
 ИННОВАЦИОННАЯ ЭКОСИСТЕМА КАК ДРАЙВЕР РЕГИОНАЛЬНОГО 
РАЗВИТИЯ: ЭВОЛЮЦИЯ КОНЦЕПЦИИ И СОВРЕМЕННЫЕ 
НАПРАВЛЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ
Победин А.А., Федулов Д.В. 

В статье рассматривается эволюция и современное состояние концепции 
региональных инновационных экосистем – современного подхода к анализу и 
регулированию инновационного развития территорий. Выделены особенности 
экосистемного подхода, раскрыты ключевые характеристики инновационных 
экосистем: способность к ускорению инновационных процессов, открытость, 
саморазвитие и самоорганизация, особая институциональная среда, сложные 
обратные связи между элементами. Прослеживается эволюция концепции от 
простых аналогий с биологическими системами до современного понимания 
инновационной экосистемы как сложного адаптивного сообщества. Выявлены 
основные направления современных исследований, включая изучение сетевой 
природы экосистем, роли цифровых платформ, институциональных аспектов их 
функционирования и значения человеческого капитала. Особое внимание уделено 
анализу многоуровневой модели сетевого взаимодействия участников экосистемы 
и механизмам их итеративного обучения в условиях цифровой среды.   
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Подрыв экономической системы Ирака способствовал ослаблению воли его насе-
ления и перераспределению ресурсного потенциала страны. Система ограничитель-
ных мер сделала Ирак зависимым от ряда иностранных государств, поскольку его 
финансовая система оказалась под внешним управлением. После неэффективно-
сти экономических мер началась военная операция, действия которой несли при-
знаки геноцида.

Объект исследования – геноцид как политический инструмент. Предмет иссле-
дования – трансформация экономического суверенитета государства под внеш-
ним давлением. Цель исследования – исследовать ситуацию в Ираке через экономи-
ко-правовую призму в контексте современной системы международных отношений.

Анализ материалов показывает, что процесс разрушения государственности 
Ирака и попытки подрыва национального единства можно характеризовать в каче-
стве геноцида. Изучение ситуации демонстрирует применение комплекса полити-
ко-экономических инструментов, направленных на подрыв государственной целост-
ности и нанесение непоправимого урона населению страны. 
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ВВЕДЕНИЕ
Предотвращение геноцида выступает импе-

ративной нормой международного права, кото-
рая не предусматривает никаких компромиссов, 
то есть каждое государство обязаны прилагать 
максимум усилий, чтобы предотвратить геноцид, 
а также преследовать в судебном порядке всех, 
кто к нему причастен: исполнителей, заговор-
щиков, соучастников и подстрекателей. Когда 
преступление уже происходит, ответственность 
государственных органов по обеспечению со-
блюдения закона приобретает особое значение 
и защита потенциальных жертв геноцида и за-
держание подозреваемых в его совершении явля-

ются неотъемлемыми элементами этого процесса. 
Современная система международных отношений 
сталкивается с множеством сложных вызовов 
в сфере применения международного права. 

Если в Ираке научный интерес к этим про-
блемам возник лишь после свержения режима 
Саддама Хусейна, то на Западе, в связи с доказан-
ными фактами совершения этим режимом пре-
ступлений против мира и безопасности челове-
чества, вопросы квалификации таких преступле-
ний и наказания за их совершение неоднократно 
становились объектом серьезных исследований. 
В частности, различные аспекты ответственно-
сти за преступление геноцида, совершенного 

DOI 10.46320/2077-7639-2024-9-130-6-11 

Genocide in Iraq and its consequences: 
economic and legal aspect
Hasan Hunar Ameen Hasan  

The undermining of Iraq’s economic system contributed to weakening its population’s 
resolve and redistributing the country’s resource potential. The system of restrictive mea-
sures made Iraq dependent on several foreign states, as its financial system came under 
external control. After economic measures proved ineffective, a military operation began, 
whose actions showed signs of genocide.

The object of research is genocide as a political instrument. The subject of research is 
the transformation of state economic sovereignty under external pressure. The aim of the 
research is to examine the situation in Iraq through an economic and legal lens in the con-
text of the modern system of international relations.

Analysis of materials shows that the process of destroying Iraq’s statehood and attempts 
to undermine national unity can be characterized as genocide. Study of the situation demon-
strates the application of complex political and economic instruments aimed at undermin-
ing state integrity and inflicting irreparable damage on the country’s population. 
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в Ираке, исследовались такими учеными, как Блэк 
Джордж (Black George), Брюс Монтгомери (Bruce P. 
Montgomery), Дарко Войино-вич (Darko Vojinovic), 
Джефри Голдберг (Jeffrey Goldberg), Джон Вебб 
(John Webb), Йост Хильтерманн (Joost Hiltermann), 
Мартин ван Бруинессен (Martin van Bruinessen), 
Николас Патлер (Nicholas Patler) и др. [ 16, с. 1-5 ].

События в Ираке с 1990 года представляют 
собой показательный пример того, как между-
народное сообщество реагирует на региональные 
конфликты. Различные государства демонстриро-
вали разные подходы к оценке ситуации –  от ак-
тивного участия до нейтральной позиции. Это 
отражает комплексный характер современных 
международных отношений и сложность дости-
жения консенсуса по вопросам соблюдения норм 
международного права.

Анализ этих событий позволяет лучше понять 
механизмы функционирования международ-
но-правовой системы и процессы принятия ре-
шений на глобальном уровне. Изучение подобных 
ситуаций важно для развития международного 
права и совершенствования механизмов мирного 
урегулирования конфликтов.

При более детальном анализе становится оче-
видным, что геноцид имеет двойственную при-
роду – социально-экономическую и юридическую, 
но  в общественном сознании геноцид ассоцииру-
ется с полным уничтожением народа, то есть лю-
бое меньшее воздействие не воспринимается как 
геноцид, что приводит к искусственному упро-
щению проблемы. При более глубоком анализе, 
геноцид представляет процесс лишения целых 
групп людей права на существование, то есть 
лишение права на жизнь отдельных индивидов, 
так и целых сообществ.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Анализ событий в Ираке привлекает вни-

мание исследователей к вопросам применения 
норм международного права. Эксперты отме-
чают, что военные действия в стране после 2003 
года существенно повлияли на государственное 
устройство, а также на изменение социальной 
структуры иракского общества [ 1 ]. 

Необходимо отметить, что по данным раз-
личных исследований, конфликт привел к значи-
тельным человеческим потерям – около 1 000 000 
гражданских лиц [ 1 ], [ 2 ], [ 3 ]. В этой связи характер 
военных операций и их последствия стали пред-
метом массового обсуждения международным 
сообществом.

Особое внимание исследователей привлекает 
вопрос применения боеприпасов с обедненным 

ураном. С 2003 года было использовано около 2000 
тонн таких боеприпасов, что в десять раз превы-
шает показатели 1991 года [ 1 ], [ 4 ], [ 5 ]. Медицинские 
исследования указывают на серьезные послед-
ствия для здоровья населения, включая различ-
ные заболевания и генетические изменения [ 6 ]. 
Специалисты отмечают долгосрочное влияние 
этих факторов на здоровье населения региона [ 7 ].

Современная ситуация характеризуется 
продолжающимися гуманитарными вызовами. 
Статистические данные свидетельствуют, что 
«более 500 тыс. езидов стали беженцами, из них 
100 тыс. покинули Ирак. Впервые в истории езиды 
оставили свои исторические территории прожи-
вания» [ 8, с . 102 ]. Эти данные отражают масштаб 
гуманитарных проблем в регионе.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Научное сообщество анализирует события 

в Ираке через концепцию «экономического гено-
цида». Специалисты отмечают, что данный фе-
номен характеризуется применением различных 
финансовых и административных инструмен-
тов, влияющих на общественные и хозяйствен-
ные основы государства. Джон Смит в исследо-
вании «Imperialism in the Twenty-First Century: 
Globalization, Super-Exploitation, and Capitalism’s 
Final Crisis» раскрывает понятие экономического 
геноцида как комплекс мер современной между-
народной политики, воздействующих на незави-
симость развивающихся стран [ 9, с. 213 ].

Исследователи указывают на взаимосвязь 
экономического геноцида с текущими междуна-
родными процессами. Данное явление находит 
отражение в сложившейся системе экономических 
взаимоотношений, создающей дисбаланс для 
развивающихся государств. Анализируя ситу-
ацию в Ираке, можно отметить, что введенные 
ограничения и международные проверки до 2003 
года существенно повлияли на экономическое 
и социальное положение страны. Прав Фрэнсис 
Бойл, сказавший в своей работе «Destroying World 
Order: U. S. Imperialism in the Middle East Before and 
After September 11», что эти действия ослабили 
государственные институты и создали предпо-
сылки для вмешательства извне [ 10, с. 57 ].

Эксперты характеризуют иракский конфликт 
как пример современного противостояния с ис-
пользованием экономических методов воздей-
ствия. Речь идет не просто о военных действиях, 
но  и о комплексе мер, включающих экономиче-
ские ограничения, которые направлены на транс-
формацию государственного устройства. Ноам 
Хомски подробно исследовал иракские события 
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как пример применения экономических и воен-
ных инструментов с целью получения контроля 
за региональными ресурсами [ 11, с. 146 ].

Таким образом, ситуация в Ираке рассматри-
вается не как стандартный военный конфликт, 
а как пример современного противостояния, где 
экономические и социальные факторы имеют 
определяющее значение. Подобные конфликты 
характеризуются комплексным применением 
экономических механизмов для достижения ге-
ополитических целей.

В эпоху глобализации в научной среде ис-
следуются различные механизмы воздействия 
на социально-экономические процессы государств. 
Наибольший интерес представляет использова-
ние экономического давления на общественные 
процессы и социальную сплоченность населения. 
Особое внимание уделяется изучению послед-
ствий экономических ограничений для граждан-
ского общества, которому принадлежит ключевая 
роль в развитии любого государства.

Проведенное исследование показывает, что 
общество с высоким уровнем гражданской актив-
ности демонстрирует значительную устойчивость 
к внешнему давлению. Исторические исследо-
вания колониального периода свидетельствуют 
о применении различных форм экономического 
воздействия для достижения политических це-
лей. Некоторые ученые характеризуют подобные 
практики термином «экономический геноцид», 
подразумевая под ним систематическое разру-
шение экономических основ общества.

Известно, что нарушение социально-эконо-
мической структуры может существенно влиять 
на жизнеспособность населения, а воздействие 
на гражданскую инфраструктуру и производ-
ственные объекты способно серьезно подорвать 
экономический потенциал государства.

В настоящее время экономическое давление 
заставляет делать выбор между сохранением 
независимого курса в условиях санкционного 
давления и экономическим благополучием. При 
этом исследователи отмечают, что продолжи-
тельное экономическое давление может приво-
дить к серьезным социальным последствиям, 
которые некоторые именуют «экономическим 
геноцидом».

Аналитики указывают, что в отсутствие по-
литического диалога противостояние может при-
нимать затяжной характер. Это продолжается 
до момента достижения компромисса или вмеша-
тельства международного сообщества. Подобная 
ситуация создает сложный выбор: либо поиск 

мирного решения, либо продолжение экономи-
ческого противостояния.

Данный анализ демонстрирует комплексный 
характер взаимосвязей между политическими, 
экономическими и социальными аспектами со-
временных международных отношений. Изучение 
этих процессов остается актуальным направле-
нием исследований в контексте глобализации 
и развития международных экономических 
отношений.

При исследовании международных отноше-
ний в настоящее время акцентируется внимание 
на влияние глобальных процессов на экономику 
государства. Известно, что различные экономи-
ческие и социальные механизмы могут воздей-
ствовать на способность стран к самостоятельному 
развитию.

Термин «экономический геноцид» исполь-
зуется исследователями для описания проблем 
функционирования экономических и социаль-
ных структур государства. Ситуация в Ираке 
представляет интерес для изучения, поскольку 
длительные экономические ограничения и во-
енные действия существенно повлияли на раз-
витие страны.

До 1990 года Ирак демонстрировал высокие 
показатели в образовании, медицине и социаль-
ном обеспечении среди стран арабского реги-
она. Исследования показывают, что эффективное 
управление нефтяным сектором и водными ре-
сурсами способствовало развитию экономической 
инфраструктуры и всей системы стратегического 
планирования в целом. Достигнутый уровень 
самостоятельности впоследствии стал фактором 
усиления внешнего давления.

Введенные в 1990 году экономические огра-
ничения затронули все сферы иракского общества. 
По данным ООН, за 13-летний период ограни-
чений число жертв достигло 1 500 000 человек, 
включая значительное количество детей, что 
было связано с ограничениями на ввоз меди-
каментов, оборудования и продовольствия [ 12 ]. 
Исследования ЮНИСЕФ подтверждают много-
кратное увеличение детской смертности в период 
действия ограничений [ 13 ], [ 14 ]. Эти показатели 
демонстрируют фактор влияния экономических 
мер на социально-демографическую ситуацию 
в государстве.

Продолжающаяся нестабильность влияет 
на весь регион. Территориальная и этническая 
разобщенность препятствует интеграционным 
процессам. Исследователи подчеркивают, что 
сегодня именно отсутствие единства в арабском 



10          ОБщАя ЭКОНОМИчЕСКАя ТЕОРИя D I S C U S S I O N  № 9  ( 1 3 0 )  S e p t em be r  2 0 24

Хасан Хунар Амеен Хасан
Геноцид в Ираке и его последствия: экономико-правовой аспект

мире затрудняет использование природных бо-
гатств для развития всех государств региона.

Изучение экономических аспектов иракского 
кризиса показывает, как финансовые инструменты 
становятся значимым фактором в современных 
конфликтах. Стабилизация ситуации требует 
координации международных усилий для укре-
пления национального суверенитета и развития 
институтов устойчивого развития.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Исторический анализ социально-экономи-

ческого развития Ирака с конца XX века демон-
стрирует процесс значительных региональных 
преобразований. Международные экономические 
меры и военные события существенно повлияли 
на экономику государства. Эти процессы рас-
сматриваются научным сообществом как часть 
глобальных трансформаций мирового порядка.

Экономические меры и их влияние. Введенные 
в 1990 году ограничительные меры оказали 
комплексное воздействие на развитие страны. 
Документы ООН свидетельствуют о снижении 
экономического потенциала, что отразилось на си-
стеме образования, здравоохранения и государ-
ственного управления в целом. Исследования 

ЮНИСЕФ показывают значительное увеличение 
показателей детской смертности и снижение до-
ступности медицинской помощи. Экономическая 
ситуация привела к усилению зависимости 
от международной поддержки, что подчеркивает 
сложность сохранения государственной само-
стоятельности в условиях внешних ограничений 
[ 15 ], [ 17 ].

Географическое расположение Ирака и нали-
чие природных ресурсов определяют его важную 
роль в международных отношениях. Запасы угле-
водородов являются существенным фактором 
мировой экономики, что привлекает внимание 
международных экспертов к ситуации в стране. 
Происходящие изменения анализируются специ-
алистами в контексте региональной стабильности.

Иракские события, включающие экономи-
ческие ограничения и военные действия, про-
должают изучаться научным сообществом. 
Исследование этих процессов важно для пони-
мания влияния международных факторов на раз-
витие государств. Анализ подобных ситуаций 
помогает разрабатывать механизмы предотвра-
щения кризисов и поддержания региональной 
стабильности на Ближнем Востоке.
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Анализ исторического опыта в области образования предполагает использование 
ретроспективы, которая может быть применена для совершенствования современ-
ной образовательной теории и практики. Проблемы и вызовы, с которыми сталки-
вается образование сегодня отнюдь не являются уникальными, так как представи-
тели прошлых поколений также сталкивались с аналогичными трудностями и пред-
принимали попытки их решения с различной степенью успеха или неудачи. Объект 
исследования – образование. Предмет исследования – цифровизация образования 
в общественных и гуманитарных науках. Цель исследования – рассмотреть исто-
рию образования с позиции эволюции от устной речи до цифровизации всех аспек-
тов образовательной деятельности. Образование рассматривается как исторический 
социальный и экономический процесс, в ходе которого человек достигает личност-
ного роста и развития, а также приобретает социальную компетентность, и цифро-
визация образования выступает историческим итогом эволюции образования.
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ВВЕДЕНИЕ
Изучение истории образования позволяет 

провести сравнительный анализ истоков и раз-
вития различных образовательных идей, практик 
и теорий в разных обществах. Таким образом, 
исторический подход способствует формирова-
нию более совершенных идей, моделей и прин-
ципов, а также обеспечивает более широкую пер-
спективу. Он также открывает возможности для 
творческого подхода, позволяя использовать опыт 
всего человечества, а не ограничиваясь рамками 
одного культурного контекста. Помимо сравни-
тельного анализа эволюции образовательных 
идей, исторический анализ позволяет просле-

дить развитие конкретной теории или практики 
в историческом контексте, выявить специфиче-
ские условия, в которых возникла эта теория или 
практика, и определить конкретную цель, которой 
она призвана была служить.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Одним из самых ранних и первоначальных 

методов формального образования была устная 
речь, и с течением времени технологии всё чаще 
использовались для упрощения или дополнения 
устной коммуникации. Так в древности исто-
рии, легенды, сказания и новости передавались 
и поддерживались именно посредством устного 
общения, что делало именно точное запомина-

DOI 10.46320/2077-7639-2024-9-130-12-17 
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The analysis of historical experience in the field of education implies the use of retro-
spective, which can be used to improve modern educational theory and practice. The prob-
lems and challenges facing education today are by no means unique, as representatives of 
past generations also faced similar difficulties and made attempts to solve them with vary-
ing degrees of success or failure. The object of the study is education. Subject of the study 

- digitalization of education in social sciences and humanities. The aim of the study is to 
examine the history of education from the perspective of evolution from oral to digitaliza-
tion of all aspects of educational activities. Education is seen as a historical social and eco-
nomic process in which a person achieves personal growth and development and acquires 
social competence and the digitalization of education acts as a historical outcome of the 
evolution of education.
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ние критически важным умением [ 1 ], [ 2 ]. Устная 
традиция в образовании до сих пор сохраняется 
во многих культурах коренных народов. Для древ-
них греков ораторское искусство и публичные 
выступления были инструментами обучения и пе-
редачи знаний, как пример «Илиада» и «Одиссея» 
Гомера представляли собой поэмы-речитативы, 
предназначенные для публичного исполнения, 
для усвоения которых требовалось запоминание 
путём прослушивания, а не чтения, и передача по-
средством декламации, а не письма. В Индии в XII 
веке применялись грифельные доски, а школьные 
классные доски/меловые доски вошли в широ-
кое употребление в школах на рубеже XVIII века 
[ 3 ]. В конце Второй мировой войны армии США 
и Англии начали использовать проекторы для 
обучения, и их применение стало обычным явле-
нием для проведения лекций до тех пор, пока их  
в значительной степени не вытеснили электрон-
ные проекторы и презентационное программ-
ное обеспечение, как Powerpoint, появившееся 
примерно в 1990 году. Здесь необходимо отме-
тить, что большинство технологий, применяе-
мых в образовании, изначально разрабатыва-
лись не специально для этой цели, а для других 
задач (в основном, военных или коммерческих). 
Телефонная связь появилась в конце 1870-х годов, 
тем не менее кабельная телефонная система так 
и не стала основным инструментом образования 
даже в дистанционном обучении из-за высокой 
стоимости аналоговых телефонных разговоров 
для нескольких пользователей, хотя аудиокон-
ференции использовались в качестве дополнения 
к другим средствам массовой информации еще 
с 1970-х годов. Видеоконференции с использова-
нием выделенных кабельных систем и специаль-
ных конференц-залов применялись с 1980-х годов. 
Так развитие технологии сжатия видео и относи-
тельно недорогих видеосерверов в начале 2000-х 
годов привело к внедрению систем записи лекций 
для регистрации потоковой передачи аудиторных 
лекций в 2008 году. Вебинары в настоящее время 
используются преимущественно для проведения 
онлайн-лекций.

Улучшения в транспортной инфраструктуре 
в XIX веке, и, в частности, создание дешёвой и на-
дёжной почтовой системы в 1840-х годах, привели 
к развитию первого формального заочного обра-
зования, когда Лондонский университет предло-
жил в 1858 году внешнюю программу получения 
степени дистанционно. Эта первая формальная 
программа дистанционного получения степени 
существует и сегодня в форме Международной 

программы Лондонского университета. В 1970-х 
годах Открытый университет трансформировал 
использование печатных материалов для обу-
чения с помощью специально разработанных, 
хорошо иллюстрированных печатных учебных 
модулей, которые интегрировали учебную дея-
тельность с печатным носителем на основе пере-
довых методик учебного дизайна [ 4 ].

С развитием в середине 1990-х годов веб-тех-
нологий систем управления обучением тексто-
вая коммуникация, хотя и оцифрованная стала 
по меньшей мере на короткое время, основным 
средством коммуникации в интернет-обучении, 
хотя в настоящее время запись лекций меняет 
эту ситуацию. Использование телевидения в об-
разовательных целях быстро распространилось 
по всему миру, и в 1970-х годах некоторые, осо-
бенно в международных организациях, таких как 
Всемирный банк и ЮНЕСКО, рассматривали его 
как универсальное решение проблем образования 
в развивающихся странах. Однако эти оптими-
стические ожидания быстро рассеялись, когда 
стали очевидны реальные трудности: нехватка 
электроэнергии, высокая стоимость оборудова-
ния, проблемы с безопасностью и доступностью 
техники, сопротивление со стороны местных 
учителей, а также языковые и культурные осо-
бенности регионов. Спутниковое телевидение 
стало доступным в 1980-х годах, и вновь возникли 
подобные надежды на доставку университетских 
лекций ведущих университетов мира всем нуж-
дающимся [ 5 ].

В 1990-х годах стоимость создания и рас-
пространения видеоматериалов резко снизилась 
благодаря технологиям цифрового сжатия и вы-
сокоскоростному доступу в интернет. Это сниже-
ние стоимости записи и распространения видео 
также послужило толчком к разработке систем 
захвата лекций. Данная технология позволяет 
студентам просматривать или пересматривать 
лекции в любое удобное для них время и в любом 
месте при наличии подключения к интернету. 
Например, Массачусетский технологический ин-
ститут (MIT) начал предоставлять обществен-
ности бесплатный доступ к своим записанным 
лекциям через свой проект OpenCourseWare в 2002 
году. Платформа YouTube начала свою работу 
в 2005 году и была приобретена компанией Google 
в 2006 году. Данный канал чаще используется для 
размещения коротких образовательных видеоро-
ликов, которые можно загружать и интегрировать 
в онлайн-курсы. Компания Apple Inc. в 2007 году 
создала сервис iTunesU, который стал порталом 
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или веб-сайтом, где видеоматериалы и другие 
цифровые учебные материалы университетов 
могли собираться и загружаться конечными поль-
зователями бесплатно.

Сеть ARPANET в США стала первой сетью, 
использовавшей интернет-протокол, в 1982 году: 
в конце 1970-х годов Мюррей Турофф и Роксана 
Хилц в технологический институт Нью-Джерси 
проводили эксперименты с комбинированным 
обучением, используя внутреннюю компьютер-
ную сеть NJIT [ 6 ]. Они объединили традиционное 
обучение в аудитории с онлайн-форумами для 
обсуждений, назвав этот подход «компьютер-
но-опосредованной коммуникацией» или CMC. 
В Университете Гвельфа в Канаде в 1980-х годах 
была разработана готовая программная система 
под названием CoSy, которая обеспечивала про-
ведение онлайн-форумов для групповых обсуж-
дений – предшественников современных фору-
мов, интегрированных в системы управления 
обучением. В 1988 году Открытый университет 
в Соединенном Королевстве предложил курс 
DT200, который наряду с традиционными для 
OU средствами обучения, такими как печатные 
материалы, телевизионные программы и ауди-
окассеты, включал в себя также компонент он-

лайн-обсуждений с использованием системы CoSy, 
учитывая, что на этом курсе обучалось 1200 сту-
дентов. Его можно считать одним из самых ранних 
примеров «массовых» открытых онлайн-курсов. 
Здесь прослеживается разделение между исполь-
зованием компьютеров для автоматизированного 
или программированного обучения и примене-
нием компьютерных сетей, которые предостав-
ляют студентам и преподавателям возможность 
общаться друг с другом.

Всемирная паутина (World Wide Web) была 
официально запущена в 1991 году. World Wide 
Web, по сути, является приложением, работаю-
щим в интернете, которое позволяет «конечным 
пользователям» создавать и связывать доку-
менты, видео или другие цифровые медиа без 
необходимости для пользователя переводить всё 
это в какой-либо формат компьютерного кода. 
Первый веб-браузер Mosaic был выпущен в 1993 
году, до появления интернета загрузка текстов 
и поиск материалов в сети требовали длительных 
и трудоемких процедур. Несколько поисковых 
систем для интернета были разработаны, начи-
ная с 1993 года, и среди них Google, созданный 
в 1999 году, стал одной из ведущих поисковых  
систем.

Рисунок 1. История развития цифровизации образования
Источник: составлено автором.
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В 1995 году интернет позволил создать первые 
системы управления обучением (LMS), они пре-
доставляли среду для онлайн-обучения, позволяя 
загружать и организовывать учебные материалы, 
а также формировать «пространства» для учебной 
деятельности, выполнения заданий студентами, 
ответов на вопросы и проведения форумов для 
обсуждений. Первые полноценные онлайн-курсы 
(предоставляющие зачетные единицы) появились 
в 1995 году; некоторые из них использовали LMS, 
другие просто загружали текстовые материалы 
в формате PDF или слайды, в основном, матери-
алы представляли собой тексты и графику. LMS 
стали основным инструментом предоставления 
онлайн-обучения до тех пор, пока примерно в 2008 
году не появились системы записи лекций. К 2008 
году Джордж Сименс, Стивен Даунс и Дейв Кормье 
в Канаде использовали веб-технологии для соз-
дания первого «коннективистского» массового 
открытого онлайн-курса (МООК) – сообщества 
практиков, в котором веб-презентации и/или 
записи в блогах экспертов связывались с блогами 
и твитами участников; количество зарегистриро-
ванных пользователей составило чуть более 2000 
человек [ 7 ]. Курсы были открыты для всех желаю-
щих и не предусматривали формальной оценки. 
В 2012 году ученые Стэнфордского университета 
запустили МООК по искусственному интеллекту 
на основе записи лекций, который привлек более 
100 000 студентов, и с тех пор МООК получили 
быстрое распространение по всему миру.

Социальные медиа, хотя и являются подкате-
горией компьютерных технологий, заслуживают 
отдельного рассмотрения в истории развития 
образовательных технологий. Социальные медиа 
включают широкий спектр различных технологий, 
среди которых блоги, вики-платформы, видеохо-
стинг YouTube, мобильные устройства (телефоны 
и планшеты). Их можно определить как группу 
интернет-приложений, позволяющих создавать 
и обмениваться пользовательским контентом 
на основе взаимодействия между людьми, в про-
цессе которого они делятся или обмениваются 
информацией и идеями в виртуальных сообще-
ствах и сетях. 

Сегодня соцсети настолько прочно укорени-
лись в нашей жизни, что состав пятерки самых 
популярных социальных площадок практически 
не меняется из года в год [ 8 ]. Социальные сети 
тесно связаны с молодежью и представителями 
поколения зумеров и миллениалов – другими сло-
вами, с большинством студентов последнего деся-
тилетия. На момент написания статьи социальные 

сети только начинают интегрироваться в систему 
формального образования, и на сегодняшний день 
их основная образовательная ценность прояв-
ляется в неформальном образовании, например, 
в поддержке онлайн-сообществ практиков, или 
на периферии традиционного обучения в классе, 
например, в виде «твитов» во время лекций или 
рейтингов преподавателей.

Итак, историю цифровизации образования 
можно представить в виде нескольких этапов:

1. В 1960-х годах компьютеры начали при-
меняться в образовательных учреждениях для 
автоматизации административных процессов 
и проведения научных исследований

2. В 1990-х годах появление всемирной пау-
тины открыло возможности для создания и рас-
пространения образовательных материалов в гло-
бальном масштабе, в этот период появились пер-
вые онлайн-курсы и образовательные платформы.

3. В 2000-х годах развитие мобильных техно-
логий и социальных сетей сделало цифровое обра-
зование ещё более доступным и интерактивным, 
появление смартфонов и планшетов позволило 
студентам учиться в любое время и в любом месте. 
Социальные сети стали использоваться для фор-
мирования учебных сообществ и обмена знаниями.

4. Переход к преобладанию онлайн-обучения – 
процесс, начавшийся с появления первых он-
лайн-курсов и образовательных платформ в 1990-х 
годах, получил дальнейшее развитие с распро-
странением массовых открытых онлайн-курсов 
в 2000-х годах.

5. Интеграция цифровых технологий в тра-
диционное образование, когда многие школы 
и университеты начали активно использовать 
цифровые инструменты и ресурсы для повышения 
эффективности учебного процесса: интерактив-
ные доски, планшеты и ноутбуки стали неотъем-
лемой частью обучения в классах [ 9 ].

6. Развитие гибридных моделей обучения, что 
предполагает сочетание традиционных аудитор-
ных занятий и использования онлайн-ресурсов 
для самостоятельной работы студентов [ 10 ].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Образование можно определить как общий 

процесс развития человеческих способностей 
и поведения или как организованный и непре-
рывный процесс обучения, направленный на пе-
редачу знаний, навыков, ценностей и понимания, 
необходимых для полноценного участия в жизни 
общества. Образование также рассматривается 
как исторический социальный и экономический 
процесс, в ходе которого человек достигает лич-
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ностного роста и развития, а также приобретает 
социальную компетентность. Сегодня образование 
немыслимо без цифровизации, которая оказы-
вает глубокое влияние на общество и государство. 
Цифровизация – это процесс развития общества, 

базирующийся на преобразовании информации 
в цифровую форму с помощью компьютерных 
средств и охватывающий серьезные технологиче-
ские преобразования в сферах экономики, науки, 
социальной сферы, политики и культуры [ 11 ].
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Экономика и управление 
коллективными формами 
хозяйственной организации
Сибагатуллина Р.М., Игнатьева О.Н., Сизоненко Р.В. 

Коллективные формы хозяйственной организации имеют двоякий характер выра-
жения: собственности и распределения результатов труда, как и двоякий характер 
действий: коллективных и совместных. Актуальность исследования состоит в необ-
ходимости разграничения экономического содержания и управления коллективных 
форм хозяйственной организации. Объект исследования – хозяйственная органи-
зация как экономическое действие. Предмет исследования – формы хозяйственной 
организации. Цель исследования – рассмотреть экономическое содержание и управ-
ление двоякого характера форм хозяйственной организации. В статье представлены 
выводы исследователя Э. Остром об эффективности коллективных действий. Приве-
дено разграничение коллективного и совместного действия. Рассмотрена роль идео-
логии как фактора институциональных изменений. Проанализирована взаимосвязь 
между частной и общей собственностью. Сделан вывод, что увеличение размера кол-
лективного хозяйства приводит к сокращению времени использования и затрат на 
содержание общей собственности и индивиды, интенсивно использующие общий 
ресурс и получающие от него наибольшую выгоду, также имеют наибольший инте-
рес в поддержании производительности ресурсов в долгосрочной перспективе, что 
побуждает их к применению и обеспечению просоциального поведения.
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ВВЕДЕНИЕ
В условиях стремительного развития техники 

и технологии, происходит все более масштабное 
расширение форм труда, как коллективной формы 
ведения хозяйственной жизни. Изменяются 
формы его разделения и кооперации, с учётом 
инновационного развития экономик, с каждым 
усложнением технологических процессов, все 
острее появляется потребность в объединении 
усилий отдельных работников, с одной стороны, 
требующих индивидуальных усилий, с другой 

стороны, эти усилия имеют смысл только при 
коллективном приложении.

Производство любого изделия или выполне-
ние любой работы все реже является результатом 
индивидуальной работы одного человека, а воз-
растает значение совместных усилий, коллек-
тивного труда, где каждая отдельная операция, 
входящая в технологический процесс, становится 
частью общих трудовых затрат, направленных 
на создание конечного продукта, то есть, истин-
ным производителем товара становится не отдель-
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ный, изолированный работник, а коллективный 
работник, совокупность людей, объединенных 
общим делом. Переход от индивидуальных форм 
организации труда к коллективным формам, ос-
нованным на объединении первичных трудо-
вых коллективов нового типа, влечет за собой 
коренные изменения в содержании и организации 
труда – это определяет содержание и актуальность 
данного исследования.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Коллективный труд, при правильной органи-

зации, способствует максимально эффективному 
использованию оборудования, материальных 
и трудовых ресурсов, что, в свою очередь, приво-
дит к повышению качества производимой продук-
ции и создаёт коллективное благо, приращение 
и распределение которого увеличивает общее 
благосостояние, что показала в своих работах 
Элеонор Остром [ 1 ], [ 2 ], [ 3 ]: «Своими полевыми изы-
сканиями и лабораторными исследованиями Остром 
доказала существование широкого круга общих ре-
сурсов, для эффективного управления которыми 
возможен третий путь, а именно коллективное 
управление, т. е. коллективные действия, основан-
ные на принципах самоорганизации и самоуправления. 
Речь идет об общих ресурсах ограниченного доступа, 
для каждого из которых можно точно установить 
группу пользователей» [ 3, с. 89 ].

Расширение сферы применения коллектив-
ного труда обусловлено не только научно-техниче-
ским прогрессом, но  и объективной потребностью 
в создании коллективной заинтересованности 
в улучшении конечных результатов производства. 
На всех этапах производства, независимо от сте-
пени технологичности процесса, где участвует 
большое количество работников при изготовле-
нии одной и той же продукции, целесообразно 
использовать коллективные формы организа-
ции труда и стимулирования, так как в таких 
условиях, оценка индивидуальных трудовых до-
стижений становится либо недостаточной, либо 
просто невозможной. При этом коллективная 
форма хозяйственной деятельности характери-
зуется двумя формами выражения: коллектив-
ными (внутренними, как устойчивый коллектив) 
и совместными (внешними, как взаимодействие 
коллективов) – рисунок 1.

Формы хозяйствования тесно связаны с ти-
пом организационно-экономических отноше-
ний, которые наилучшим образом способствуют 
реализации экономических интересов субъекта 
собственности:

1. Индивидуальная форма хозяйствования, 
в этой форме единственный собственник средств 
производства обладает правом присвоения ре-
зультатов труда.

Рисунок 1. Переменные, влияющие на эффективность совместных действий
Источник: составлено авторами по данным: [3, с. 30].
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2. Совместные формы хозяйствования, к ко-
торым относятся кооперативы, товарищества, со-
юзы и т.д., и присвоение результатов производ-
ства в этих коллективных формах хозяйствова-
ния может определяться как размером долевого 
участия в собственности, так и другими услови-
ями, прописанными в уставе.

3. Коллективная форма собственности, та-
кие как акционерная форма хозяйствования, ши-
роко распространенная в современной рыночной 
экономике, часто представляется как коллектив-
ная форма собственности, но  с учетом существо-
вания различных кооперативов, обществ с огра-
ниченной ответственностью, акционерных об-
ществ и т.д., более точным будет говорить о фор-
мах хозяйствования, а не формах собственности.

Эволюция собственности от индивидуальной 
до акционерной не дает оснований утверждать 
о переходе к коллективной форме хозяйственной 
организации в современных условиях, так как:

1. Законодательно собственность может быть 
либо частной, либо государственной.

2. Коллектив не является юридическим 
субъектом права собственности.

3. В акционерных обществах собственность 
принадлежит акционерам формально, а фактиче-
ски все решения принимают крупные собствен-
ники и управляющие, и именно они присваивают 
результаты труда.

4. Права мелких акционеров (собственни-
ков) ограничены: они не избирают руководителя, 
не формируют планы производства и не распре-
деляют доходы.

В акционерном обществе сохраняется прин-
цип присвоения результатов хозяйствования не по 
труду, а по капиталу, когда система участия в при-
были служит средством налаживания сотрудниче-
ства и социального партнерства между наемными 
работниками и собственниками акционерных 
предприятий.

Система акционерной формы хозяйствования 
не является новой формой коллективной формы 
хозяйственной организации (только формально), 
а представляет собой новое условие реализации 
собственности и по форме присвоения эта соб-
ственность остается частной.

Широкое распространение получила сме-
шанная собственность, образованная на основе 
государственной и частной собственности – по-
добная акционерная форма хозяйствования, где 
присвоение осуществляется в интересах двух 
собственников – государства и частного владельца 
капитала.

Выбор формы хозяйствования, как объекта 
управления:

1. Система организации производства, 
управления и распределения доходов, когда ка-
ждая форма хозяйствования характеризуется 
своей системой организации производства, управ-
ления и распределения доходов.

2. Принцип оптимального согласования эко-
номических интересов, где в основе выбора формы 
хозяйствования лежит принцип оптимального со-
гласования экономических интересов собствен-
ников капитала.

Таким образом, анализ форм хозяйствова-
ния демонстрирует, что форма собственности 
не всегда определяет характер присвоения: так 
в акционерных обществах, например, формально 
собственность коллективная, но фактически при-
своение осуществляется крупными собственни-
ками, а выбор формы хозяйствования зависит 
от необходимости оптимизировать баланс эконо-
мических интересов различных групп, участвую-
щих в производстве и распределении результатов 
труда.

При рассмотрении взаимосвязи между част-
ной и общей собственностью, а также ресурсов 
общего пользования (англ. CPR): «Трансакции по по-
воду СPR нередко затрагивают интересы экономиче-
ских субъектов, не имеющих отношения к принимае-
мым решениям. Это может порождать конфликты, 
которые требуют своего решения или создавать 
синергетический эффект, позволяющих извлекать 
взаимную выгоду в результате совместных действий. 
Вследствие этого основной трансакцией данного 
вида должны быть решения взаимодействующих 
сторон…» [ 4, с . 119 ], связанных с землей, управ-
ленцы сталкиваются с ключевым вопросом: как 
обеспечить устойчивое использование общего 
достояния и опровергнуть традиционное мнение 
о том, что общее имущество неизбежно ведет 
к чрезмерному использованию CPR?

Новый институционализм в экономической 
антропологии предлагает глубокий анализ этой 
проблемы, рассматривая ее через призму измене-
ний и властных отношений и ключевых факторов, 
влияющие на институциональные изменения:

1. Внешние факторы, которые включают 
в себя природные, политические и экономиче-
ские условия, демографические и технологиче-
ские факторы – факторы, которые способны из-
менять относительные цены, то есть оценку ре-
сурсов или областей, связанных с другими.

2. Внутренние факторы, которые влияют 
на субъектов, использующих общее достояние, и в 
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свою очередь формируются ими, к которым от-
носятся переговорная сила субъекта и идеологии. 

Идеологии как фактор институциональных 
изменений имеют важную роль в формировании 
коллективных действий: «Д. Норт считается соз-
дателем теории институциональных изменений, 
целью которой является выявление внутренних 
(эндогенных) факторов, способствующих изменению 
как отдельных институтов, так и институцио-
нальной структуры общества» [ 5, с. 123 ]:

1. Субъекты используют дискурсы и нарра-
тивы для обоснования выбора конкретных инсти-
тутов управления ресурсами общего пользования.

2. Часто наблюдается конфликт между цен-
ностями современной неолиберальной экономики, 
отстаивающей частную собственность, и комму-
нальными или партисипативными подходами, 
предпочитающими общую собственность, спо-
собствующую экологическим услугам.

Влияние идеологий и переговорной силы 
на институциональные изменения [ 5 ]:

1. Различия в переговорной силе, которые 
могут усиливаться или ослабляться идеологи-
ями, что оказывает важное влияние на то, как 
субъекты воспринимают, организуют, выбирают 
и создают институты.

2. Подход нового институционализма с его 
чувствительностью к власти предлагает цен-
ную аналитическую основу для объяснения ин-
ституциональных и организационных проблем, 
выбора и практики, а также связанных с ними 

стратегий преодоления и адаптации, актуаль-
ных для многочисленных проблем, с которыми 
сталкиваются организации швейцарских просто- 
людинов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Современные исследования [ 1 ], [ 2 ], [ 3 ], [ 5 ] 

показывают, как субъекты экономических от-
ношений реорганизовывают и дифференцируют 
свое использование общей и частной собствен-
ности, реагируя на изменения в экономических 
и политических условиях. Увеличение размера 
коллективного хозяйства приводит к сокращению 
времени использования и затрат на содержание 
общей собственности, и индивиды, интенсивно 
использующие общий ресурс и получающие 
от него наибольшую выгоду, также имеют наи-
больший интерес в поддержании производитель-
ности ресурсов в долгосрочной перспективе, что 
побуждает их  к применению и обеспечению про-
социального поведения.

Подход нового институционализма, с его 
вниманием к властным отношениям, идеоло-
гическим процессам и внешним/внутренним 
факторам, предлагает ценный инструмент для 
анализа взаимосвязи частной и общей собствен-
ности в контексте ресурсов общего пользования, 
их исследования иллюстрируют, как субъекты 
адаптируют свои институты и практики в ответ 
на меняющиеся экономические и политические 
условия, демонстрируя потенциал для устойчи-
вого использования общего достояния.
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В современном обществе цифровая среда определяет направления развития циф-
ровой экономики. Но многообразие, сложность и новизна связей приводит к тому, 
что государство остаётся фактически «сторонним наблюдателем». В данной статье 
будут рассмотрены экономические и правовые аспекты цифровой среды, требую-
щие регулирования. Объект исследования – цифровая экономика. Предмет исследо-
вания – цифровая среда ведения бизнеса. Проблемы, связанные с регулированием 
отраслей крупных технологических компаний, обладают определённой степенью 
сложности: с качественной точки зрения некоторые факторы, такие как взаимодо-
полняемость затрат и экономия за счет масштаба, могут свидетельствовать в пользу 
минимального вмешательства, в то время как другие, например, открытые попытки 
усиления цифровой власти, могут требовать активного вмешательства. Для приня-
тия обоснованного решения государственным органам необходимо количественно 
оценить эти качественные факторы, чтобы определить, принесет ли конкретный 
тип вмешательства пользу или вред потребителям и конкуренции.
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ВВЕДЕНИЕ
Цифровая среда стали неотъемлемой частью 

жизни современных людей, трансформируя спо-
собы поиска информации, чтения книг, прослуши-
вания музыки, просмотра развлекательного кон-
тента, совершения покупок и проведения досуга. 
Повсеместное распространение этих платформ 
вызвало обеспокоенность у политиков, как с пра-
вых, так и с левых флангов, по поводу растущей 
концентрации и доминирования в этой сфере. 
Несмотря на то, что потребители часто пользуются 
услугами платформ за символическую плату или 
вовсе бесплатно, возникают опасения, которые 
связаны с потенциальным вредом для потре-

бителей с позиции устойчивости социального 
пространства. Цель статьи – предоставить сба-
лансированный взгляд на экономические и пра-
вовые предпосылки, лежащие в основе «закона 
возможностей». Подобные законы используются 
политиками для обоснования различных мер 
воздействия на рынок, таких как регулирование, 
разделение крупных компаний, субсидирование 
новых игроков, принудительный обмен данными 
или сохранение статус-кво. Особое внимание в ис-
следовании уделяется типу информации и анализу, 
необходимых для определения эффективности 
альтернативных форм вмешательства в рынок, 
хотя теоретически легко установить условия, при 
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которых вмешательство является более эффек-
тивным, чем статус-кво, и наоборот, эмпириче-
ская проверка этого утверждения затруднена. 
Сложность заключается в том, что цифровая среда 
представляет собой взаимосвязанные системы, 
включающие сложные данные. Эти сложности 
усиливают проблемы, связанные с реализацией 
мер, направленных на повышение благосостоя-
ния общества, и подчеркивают необходимость 
тщательного принятия решений, основанных 
на доказательствах.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Как и в случае с традиционными рынками, 

возникает обоснованная обеспокоенность по по-
воду того, что цифровые платформы и цифровая 
среда могут обладать и использовать цифровую 
власть, нанося ущерб потребителям и обществен-
ному пространству: «Дальнейшей трансформации 
правопонимания в сторону юридического позити-
визма, схоластические уловки в легитимации «циф-
рового права» неизбежно приведут к механицизму 
и редукционизму в понимании права, общество будет 
пониматься как искусственное создание, сложенное 
из атомов-личностей. «Авторизации общества – 
разрыв социальных связей (дружеских, семейных, 
соседских), рост индивидуализма, пренебрежения 
правами других», вот что может ожидать цивилиза-
цию 1. В цифровой экономике, цифровом государстве 
личность, индивид, человек будет рассматриваться 
как цифровая, математическая единица вне и без 
национальной культуры, языка, традиций, филосо-
фии искусства» [ 1, с. 12 ].

Цифровая власть – это способность компании 
устанавливать цены в цифровой среде выше пре-
дельной себестоимости (которую в целом опре-
делить достаточно сложно) или, альтернативно, 
поддерживать цену, превышающую конкурентный 
уровень. Это понятие легко распространяется 
на всю цифровую среду, основанную на факто-
рах, отличных от цены, таких как качество или 
конфиденциальность. В таких случаях цифровая 
власть проявляется в способности устанавливать 
абстрактную цену, превышающую предельную 
себестоимость. 

Абстрактная цена – это сумма, которую по-
требители были бы готовы заплатить за предель-
ное улучшение неценового атрибута товара или 
услуги, как пример, абстрактная цена качества 
поиска в интернете – это сумма, которую потре-
бители были бы готовы заплатить за улучшение 
качества поиска. 

Компания использует цифровую власть в от-
ношении качества, когда абстрактная цена вы-

бранного ею качества превышает предельную 
себестоимость этого качества, то есть цифровая 
власть позволяет компании снижать качество (что 
приводит к более высокой теневой цене), анало-
гично ограничению выпуска и повышению цены 
на продукт «Сложная взаимозависимость между 
цифровизацией и процессами в области права по-
рождает как новые юридические и технологические 
возможности, так и связанные с ними проблемы, ос-
ложняющие осуществление и защиту прав и интере-
сов субъектов в условиях цифровой среды и ставящие 
перед юридической наукой задачи их преодоления» 
[ 2, с. 113 ]. Общественный вред возникает, потому 
что потребители готовы платить больше чем стоит 
дополнительное качество, но цифровая компания 
его не обеспечивает. Определение соответству-
ющего рынка является ключевым для расчета 
долей и количественной оценки концентрации 
рынка, такая же необходимость возникает при 
наличии доминирующей компании в цифровой 
среде по сравнению с конкурентами. Определение 
сегмента цифровой среды также помогает уста-
новить, где компания может обладать цифровой 
властью, и обеспечить фокусировку анализа кон-
курентных эффектов на конкретном рынке, где 
может возникать антимонопольный вред. 

В большинстве рыночных ситуаций усиление 
конкуренции приводит к повышению эластично-
сти спроса на продукцию каждой отдельной ком-
пании, побуждая их снижать цены, но конкурен-
ция также ведет к разделению рыночного спроса и, 
следовательно, к уменьшению масштабов деятель-
ности компаний. Наличие экономии на масштабе, 
охвате или взаимодополняемости затрат может 
привести к более высоким издержкам, которые, 
в свою очередь, повышают цены. Выгода для по-
требителей зависит от того, достаточно ли велико 
сокращение рыночной и цифровой власти, чтобы 
компенсировать такую неэффективность затрат. 
Поскольку крупные цифровые платформы, скорее 
всего, пользуются экономией на масштабе, охвате 
и взаимодополняемости затрат, необходим глубо-
кий эмпирический анализ, чтобы гарантировать, 
что разделение государственными органами боль-
шой цифровой платформы на более мелкие части 
или предотвращение ее роста путем поглощения 
приведет к устойчиво более низким ценам. 

Источники монопольной власти или домини-
рования в цифровой среде являются эволюционно 
естественными, структура цифрового рынка мо-
жет вернуться к монополии после вмешательства 
государства. Это может произойти из-за сетевых 
эффектов и наклонов или соображений стоимости, 
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когда потребители предпочитают пользоваться 
только одной доминирующей двусторонней плат-
формой, рынок может снова стать монополизи-
рованным после распада [ 3 ], [ 4 ]. 

Нет никакой гарантии, что цифровой рынок 
будет развиваться в сторону лучшей альтернативы 
для потребителя, но если потребители не огра-
ничены одной цифровой средой и рыночные 
механизмы могут поддерживать две цифровых 
среды, разделение может привести к конкуренции 
между платформами и расширению выбора для 
потребителей. Независимо от того, обслуживает 
ли доминирующая цифровая среда традиционный 
или двусторонний рынок, в некоторых случаях 
невозможно поддерживать несколько компаний 
без субсидирования участников рынка. 

Принуждение крупной цифровой компании 
к продаже вертикальных или дополнительных 
активов приведет к экстернализации выгодных 
взаимодополняющих факторов спроса, что может 
привести к повышению цен [ 5 ]. То есть продажа 
вертикальных активов может привести к повы-
шению цен в результате двойной маржинали-
зации, а продажа дополнительных активов мо-
жет привести к повышению цен; как отмечалось 
ранее, монополист будет устанавливать более 
низкие цены на дополнительные продукты, чем 
две независимые компании, потому что он учи-
тывает выгодные эффекты снижения цены од-
ного продукта за счет более высокого спроса 
на дополнительные продукты. При отсутствии 
значительных невозвратных издержек на вход, 
разделение доминирующей компании может быть 
излишним, если действующая цифровая среда 
взимает сверхконкурентные цены на некоторые 
продукты или услуги, существующие или новые 
цифровые продукты могут легко войти в эту сферу, 
чтобы конкурировать, тогда конкуренция и/или 
потенциальная конкуренция могут регулировать 
цены. Но  в настоящее время этого практически 
не происходит, поэтому вопрос государственного 
регулирования значим как никогда. При этом 
разделение доминирующей компании (напри-
мер Яндекс) негативно влияет на технологию и/
или качество, хотя многие научные исследова-
ния указывают на теоретические условия, при 
которых монополия будет внедрять инновации 
больше или меньше, чем конкурирующие ком-
пании, разделение доминирующей цифровой 
компании может привести к разделению прав 
собственности на дополнительные технологии, 
что может привести к неэффективности и/или 
другим проблемам, включая:

1. Потеря экономии за счет масштаба, 
объема или стоимости взаимодополняемости 
в инновациях.

2. Сложные вопросы, связанные с установ-
лением стандартов и ценообразованием.

Правовое регулирование цифровой экономики 
в России

В соответствии с  Указом Президента 
Российской Федерации от 7 мая 2018 года № 204 
«О национальных целях и стратегических зада-
чах развития Российской Федерации на период 
до 2024 года» была сформирована национальная 
программа «Цифровая экономика Российской 
Федерации». Одним из ключевых направлений 
этой программы является создание системы 
правового регулирования цифровой экономики, 
основанной на гибком подходе в каждом сег-
менте цифровой среды. Реализации этой задачи 
посвящен федеральный проект «Нормативное 
регулирование цифровой среды», курируе-
мый Министерством экономического развития 
Российской Федерации. Федеральный проект 
предполагает разработку и принятие ряда норма-
тивных правовых актов, направленных на устра-
нение первоочередных барьеров, препятствующих 
развитию цифровой экономики. Планируется 
также урегулировать сквозные для различных 
отраслей законодательства вопросы, связанные с:

 — Идентификацией субъектов правоотноше-
ний в цифровой среде.

 — Электронным документооборотом.
 — О б о р о т о м  д а н н ы х ,  в   т о м  ч и с л е 

персональных.
Департамент цифрового развития и эконо-

мики данных координирует работу участников 
федерального проекта и отвечает за разработку 
ряда документов, в том числе:

 — Законопроектов о долговременном хране-
нии электронных документов.

 — Законопроектов о национальной системе 
управления данными.

 — Концепции регулирования искусственного 
интеллекта и робототехники.

 — З а к о н о п р о е к т о в  о   р е г у л я т о р н ы х 
«песочницах».

 — Других нормативно-правовых актов. 
Данные инициативы направлены на создание 

благоприятной правовой среды для развития 
цифровой экономики в России, но, очевидно, что 
они появились слишком поздно.

При том, что удобно выражать государствен-
ную и экономическую политику в терминах «бла-
госостояния потребителей» или «забота о потре-
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бителях», необходимо помнить, что ее влияние 
на разных участников цифрового рынка может 
быть неоднородным. Регуляторная государствен-
ная политика часто предполагает определенные 
нормативные суждения о том, какие потребители 
выигрывают, а какие теряют от нее и здесь воз-
можны две ситуации:

1. Регулирование конфиденциальности – го-
сударственная политика, запрещающая цифро-
вой компании делиться (или продавать) данными 
о транзакциях третьим лицам, может прино-
сить пользу частным потребителям, но нано-
сить вред другим участникам цифровой среды 
(особенно в сфере цифрового маркетинга). При 
отсутствии вмешательства цифровая компания 
максимизирует свою прибыль, продавая данные, 
что, теоретически, приводит к максимальному 
общественному благосостоянию, но часть по-
требителей предпочитают свободный рынок, 
а другая часть чувствует себя комфортнее с ре-
гулированием. Политика конфиденциальности 
с благими намерениями может привести к тому, 
что одни потребители выиграют, а другие про-
играют, аналогичным образом, она может по-
мочь одним цифровым компаниям развиваться 
за счет других. Регуляторы могут принимать 
решения, которые приносят пользу некоторым 
участникам рынка за счет других и общего благо- 
состояния.

2. Неоднородное воздействие регуляторной 
политики стимулирует заинтересованные лица, 
которые выигрывают или теряют от деловых 
и регуляторных решений, заниматься лоббиро-
ванием и поиском ренты для повышения соб-
ственного благосостояния. Серьезную проблему 
представляет собой «регуляторный захват» [ 6 ], 
когда регуляторы становятся подконтрольными 
или отражают предпочтения отдельных участ-
ников рынка вместо общественных интересов. 
Регуляторный захват может привести к тому, что 
действующие лица будут выступать за регулиро-
вание, чтобы защитить себя от конкуренции [ 7 ]. 
Компания с устаревшей технологией или дан-
ными может лоббировать политику обмена тех-
нологиями, чтобы защитить свою прибыль, а не 

потребителей – компания с лучшими данными 
или технологиями может выступать за регули-
рование, чтобы защитить себя от конкуренции 
со стороны новаторов.

Часто бывает сложно определить, действи-
тельно ли поведение регулятора направлено на за-
щиту только подмножества участников рынка, 
поскольку соблюдение нормативных требований 
дорогостоящее, политика, которая, кажется, за-
щищает потребителей, может на самом деле быть 
направлена на то, чтобы поставить в невыгод-
ное положение конкурентов. Строгие правила 
конфиденциальности могут быть инструментом 
для защиты крупных компаний, затрудняя вход 
на рынок или вытесняя мелкие компании.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проблемы, связанные с регулированием 

отраслей крупных технологических компаний, 
обладают определённой степенью сложности: 
с качественной точки зрения некоторые факторы, 
такие как взаимодополняемость затрат и эконо-
мия за счет масштаба, могут свидетельствовать 
в пользу минимального вмешательства, в то время 
как другие, например, открытые попытки усиле-
ния цифровой власти, могут требовать активного 
вмешательства. Для принятия обоснованного 
решения государственным органам необходимо 
количественно оценить эти качественные фак-
торы, чтобы определить, принесет ли конкретный 
тип вмешательства пользу или вред потребителям 
и конкуренции. Важно также учитывать сложную 
природу сетевых эффектов на двусторонних рын-
ках, которая может затруднить количественную 
оценку всех последствий вмешательства. Если 
количественная оценка проблемы на одной сто-
роне двустороннего рынка (например, связанной 
с продажей активов или регулированием цен) 
не учитывает ее влияние на другую сторону рынка 
и/или на несвязанные рынки, обслуживаемые 
цифровой компанией, это может привести к не-
преднамеренному вреду. Неучет этих сложных 
эффектов в количественном расчете может при-
вести к тому, что вмешательство, кажущееся оп-
тимальным на первый взгляд, в действительности 
окажется вредным для рынка в целом.
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Нормативные основы налоговых 
систем унитарных государств:  
на примере налогового 
законодательства Франции
Шалагинова Н.А., Рябошапка А.И., Паламарчук С.А. 

Эффективно действующая налоговая система является условием гармоничного 
развития общественных отношений. Налоговое законодательство любого государ-
ства мира в своем основании имеет совокупность исторических, географических, 
культурных, религиозных, экономических и политических предпосылок. Эконо-
мически развитые государства используют различные модели построения нало-
говой системы. В статье рассматриваются основные проблемы построения налого-
вых систем, которые заслуживают научного анализа благодаря сложившему опыту 
зарубежных стран. Объект исследования – налоговая система унитарных государств. 
Предмет исследования – налоговая система Франции. Целью статьи является иссле-
дование особенностей налогового законодательства в зарубежных странах на при-
мере Франции и определение возможностей совершенствования налоговой системы 
России, на основе обобщения и учета данных особенностей в практике оптимиза-
ции налоговой системы страны. Положительный и отрицательный опыт построения 
налоговых систем в развитых странах способствует поиску рациональных решений 
для улучшения налоговой системы в РФ и ее оптимизации с учетом перемен, про-
исходящих в российской экономике. В статье дано определение налоговой системы. 
Проведен анализ действующей модели современного налогового законодательства и 
существующих налоговых систем унитарных государств. Рассмотрен опыт построе-
ния и особенности функционирования налоговой системы Франции. Проделанная 
работа позволила сделать вывод, о том, что главным отличием в налоговом праве 
Франции является право налогоплательщика выбрать направление уплаты налога – 
центральную казну или местные бюджет. В зависимости от ожидаемых льгот и при-
вилегий, налогоплательщик после расчета суммы платежа может внести налоговые 
платежи в тот или иной бюджет по своему усмотрению.
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The regulatory framework  
of the tax systems of unitary states: 
using the example of French  
tax legislation
Shalaginova N.A., Ryaboshapka A.I., Palamarchuk S.A.  

An effective tax system is a prerequisite for the harmonious development of public rela-
tions. The tax legislation of any country in the world is based on a set of historical, geograph-
ical, cultural, religious, economic and political prerequisites. Economically developed coun-
tries use various models for building a tax system. The article discusses the main problems 
of building tax systems that deserve scientific analysis due to the established experience of 
foreign countries. The object of the study is the tax system of unitary states. The subject of 
the study is the French tax system. The purpose of the article is to study the peculiarities 
of tax legislation in foreign countries using the example of France and to identify oppor-
tunities for improving the tax system of Russia, based on the generalization and consider-
ation of these features in the practice of optimizing the country’s tax system. The positive 
and negative experience of building tax systems in developed countries contributes to the 
search for rational solutions to improve the tax system in the Russian Federation and opti-
mize it, taking into account the changes taking place in the Russian economy. The article 
defines the tax system. The analysis of the current model of modern tax legislation and the 
existing tax systems of unitary states is carried out. The experience of building and func-
tioning of the French tax system is considered. The work done has allowed us to conclude 
that the main difference in French tax law is the taxpayer’s right to choose the direction of 
tax payment – the central treasury or the local budget. Depending on the expected ben-
efits and privileges, the taxpayer, after calculating the amount of payment, can make tax 
payments to a particular budget at his discretion.
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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность данного исследования обу-

словлена тем, что термин «налоговая система» 
в финансово-правовой науке воспринимается 
различно. Зачастую данный термин синоними-
зируется со следующими понятиями: «система 
налогов и сборов», «система налогообложения», 
«система законодательства о налогах и сборах» [ 1 ]. 
По мнению авторов, ни один из терминов нельзя 
полностью отождествить с термином «налого-
вая система». Одним из обстоятельств такого 
положения является отсутствие нормативного 
определения «налоговой системы», другим об-
стоятельством, представляется нам конструкция, 
закрепленная в пункте 3 статьи 75 Конституции 
Российской Федерации, где указано, что «система 
налогов, взимаемых в федеральный бюджет, и общие 
принципы налогообложения и сборов в Российской 
Федерации устанавливаются федеральным законом»1. 

При этом стоит отметить, что ранее действо-
вавший закон Российской Федерации «Об основах 
налоговой системы РФ» содержал понятие нало-
говой системы – «совокупность налогов, сборов, 
пошлин и других платежей, взимаемых в установлен-
ном порядке»2. На наш взгляд, данное понятие тоже 
не отображало всю сложность и структурность 
налогообложения, а было лишь совокупностью 
фискальных платежей. Проблема определения 
налоговой системы не является только российской 
правовой проблемой, в зарубежной литературе, 
посвященной налогообложению, в нормативных 
актах Европейского Союза также отсутствует дан-
ное понятие. Зачастую в зарубежной литературе 
налоговая система рассматривается с точки зре-
ния совокупности налогов и сборов. На наш взгляд, 
система налогов является составной частью на-
логовой системы. 

Так система налогов – это совокупность фи-
скальных платежей, а налоговая система включает 
в себя систему налогов, систему законодательства 
о налогах и сборах, принципы налогообложения 
и субъектов налоговых отношений. Налоговая 
система – достаточно сложно структурированная, 
постоянно эволюционирующая система, которая 
неразрывно связана с государственным и эконо-
мическим развитием, воплощенная в жизнь через 
налоговые отношения, складывающие между 

1 Конституция Российской Федерации (принята всенарод-
ным голосованием 12.12.1993 с  изменениями, одобренными 
в  ходе общероссийского голосования 01.07.2020) // СПС «Кон-
сультант Плюс», 2024.
2 Закон РФ  от 27.12.1991 № 2118-1 «Об основах налоговой 
системы в Российской Федерации» // Ведомости СНД и ВС РФ. – 
1992. – № 11. – Ст. 527 (утратил силу).

государством, обществом и человеком. Налоговая 
система представляется важной составной частью 
финансовой системы государства. Ее правильное 
и результативное функционирование возможно, 
только если существует разумная и последова-
тельная государственная экономическая политика, 
которая четко расставляет приоритеты посред-
ством предоставления налоговых льгот системно 
значимым отраслям экономики. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Налоговая система каждого государства имеет 

свои особенности, обусловленные состоянием эко-
номики, характером ее развития, национальными 
традициями и др. Соответственно налоговые си-
стемы разных стран имеют различия в контексте 
исторического, экономического, политического 
и социального развития. Изучение опыта постро-
ения налоговых систем в других странах, их по-
ложительный и отрицательный опыт позволяют 
рационально выстраивать оптимальную налого-
вую систему для России. Существующие налого-
вые системы государств зависимы от множества 
факторов, но именно фактор территориального 
устройства мы считаем первоочередным, поэ-
тому дальнейшее исследование будет посвящено 
анализу налоговых систем унитарных государств 
на примере налоговой системы Франции. 

На сегодняшний день мировой науке из-
вестны четыре основные модели построения 
и функционирования налоговых систем, где клю-
чевым отличием является именно распределение 
налогового бремени: англосаксонская модель, 
континентальная модель, латиноамериканская 
модель и смешанная модель. Для Франции ха-
рактерна континентальная модель налоговой 
системы. Налоговое законодательство Франции 
двухмерно, оно состоит как из налогового законо-
дательства, так и из законодательства о социаль-
ном обеспечении. Эти две категории в налоговой 
системе взаимосвязаны, лишний раз, подтверж-
дая тезис о том, что Франция – это государство 
с одной из лучших социальных политик в мире. 

Налоги в привычном понимании имену-
ются – impôts, социальные взносы в свою оче-
редь – cotisations sociales. Вместе они называются 
обязательными отчислениями – prelèvements 
obligatoires. Большинство налогов регулирует 
Налоговый кодекс Франции 1948 года (Code 
Gunural des ImpTts), являющийся актом систе-
матизации права. Также во Франции существует 
Кодекс фискальных (налоговых) процедур 1982 
года (Livre des procedures fiscales), который ре-
гламентирует процедурные вопросы налогового 
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администрирования. Являясь унитарным го-
сударством, налоговая система состоит из двух 
уровней, а именно: национальный уровень и му-
ниципальный уровень.

Франция – это государство, использующее 
в большей степени косвенное налогообложение, 
формируя бюджеты преимущественно за счет 
НДС, акцизов и таможенных пошлин. Наиболее 
емкими из числа прямых налогов являются на-
логи на доходы и имущество. Франция, будучи 
унитарным государством, имеет два уровня на-
логообложения: национальное и муниципальное. 
К национальному уровню налогообложения от-
носятся следующие налоги: подоходный налог; 
налог от денежных капиталов (ценные бумаги); 
налог с корпораций (прибыль акционерских об-
ществ); налог с наследства и дарений; НДС, акцизы 
и таможенные сборы.  К налогам муниципали-
тетов относятся четыре ключевых: земельный 
налог на застроенные участки; земельный налог 
на незастроенные участки; налог на жилье; про-
фессиональный налог. 

Согласно французскому законодательству, 
физическое лицо считается налоговым резиден-
том, если выполняется хотя бы одно из следующих 
условий: обычное место жительства человека или 
семьи находится во Франции, или Франция явля-
ется основным местом пребывания; профессио-
нальная деятельность осуществляется во Франции. 
Подоходный налог обязаны уплачивать прожи-
вающие во Франции, вне зависимости от того, 
где был получен доход, исключением является 
наличие двухстороннего договора об избежание 
двойного налогообложения. Существенным при-
знаком подоходного налога является то, что пла-
тельщиком налога является семья, соответственно 
налог уплачивается с дохода семьи. Правда если 
налогоплательщик не обзавелся семьей, то  в этом 
случае он уплачивает налог со своего дохода. 

Доходы налогоплательщика по французскому 
законодательству делятся на 7 категорий: плата 
по труду при работе по найму; земельные до-
ходы (от сдачи в аренду земли и зданий); доходы 
от оборотного капитала (дивиденды и проценты); 
доходы от перепродажи зданий, ценных бумаг; до-
ходы от промышленной и торговой деятельности 
предприятий, не являющихся АО; некоммерче-
ские доходы (доходы лиц свободных профессий); 
сельскохозяйственные доходы. При этом каждая 
категория обладает собственной методикой под-
счета налога. При этом существуют общие пра-
вила, например: подсчитывается «чистый» доход, 
где вычитаются расходы, которые понес нало-
гоплательщик, чтобы получить данный доход; 
вычитаются расходы на содержание иждивенцев; 
вычитаются расходы на благотворительность. Для 
расчета налога чистый доход семьи распределя-
ется на части. Затем определяется сумма налога 
по соответствующим ставкам на каждую часть. 
Также применяется прогрессивная шкала нало-
гообложения. Существует пять налоговых ставок 
и диапазонов для чистой прибыли, полученной 
в 2023 году (налогооблагаемой в 2024 году), см.: 
таблица 1.  33

Существует также правило необлагаемой 
суммы – 10% от дохода. В 2024 году пороговые 
значения увеличились на 5,4% по сравнению с 2023 
годом после аналогичного увеличения в предыду-
щем году. В дополнение к базовым ставкам подо-
ходного налога у налогоплательщиков, чей доход 
превышает 250000 евро в год, обязаны уплачивать 
специальный налог, называемый исключительным 
налогом на прибыль. Этот налог составляет 3% 
с дохода до 500000 евро и по ставке 4% с дохода 
выше 500000 евро. Общий налогооблагаемый 
доход делится на количество долей («частей»), 
которое отражает семейное положение налогопла-
тельщика и количество иждивенцев. Дети до 18 

Таблица 1
Прогрессивная шкала подоходного налога

Годовой доход Ставка (подоходного) налога

доход до 11 294 евро ставка 0%
доход от 11 295 до 28 797 евро ставка 11%
доход от 28 798 до 82 341 евро ставка 30%
доход от 82 342 до 177 106 евро ставка 41%
доход от 177 107 евро ставка 45%

Источник: Income Tax France: French Income Tax Rates3.

3 Income Tax France: French Income Tax Rates. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.french-property.com/guides/
france/finance-taxation/taxation/calculation-tax-liability/rates(дата обращения: 21.10.2024).
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лет и дети-инвалиды любого возраста могут быть 
заявлены как иждивенцы. Дети в возрасте от 18 
до 21 года, а также дети в возрасте от 21 до 25 лет, 
обучающиеся на дневном отделении универси-
тета, по запросу могут считаться иждивенцами. 
Выплаты алиментов бывшему супругу и алименты 
детям до 18 лет полностью вычитаются из суммы 
налогообложения, если они производятся в соот-
ветствии с положениями мирового соглашения.

Продемонстрируем методику подсчета подо-
ходного налога для семьи с одним ребенком и се-
мейным доходом 100000 евро в год. Изначально 
вычитаем 10% необлагаемой налогом суммы, 
остается 90000 евро, из которой и будет уплачен 
налог. Затем 90000 евро делится на 2,5 (2 – взрос-
лые члены семьи, 0,5 – это иждивенец), итого 
получаем сумму 36000 евро. 

Далее считается следующим образом:
(10225*0%)+(15845*11%)+(9930*30%)=0+1742.95

+2979=4721.95 (сумма налога на одну единицу). И в 
конце – необходимо умножить полученную сумму 
на количество членов семьи (4721.95*2.5=11804 
евро). 

Именно эта сумма и будет окончательной 
суммой налога, а эффективная (реальная) ставка 
для этой семьи будет 11.8 %. На практике только 
44% жителей Франции вообще платят подоходный 
налог; только около 14% платят по ставке 30%, 
и менее 1% платят по ставке 45%. Таким образом, 
56% жителей не платят подоходный налог. В целях 
создания единого экономического пространства, 
государства-члены Европейского Союза, приняли 
в 1967 году ряд директив по имплементации зако-
нодательства о НДС. НДС (французский: taxe sur 
la valeur ajoutée, TVA) – это налог на потребление 
товаров и услуг внутри Франции. Налог является 
пропорциональным, включается в конечную цену 
товара или услуги и непосредственно оплачива-
ется потребителем. Текущая стандартная ставка 
НДС во Франции составляет 20%. 

Также существуют две пониженные ставки 
и одна льготная: ставка 10% на книги, проживание 
в отеле, местный общественный транспорт и пи-
тание в ресторане; ставка 5,5% для большинства 
продуктов; льготная ставка в 2,1% применяется 
только к рецептурным лекарствам, покрываемым 
социальным страхованием. Налоги на наследо-
вание и дарение известны во Франции как Droits 
de Succession et de Donation, они применяются 
как в случае получения подарка, так и в случае 
получения наследства. Условия применения на-
логаследующие: даритель или умерший проживал 
во Франции на дату вручения подарка или смерти; 

получатель подарка или наследства является на-
логовым резидентом Франции и был налоговым 
резидентом, по крайней мере, 6 из 10 налоговых 
лет, предшествующих году получения подарка 
или наследства; подарок или наследство является 
французским активом. 

Сам налог уплачивает получатель, на сумму 
налога влияет размер подарка или наследства 
и взаимоотношения с дарителем или наследода-
телем. Имущество, которое передается в порядке 
наследования между лицами, не состоящими 
в браке, но заключивших договор PACS (Pacte 
Civil de Solidarite), налогом не облагается, подарок 
же переданный от одного супруга другому, даже 
несмотря на наличие договора PACS, налогом 
облагается. Во Франции не состоящие в браке 
пары (независимо от пола) могут заключить до-
говор PACS. PACS – это письменное соглашение, 
которое может быть заключено путем обраще-
ния к нотариусу, который затем регистрирует его 
в органах власти. Договор PACS могут заключить: 
любая пара, проживающая во Франции; любая 
пара, проживающая за пределами Франции, при 
условии, что хотя бы один из них является граж-
данином Франции.

После заключения данного договора, данные 
лица обладают теми же правами в сфере налого-
обложения, что и лица, являющиеся законными 
супругами. В случае подарка в рамках договора 
PACS, необлагаемый налогом подарок должен быть 
меньше суммы в 79 533 евро, в случае превышения 
данной суммы на данный подарок распространя-
ются ставки, как для подоходного налога супругов. 
Во Франции существует система местных налогов. 
Ставки местных налогов устанавливаются му-
ниципалитетами самостоятельно ежегодно, при 
составлении проекта бюджета на следующий год. 

При этом ставки не могут превышать опре-
деленных ограничений, установленных госу-
дарством. Налогооблагаемая база также уста-
навливается национальным законодательством. 
Профессиональный налог (taxe Professionalnelle) 
уплачивается каждый год юридическими или фи-
зическими лицами, которые работают не по найму 
во Франции. Предусмотрены различные льготы 
(деятельность, осуществляемая государством, 
местными органами власти и общественными 
учреждениями, коммерческими и сельскохо-
зяйственными организациями и т. д.). Налоговая 
база состоит из арендной стоимости активов, 
доступных налогоплательщику. Сумма налога 
на бизнес рассчитывается путем умножения на-
логооблагаемой чистой суммы на ставки, утверж-
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денные каждым местным бенефициаром. Ставки 
устанавливаются местными представительными 
органами в пределах, установленных националь-
ным законодательством.

Налог на проживание (taxe d’habitation) при-
меняется ко всем жилым зданиям и их нежилых 
помещениям (сады, гаражи, частные автостоянки): 
налог уплачивается любым лицом, имеющим 
в своем распоряжении жилую единицу по любой 
причине (владелец, арендатор, арендатор бес-
платно) на 1 января налогового года. Налоговая 
база – это условная арендная стоимость жилой 
недвижимости. Налог на жилье взимается как 
с собственников жилых домов, так и с арендаторов. 
Малообеспеченные лица могут быть освобождены 
целиком или частично от уплаты данного налога 
в части их основного места проживания. 

Налог на недвижимость на застроенных зем-
лях (taxe foncière) применяется к недвижимости, 
построенной во Франции. К налогооблагаемой 
собственности относятся все капитальные по-
стройки, то есть здания (многоквартирные дома, 
дома, мастерские, склады и т.д.). Налоговая база 
равна 50% от номинальной арендной стоимости 
здания (т.е. стоимости, установленной налого-
вой администрацией). Налог на незастроенные 
участки затрагивает поля, луга, леса, карьеры, 
болота, солончаки, участки под застройку и т.д. 

Кадастровый доход, служащий базисом на-
лога, установлен равным 80% кадастровой аренд-
ной стоимости участка. От налога освобождены 
участки, находящиеся в государственной соб-
ственности. Могут временно освобождаться от на-
лога искусственные лесонасаждения, участки, 
предназначенные под развитие сельскохозяй-
ственного производства. 

Франция как государство с социально-ори-
ентированной экономикой применяет прогрес-
сивную шкалу налогообложения (от 0% до 45%) 
вместе с необлагаемым налогом минимумом. При 
этом существует определённое количество нало-
говых вычетов, при использовании которых 56% 
потенциальных плательщиков подоходного налога 
вообще не уплачивают данный налог. Налоговое 
бремя возлагается на социальные группы, по-
лучающие высокие доходы, облагаемые по мак-
симальной ставке. Франция, как государство 
Европейского Союза обязано использовать НДС, 
правда, в классическом варианте. Существует об-
щая ставка в 20% и несколько специальных ставок. 
Главным отличием от других в налоговом праве 
Франции является право налогоплательщика вы-
брать направление уплаты налога – центральную 

казну или местные бюджет. В зависимости от ожи-
даемых льгот и привилегий он, после расчета 
суммы платежа может платить их  в тот или иной 
адрес по своему усмотрению.

Следует отметить, что опыт французской про-
грессивной системы налогообложения будет реа-
лизован с 01 января 2025 года в России. С 2025 года 
предусматриваются введение многоступенчатой 
шкалы налогообложения по НДФЛ в целях обеспе-
чения плавного повышения налоговой нагрузки 
в зависимости от получаемых доходов. Президент 
Российской Федерации В. В. Путин подписал Закон 
об изменениях налоговой системы. Главным ново-
введением стала пятиступенчатая прогрессивная 
шкала налога на доходы физических лиц с мак-
симальной ставкой 22%. При этом нижний порог 
шкалы предложено установить на уровне 2,4 мил-
лиона рублей во избежание повышения налоговой 
нагрузки на подавляющее большинство граж-
дан. Так, появятся следующие налоговые ставки 
по НДФЛ: 13% – для доходов менее 2,4 млн рублей 
в год; 312 тыс. рублей и 15% с суммы, превышаю-
щей 2,4 млн рублей, – по доходам в пределах от 2,4  
до 5 млн рублей в год включительно; 702 тыс. ру-
блей и 18% с суммы, превышающей 5 млн рублей, – 
по доходам в пределах от 5 млн до 20 млн рублей; 
3 402 тыс. рублей и 20% с суммы, превышающей 
20 млн рублей; по доходам в пределах от 20 млн 
до 50 млн рублей; 9 402 тыс. рублей и 22% с суммы, 
превышающей 50 млн рублей, по доходам свыше 
50 млн рублей [ 10 ].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, Франция как государство 

с социально-ориентированной экономикой при-
меняет прогрессивную шкалу налогообложения 
(от 0% до 45%) вместе с необлагаемым налогом 
минимумом. При этом существует определенное 
количество налоговых вычетов, при использова-
нии которых 56% потенциальных плательщиков 
подоходного налога вообще не уплачивают дан-
ный налог. 

Налоговое бремя возлагается на социальные 
группы, получающие высокие доходы, облагае-
мые по максимальной ставке. Главным отличием 
в налоговом праве Франции является право на-
логоплательщика выбрать направление уплаты 
налога – центральную казну или местные бюджет. 
В зависимости от ожидаемых льгот и привилегий, 
налогоплательщик после расчета суммы платежа 
может платить их  в тот или иной бюджет по сво-
ему усмотрению.

Налоговая система имеет и свои преиму-
щества, и свои недостатки, с одной стороны, 
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прогрессивная шкала налогообложения и мно-
жество социальных взносов обеспечивают со-
циальную защиту резидентов страны, с другой 
стороны, сложность системы, высокие нало-

говые ставки и бюрократия, связанная с пре-
доставлением деклараций о доходах и расхо-
дах – создают сложности для налогоплатель- 
щиков.
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Маркетплейсы:  
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и ее влияние на уровень продаж
Варнухов А.Ю. 

Маркетплейсы занимают одно из ключевых мест в современной экономике и ока-
зывают значительное влияние на глобальную торговлю. Они связывают покупате-
лей и продавцов, упрощают транзакции и спрямляют процесс совершения покупок. 
Для продавцов они служат мощными бизнес-хабами, которые позволяют получить 
доступ к миллионам потенциальных покупателей по всему миру без необходимо-
сти в значительных инвестициях. Вместе с тем организация продаж на маркетплей-
сах сопряжена со своими особенностями и сложностями, так как, по своей сути, они 
являются платформами, которые функционируют на двусторонних рынках и соз-
дают вокруг себя целые экосистемы. Для успешной работы на платформах требуется 
глубокое понимание и учет этих особенностей. В данной статье исследуется взаи-
модействие между покупателями и продавцами в рамках маркетплейса, рассма-
тривается сущность и специфика функционирования платформ, а также механика 
и влияние сетевых эффектов. Описываются основные структурные роли участни-
ков маркетплейсов, формализуется модель их взаимодействия и процесс соверше-
ния транзакций. На основе данной модели, с помощью алгоритмов машинного обу-
чения, проводится анализ факторов, влияющих на объем продаж.
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ВВЕДЕНИЕ
Концепция цифровой экономики была попу-

ляризирована D. Tapscott в его основополагающей 
работе [ 1 ], в которой описывается новая эпоха, 
когда технологии и цифровые сети трансформи-
руют экономические и социальные взаимодей-
ствия. F. Daoud [ 2 ] выделяет три главных компо-
нента цифровой экономики: инфраструктуру, биз-
нес-процессы и цепочки создания ценностей, ко-
торые тесно интегрированы с информационными 
технологиями. Knickrehm et al. [ 3 ] подчеркивают 
тесную взаимосвязь цифровой экономики с тех-
нологической инфраструктурой и IT-сектором, 
предлагая новаторскую модель определения циф-

ровой экономики, которая включает цифровые 
компетенции, экономику знаний и использование 
программного обеспечения в формировании до-
бавленной стоимости. Российские исследователи 
определяют цифровую экономику как совокуп-
ность экономической деятельности, основанной 
на применении информационных технологий 
и цифровых решений. В частности, Ю. В. Белоусов 
[ 4 ] указывает, что цифровую экономику можно 
понимать как экономическую деятельность, где 
человек взаимодействует с автоматизированными 
системами, а традиционные производственные 
факторы дополняются или заменяются высоко-
технологичными решениями. В. М. Бондаренко 
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Marketplaces occupy one of the key places in the modern economy and have a signif-
icant impact on global trade. They connect buyers and sellers, simplify transactions and 
straighten the shoРрing process. For sellers, they serve as powerful business hubs that 
allow access to millions of potential buyers around the world without the need for signif-
icant investments. At the same time, the organization of sales on marketplaces is fraught 
with its own peculiarities and difficulties, since, at their core, they are platforms that oper-
ate in two-sided markets and create entire ecosystems around themselves. Successful work 
on platforms requires a deep understanding and consideration of these peculiarities. This 
article examines the interaction between buyers and sellers, examines the essence and spe-
cifics of the functioning of platforms, as well as the mechanics and influence of network 
effects. The main structural roles of marketplace participants are described, the model of 
their interaction and the transaction process are formalized. Based on this model, machine 
learning algorithms are used to analyze the factors affecting sales volume.
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[ 5 ], обращая внимание на неизбежность проис-
ходящих процессов цифровой трансформации 
и цифровизации, предлагает выработать междис-
циплинарную модель социально-экономического 
устройства. На основе изучения работ отечествен-
ных и зарубежных ученых несложно заметить, что 
концепция цифровой экономики существенным 
образом взаимосвязана с информационными 
технологиями, а совокупность инновационных 
бизнес-моделей, подходов к созданию цепочек 
ценностей и опора на цифровые решения обра-
зуют платформу для развития новых и рефор-
мирования существующих секторов и отраслей 
экономики. Одним из следствий этого процесса 
стало возникновение и расцвет бизнес-модели 
маркетплейсов. UN Trade and Development указы-
вает [ 6 ], что объем продаж на крупнейших мар-
кетплейсах стремительно растет. В 2019 году 35 
лидеров отрасли, включая TaoBao, Amazon Inc., 
Tmall, JD.com и других, совместно обеспечили 
продажи на 2,6 трлн. долларов США. Спустя два 
года, в 2021 году, эта сумма превысила 4 трлн. дол-
ларов США. И уже к 2022 году суммарный объем 
оборота товаров на маркетплейсах в 43 странах 
(охватывая как развитые, так и развивающиеся 
экономики) достиг впечатляющих 27 трлн. долла-
ров США. Российские маркетплейсы также проде-
монстрировали значительный рост. Общий объем 
рынка увеличился на 92% и оценивается в 4,4 
трлн. рублей, а суммарное количество обработан-
ных заказов достигло 4,03 млрд. штук [ 7 ]. Исходя 
из этого становится очевидно, что маркетплейсы 
оказывают значительное влияние на характер 
и специфику мировой торговли. Цифровые рынки 
стали важной областью исследований для ученых 
из-за их глубокого влияния на экономику, соци-
альную динамику и технологические новации. 
Маркетплейсы революционизируют методы ве-
дения бизнеса, меняют поведенческие модели 
покупателей, а также создают новые форматы 
взаимодействия поставщиков и потребителей. 
Цель данной работы заключается в формализации 
модели взаимодействия участников маркетплейса, 
которая позволяет исследовать влияние этой мо-
дели на потребительские решения и объем продаж.

СУЩНОСТЬ МАРКЕТПЛЕЙСОВ
Маркетплейс – это платформа для совер-

шения транзакций, которая оперирует на дву-
стороннем рынке, где покупатели и продавцы 
взаимодействуют между собой в едином вирту-
альном пространстве [ 8 ]. Теория двусторонних 
рынков является одной из важных концепций 
цифровой экономики, которая объясняет как 

платформа-медиатор эффективно соединяет две 
различные группы, каждая из которых получает 
выгоду от участия другой [ 9 ], [ 10 ]. Платформа, 
действующая на двустороннем рынке, высту-
пает в качестве связующего звена, устраняя ба-
рьеры, которые обычно препятствуют прямому 
взаимодействию этих групп. В отличие от тра-
диционных бизнес-моделей, платформы создают 
ценность благодаря использованию технологий, 
позволяющих объединить заинтересованные 
стороны в единой экосистеме, которая облег-
чает их взаимодействие, стимулирует синергию 
и способствует совершению транзакций [ 11 ]. 
Платформы функционируют как высокоэффек-
тивные фасилитаторы, снижая транзакционные 
издержки, которые обычно возникают при по-
иске, ведении переговоров и совершении сделок 
[ 12 ]. Снижение транзакционных издержек стало 
одним из ключевых факторов популярности плат-
форм и их широкого распространения, позволив 
переосмыслить традиционные подходы и значи-
тельно расширить возможности для вовлечения  
пользователей.

Одной из важных механик функциониро-
вания двусторонних рынков является присут-
ствие сетевых эффектов [ 13 ], [ 14 ]. Сетевые эффекты 
возникают, когда ценность продукта или услуги 
возрастает по мере того, как ими пользуется все 
большее количество людей. По сути, сетевые эф-
фекты описывают как рост пользовательской 
базы может создавать цикл с положительной 
обратной связью, в котором каждый дополни-
тельный участник повышает ценность для всех 
остальных пользователей. Эта концепция является 
основополагающей для понимания того, почему 
определенные цифровые платформы (социальные 
сети, маркетплейсы, мессенджеры и так далее) 
обретают высокую ценность и доминирующее 
положение на рынке. Выделяют два типа сетевых 
эффектов: прямые и косвенные. Прямые сетевые 
эффекты, также известные как односторонние се-
тевые эффекты, возникают, когда более активная 
вовлеченность пользователей, представляющих 
одну группу участников, делает платформу более 
ценной для всех остальных пользователей этой 
же группы. Косвенные сетевые эффекты, харак-
теризующие межгрупповое влияние, являются 
преобладающей формой на маркетплейсах по-
скольку рост количества продавцов на платформе 
приводит к расширению ассортимента товарной 
номенклатуры и установлению конкурентных цен, 
увеличивая тем самым ценность для покупателей. 
В свою очередь, продавцы выигрывают от роста 
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пользовательской базы поскольку это увеличивает 
потенциал продаж. 

Успех деятельности платформ на двусторон-
них рынках напрямую связан с тщательной ко-
ординацией сбалансированности межгруппового 
взаимодействия [ 15 ]. Многие ученые (J. Rochet, J. 
Tirole, D. Evans, A. Hagiu, M. Rysman, S. Vallas и дру-
гие), исследуя функционирование двусторонних 
рынков, пришли к выводу, что платформы приме-
няют специфичные стратегии ценообразования, 
которые коренным образом отличаются от ис-
пользуемых на традиционных рынках. На тра-
диционном рынке предприятия, как правило, 
устанавливают единую систему цен для клиент-
ской базы, которая может дифференцироваться 
в зависимости от объема продаж, ассортиментной 
линейки или на основе географического принципа. 
Однако на двусторонних рынках, где платформы 
объединяют несколько групп пользователей, стра-
тегии ценообразования более сложны. В частно-
сти, D. Evans и R. Schmalensee отмечают [ 16 ], что 
платформы нередко используют дифференци-
рованное ценообразование для поддержания 
баланса между различными группами участников. 
Необходимость в таком подходе возникает из-за 
того, что ценность, которую одна группа участ-
ников извлекает из платформы, сильно зависит 
от размера и уровня активности другой группы. 
В результате платформы должны тщательно ба-
лансировать стимулы для каждой группы участ-
ников, чтобы оптимизировать их взаимодействие 
и способствовать возникновению положитель-
ного межгруппового сетевого эффекта. Многие 
платформы применяют динамическое ценоо-
бразование, при котором цены корректируются 
в зависимости от спроса и предложения в режиме 
реального времени [ 17 ], [ 18 ]. Все это в совокупно-
сти демонстрирует, что функционирование плат-
форм на двусторонних рынках принципиально 
отличается от традиционных бизнес-моделей, 
подчеркивая важность исследования взаимодей-
ствия между участниками платформы. Понимание 
этой сложной механики требует формализации 
модели взаимодействия, которая способствует 
выявлению факторов ценообразования, а также 
позволяет оценить их влияние в контексте цено-
вой политики предприятия.

М О Д Е Л Ь  В З А И М О Д Е Й С Т В И Я 
НА МАР КЕТ ПЛЕЙСЕ

Из вышеизложенного следует, что бизнес-мо-
дель маркетплейса заключается в организации 
платформы, которая позволяет осуществлять об-
мен товарами между покупателями и продавцами 

путем создания единого цифрового простран-
ства. В отличие от традиционной модели ритейла, 
маркетплейсы не владеют и не управляют товар-
ными запасами. Вместо этого они сосредоточены 
на создании экосистемы, в которой независимые 
поставщики могут связаться с потенциальными 
клиентами, а потребители могут легко находить 
и получать доступ к широкому спектру различных 
товаров. В структуре маркетплейса можно выде-
лить три основные роли: покупатель, продавец 
и оператор.

Покупатели подбирают необходимые товары, 
которые соответствуют их потребностям и инте-
ресам. Чтобы принять решения о приобретении 
покупатели сравнивают различные товары и пред-
ложения от продавцов, просматривают описания, 
изображения, цены и текущее наличие. Они могут 
обращаться к продавцам с вопросами о товарах, 
доставке или правилах возврата. Покупатели спо-
собны влиять на репутацию и действия продавцов 
с помощью отзывов, рейтингов и обратной связи.

Продавцы размещают и контролируют ин-
формацию о товарах, ценах, складских остат-
ках, следя за тем, чтобы описание было точным, 
цены соответствовали предложению, а сведе-
ния о наличии актуальными. Продавцы несут 
ответственность за выполнение заказов, упаковку 
и отправку товаров покупателям в соответствии 
с рекомендациями и политикой маркетплейса. 
Они решают вопросы, связанные с поставкой, 
отгрузкой и качеством товара, а также поддер-
живают связь с покупателями.

Оператор маркетплейса играет центральную 
роль в управлении и организации платформы, 
обеспечивая бесперебойную работу как продав-
цов, так и покупателей.  Он отвечает за общую 
функциональность и продуктивность платформы, 
координацию, устранение неполадок, улучше-
ние пользовательского взаимодействия, а также 
оказывает поддержку участникам. Оператор кон-
тролирует действия продавцов и покупателей, 
чтобы убедиться, что совершаемые транзакции 
соответствуют политике маркетплейса и требо-
ваниям законодательства. Оператор обслуживает 
техническую инфраструктуру платформы, опти-
мизирует, масштабирует и поддерживает в акту-
альном состоянии серверы, базы данных и при-
ложения. Для привлечения трафика и повышения 
узнаваемости оператор может реализовывать 
различные маркетинговые кампании и реклам-
ные акции для вовлечения новых пользователей 
и стимулирования активности существующих 
участников. Оператор маркетплейса предостав-
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ляет интерфейс (посредством веб-сайта или при-
ложения), через который продавцы и покупатели 
взаимодействуют между собой в рамках торговой 
площадки. Рассмотрим концептуальную модель 
взаимодействия (рисунок 1).

Продавец, используя личный кабинет, по-
средством создания информационных карточек 
товара размещает перечень своих товаров для 
продажи на маркетплейсе. Каждая информаци-
онная карточка может включать описание и де-
тальную информацию о товаре, его характери-
стиках, фотографии, видеопрезентацию и так 
далее. Покупатель, используя поиск (по ключевым 
словам) или с помощью просмотра категорий 
и фильтрации, создает список интересующих его 
товаров. После составления списка потенциаль-
ных товаров покупатель, просматривая инфор-
мационные карточки, анализирует и оценивает 
каждый товар. После проведения сравнительного 
анализа имеющихся предложений от различных 
продавцов, с учетом цены, качества и деталей до-
ставки, покупатель выбирает предпочтительный 
товар и добавляет его в свою корзину покупок. 
Затем покупатель переходит к этапу оформле-

ния заказа, где торговая площадка информирует 
о предполагаемых сроках доставки и предлагает 
варианты оплаты. После подтверждения заказа 
маркетплейс автоматически генерирует и пе-
редает информацию о деталях заказа продавцу, 
который подготавливает требуемый товар к от-
правке. В зависимости от доступных на платформе 
вариантов логистики и предпочтений покупа-
теля товар доставляется в назначенный пункт 
самовывоза или непосредственно по указанному 
покупателем адресу. После получения товара 
покупатель проводит осмотр товара, чтобы убе-
диться в комплектности, отсутствии повреждений 
и соответствии описанию. Покупатель, в случае 
удовлетворения, подтверждает получение заказа 
и маркетплейс финализирует транзакцию. По за-
вершению сделки покупатель имеет возможность 
оставить отзыв и поставить оценку.

Исходя из вышеизложенного становится по-
нятно, что на объем продаж и характер спроса, 
помимо типичных факторов, могут влиять и осо-
бенности, которые возникают вследствие модели 
взаимодействия между покупателями и продав-
цами в рамках маркетплейса. 

Рисунок 1. Концептуальная модель взаимодействия на маркетплейсе
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АНАЛИЗ ВЛИЯНИЯ МОДЕЛИ ВЗАИМО-
ДЕЙСТВИЯ НА УРОВЕНЬ ПРОДАЖ ТОВАРА 
НА МАРКЕТПЛЕЙСЕ

Для анализа и оценки влияния факторов, об-
условленных моделью взаимодействия, будем 
использовать алгоритмы машинного обучения, 
в частности, регрессию по методу LASSO (Least 
Absolute Shrinkage and Selection Operator) и метод 
Random Forest (метод случайного леса). Известно, 
что такие методы успешно применяются для вы-
явления зависимостей и оценки важности при-
знаков [ 19 ], [ 20 ]. Материалом для исследования 
выступили данные по товарам и продажам в кате-
гории «Спортивное питание», собранные за один 
отчетный период на маркетплейсе Wildberries.ru. 
Общее количество элементов в выборке составило 
7516 элементов. Каждый элемент характеризу-
ется следующими признаками: X1 – количество 
продаж, X2 – дней в наличии, X3 – количество 
складов, X4 – скидка, X5 – цена, X6 – рейтинг, 
X7 – заполненность карточки, X8 – количество 
отзывов, X9 –количество фото, X10 – дней на сайте, 
X11 – средняя видимость в топ-100, X12 – сред-
няя позиция в поиске, X13 – средняя позиция 
в рекламе, X14 – средняя позиция в категориях, 
X15 – количество категорий.

Общий смысл выявления зависимостей за-
ключается в обнаружении и количественной 
оценке взаимосвязей между переменными в на-
боре данных. В частности, при наличии набора 
наблюдений, цель состоит в том, чтобы опре-
делить, как одна или несколько независимых 
переменных (предикторов) влияют на зависимую 
переменную (цель). Таким образом, задача заклю-
чается в восстановлении некоторой неизвестной 
функции (1), которая определяет взаимосвязь 
между независимыми переменными x1, x2, …, xn  
и целевой переменной y. 

  (1)

В качестве целевой переменной будем рас-
сматривать общее количество продаж, а в роли 
предикторов используем остальные признаки. 
Поскольку вид конкретной функции (1) неизве-
стен, будем стремиться аппроксимировать ее на 
основе наблюдаемых данных, которые отражают 
примеры этой взаимосвязи и содержатся в со-
бранной выборке. При использовании алгоритмов 
машинного обучения необходимо учитывать свой-
ственные этим методам особенности реализации, 
в частности, чувствительность некоторых методов 
к масштабу признаков, особенно при комбиниро-
вании переменных с различными величинами 

или единицами измерения. Перед обучением 
моделей исходные данные были предварительно 
преобразованы, масштабированы и обработаны 
для исключения выбросов. Для проверки качества 
созданных моделей набор данных разделен на об-
учающую и тестовую группу в пропорции 70/30. 

Если допустить, что функция (1) отражает ли-
нейную зависимость между переменными и может 
быть представлена в виде (2), то для ее прибли-
жения можно применить метод регрессии LASSO. 

 (2)

В регрессии по методу LASSO к функции по-
терь добавляется дополнительный штраф, ко-
торый пропорционален абсолютным значениям 
коэффициентов (3).

, (3)

где λ – параметр регуляризации, управляющий 
силой штрафа, а βi – коэффициенты модели. Таким 
образом, регрессия по методу LASSO позволяет 
исключить менее значимые признаки, эффек-
тивно осуществляя отбор переменных за счет 
сокращения соответствующих коэффициентов. 
В результате обучения на основе исходных данных 
была получена модель, которая позволяет оценить 
влияние исследуемых предикторов на уровень 
продаж. При оценке точности модели на тестовых 
данных коэффициент детерминации R2 составил 
0,43. Каждый признак в модели имеет опреде-
лённый коэффициент, величину которого можно 
трактовать как степень его влияния на объем 
продаж (рисунок 2). 

Исходя из полученных данных можно заме-
тить, что модель установила нулевой коэффициент 
для признаков: средняя позиция в категориях, 
количество дней продавца на сайте, рейтинг 
товара и скидка. Это может свидетельствовать 
о незначительном влиянии этих предикторов 
на количество продаж. Вместе с тем, согласно 
построенной модели, наиболее значимыми фак-
торами, влияющими на объем продаж, оказались 
видимость и занимаемая позиция карточки товара 
в результатах поисковой выдачи маркетплейса, 
а также количество отзывов покупателей.

Если учесть, что взаимосвязь между исследу-
емыми признаками и целевой переменной может 
быть нелинейной, то необходимо провести оценку 
с использованием моделей, способных учитывать 
такие зависимости. Для этого применим метод 
случайного леса. Основная идея метода заклю-
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чается в объединении предсказаний нескольких 
деревьев решений, каждое из которых обучено 
на случайном подмножестве исходного набора 
данных и признаков. Использование метода слу-
чайного леса позволяет получить представление 
о значимости признаков. Признаки, которые вы-
бираются чаще и обеспечивают лучшее разбиение, 
характеризуются более высоким показателем важ-
ности, что способствует определению наиболее 
значимых из них. Применение метода случайный 
лес для построения модели позволило увеличить 

коэффициент детерминации R2 до 0,64 при про-
верке на тестовой выборке. Результаты оценки 
важности признаков показаны на рисунке 3.

Результаты проведенного исследования 
свидетельствуют, что наибольшее влияние 
на уровень продаж оказывает позиция товара 
в рекламной и поисковой выдаче маркетплейса, 
количество отзывов и его цена. По всей види-
мости, при выборе товара, потребитель обычно 
рассматривает только несколько первых страниц 
выдачи и чем дальше расположена карточка то-

Рисунок 3. Оценка важности признаков 

Рисунок 2. Оценка влияния предикторов на объем продаж 
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вара, тем меньше вероятность того, что потре-
битель ее заметит и, следовательно, совершит 
покупку. Поскольку цена оказалась мене зна-
чимым фактором по сравнению с видимостью 
и занимаемой позицией, продавцам может быть 
выгодно инвестировать в рекламу и инструменты 
продвижения на маркетплейсе чтобы занять 
более высокие позиции в выдаче даже если это 
приведет к некоторому росту отпускной цены. 
Отзывы и оценки оказывает непосредственное 
влияние на восприятие товара и поведение по-
требителей. Положительные отзывы укрепляют 
доверие и, благодаря воздействию сетевых эф-
фектов, привлекают новых покупателей, высту-
пая в качестве социального доказательства. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Реализация товаров на маркетплейсах пре-

доставляет многие преимущества, но также яв-
ляется источником новых вызовов. В частности, 
модель взаимодействия покупателей и продавцов 
на маркетплейсе имеет значимые отличия от при-
меняемых в традиционной розничной торговли. 
На маркетплейсах покупатели имеют доступ к бо-

лее широкому ассортименту товаров от различных 
продавцов и мнениям других пользователей, что 
позволяет им сравнивать цены и совершать более 
взвешенные покупки. Проведенное исследование 
показало, что на уровень продаж товара на мар-
кетплейсе и, в конечном итоге, на успех продав-
цов влияет целый ряд факторов, обусловленных 
моделью взаимодействия. Одним из наиболее 
важных факторов оказалась видимость в резуль-
татах поиска и рекламы. Другим не менее важ-
ным фактором оказались отзывы покупателей. 
Положительные отзывы и высокие оценки усили-
вают доверие покупателей, укрепляют позиции 
продавца и товара на рынке, а также повышают 
вероятность покупки. Вместе с тем стоит отметить, 
что влияние вышеописанных факторов и их вклад 
может отличаться в зависимости от товарной ка-
тегории и конкретного товара. Это подчеркивает 
необходимость всестороннего анализа, а регу-
лярный мониторинг и применение алгоритмов 
машинного обучения позволит своевременно 
корректировать ценовую стратегию исходя из те-
кущих рыночных условий.
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Перспективы повышения 
инвестиционной привлекательности 
туристско-рекреационного сектора 
региона (на примере Республики 
Адыгея)
Ханахок З.А., Сабанокова С.Х., Авдиенко И.М. 

В статье рассматриваются современные механизмы привлечения инвестицион-
ных ресурсов в туристический кластер региона. Социально-экономическое разви-
тие региона в современных условиях зависит от объема привлекаемых инвестиций 
в различные отрасли. Субъекты Российской Федерации имеют индивидуальность, 
которая выражается также и в их отраслевой специализации. Каждый из субъектов 
имеет свои приоритетные отрасли, которые наиболее привлекательны в части при-
влечения инвестиционных ресурсов. Во многих регионах туристско-рекреационный 
сектор является приоритетным направлением развития региональной экономики. 
Однако, следует совершенствовать и разрабатывать новые механизмы повышения 
инвестиционной привлекательности туристско-рекреационного сектора региона. В 
статье рассматриваются компоненты, составляющие инвестиционную привлекатель-
ность региона и механизмы привлечения инвестиций в туристско-рекреационный 
сектор региона на примере Республики Адыгея. Туризм в Республике Адыгея явля-
ется одним из перспективных направлений для привлечения как внутренних, так 
и внешних инвестиций. Наличие инвестиционного потенциала не является доста-
точным условием для увеличения инвестиционных потоков в регион. Повышение 
инвестиционной привлекательности сферы туризма в республике требует приме-
нения мер государственной поддержки. Необходимо комплексное и системное при-
менение механизмов, направленных на повышения инвестиционной привлекатель-
ности региона и снижение инвестиционных рисков. 
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Инвестиции являются важнейшим ресур-
сом развития воспроизводственной базы страны. 
Привлечение инвестиций – это сложный процесс, 
который находится под воздействием внешних 
и внутренних факторов. Реализация стратегиче-
ских социально-экономических целей развития 
Российской Федерации, в том числе и отдельных 

субъектов, в определенной степени зависит от ре-
ализуемой инвестиционной политики, объема 
привлекаемых внутренних и прямых иностран-
ных инвестиций. Уровень социально-экономи-
ческого развития региона зависит от уровня 
инвестиционной привлекательности региона. 
Инвестиционная привлекательность региона 

DOI 10.46320/2077-7639-2024-9-130-48-53 

Prospects for increasing the investment 
attractiveness of the tourism and 
recreational sector of the region (using 
the Republic of Adygea as an example)
Khanakhok Z.A., Sabanokova S.K., Avdienko I.M.  

The article discusses modern mechanisms for attracting investment resources to the 
regional tourism cluster. The socio-economic development of the region in modern condi-
tions depends on the volume of investments attracted to various industries. The subjects 
of the Russian Federation have individuality, which is also expressed in their industry spe-
cialization. Each of the subjects has its own priority industries that are most attractive in 
terms of attracting investment resources. In many regions, the tourism and recreation sec-
tor is a priority area for the development of the regional economy. However, it is necessary 
to improve and develop new mechanisms for increasing the investment attractiveness of the 
region’s tourism and recreation sector. The article discusses the components that make up 
the investment attractiveness of the region and the mechanisms for attracting investments 
to the region’s tourism and recreation sector using the example of the Republic of Adygea. 
Tourism in the Republic of Adygea is one of the promising areas for attracting both domes-
tic and foreign investment. The presence of investment potential is not a sufficient condi-
tion for increasing investment flows to the region. Increasing the investment attractive-
ness of the tourism sector in the republic requires the use of state support measures. Com-
prehensive and systematic application of mechanisms aimed at increasing the investment 
attractiveness of the region and reducing investment risks is necessary.
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определяется наличием в регионе перспектив-
ных сфер экономического развития. Рассмотрим 
особенности формирования инвестиционной 
привлекательности на примере одного из субъ-
ектов РФ – Республики Адыгея.

Инвестиции следует рассматривать как один 
из важнейших факторов позитивного изменения 
социально-экономического положения страны, 
при этом сохраняется возможность индивидуаль-
ных исторических, политических, экономических, 
культурных, социальных особенностей отдельных 
субъектов. Объемы привлечения инвестиционных 
вложений зависят от уровня инвестиционного 
потенциала региона и инвестиционных рисков 
[ 5, с. 78 ]. 

Реализация эффективной инвестиционной 
деятельности в регионах невозможна без введения 
мер государственной поддержки. Формы госу-
дарственной поддержки и стимулирования ин-
вестиционной деятельности закреплены в законе 
Республики Адыгея «Об инвестиционной деятель-
ности в Республике Адыгея» № 64 от 09.02.1998 г. 
Основными формами государственной поддержки 
инвестиционной деятельности являются льготы, 
субсидии, гарантии [ 1 ]. 

Привлечение инвестиционных вложений 
в Республику Адыгея является одним из приори-
тетных направлений государственной политики. 
В качестве перспективного явления определена 
туристско-рекреационная сфера, так как в це-
лом республика обладает потенциалом в сфере 
туризма и отдыха. В Адыгее имеются ресурсы 
для развития туризма, но эффективное развитие 
отрасли зависит не только от наличия рекреаци-
онных ресурсов, инфраструктуры. 

Необходимо наличие рациональной, эф-
фективной, комплексной системы управления 
и стимулирования коммерческой деятельно-
сти в сфере туризма. Одной из задач государ-
ственной политики является увеличение доли 
налоговых поступлений от коммерческой дея-
тельности в сфере туризма. Однако, развитие 
туризма в Адыгее невозможно без привлече-
ния внешних инвестиций. Развитие туристиче-
ской индустрии в Адыгее определено как одно 
из приоритетных направлений привлечения 
инвестиций в экономику региона. Основные 
направления развития туристической отрасли 
в республике определены в Стратегии разви-
тия туризма в Российской Федерации на период 
до 2035 года, утв. Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 20 сентября 2020 года 
№ 2129-р. В документе взаимодействие тури-

стической индустрии и других отраслей эко-
номики имеет важнейшее значение в части по-
вышения инвестиционной привлекательности  
отрасли [ 2 ]. 

Для развития туризма в республике следует 
использовать в полной мере все преимущества 
экономического, рекреационного и инфраструк-
турного характера. Развитая туристическая ин-
фраструктура, низкий уровень инвестиционных 
рисков, разработка и внедрение крупных феде-
ральных инвестиционных проектов позволят 
повысить привлекательность региона для инвесто-
ров, что в целом будет способствовать увеличению 
объема туристического потока в республику как 
из других регионов России, так из других стран. 
Увеличение налоговых поступлений, рост валового 
регионального продукта – это следствия увели-
чения инвестиционных потоков в туристическую 
отрасль республики [ 3, с.108 ]. 

Для инвесторов определяющим общим кри-
терием является именно уровень инвестиционной 
привлекательности республики. Инвестиционная 
привлекательность Республики Адыгея склады-
вается из определенных компонентов:

 — межотраслевая мобильность: наиболее 
развитыми отраслями в республики являются 
сельское хозяйство, пищевая промышлен-
ность, деревообрабатывающая отрасль, лесная 
промышленность;

 — республика богата ресурсами, а именно 
лесными. Плодородные земли, промышленные 
запасы определенных полезных ископаемых 
определяют приоритетные отрасли развития 
экономики;

 — республика имеет хорошее географическое 
положение, которое обеспечивает благоприятные 
климатические условия для развития турист-
ско-рекреационной сферы и международного 
туризма. 

Э ф ф е к т и в н о м у  в з а и м о д е й с т в и ю 
с Республикой Адыгея будут способствовать: 
благоприятный инвестиционной климат, гибкая 
нормативно-правовая база. 

Приоритетными направлениями привлечения 
инвестиций в туристско-рекреационную сферу 
являются:

 — выбор направлений реализации инвести-
ционных вложений;

 — формирование современной инфраструк-
туры инвестиционного рынка;

 — привлечение внебюджетных источников 
финансирования разрабатываемых инвестици-
онных проектов. 
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Одним из механизмов повышения инвести-
ционной привлекательности региона является 
реализация инвестиционных проектов на основе 
государственно-частного партнерства. В рамках 
реализации механизма государственно-частного 
партнерства определен алгоритм заключения 
инвестиционного соглашения и разработана ком-
плексная система сопровождения инвестицион-
ных проектов Республики Адыгея. 

Механизм государственно-частного партнер-
ства реализуется в рамках Федеральных целевых 
программ. Объединение усилий государствен-
ного и частного секторов позволит использовать 
бюджетные средства на создание соответствую-
щей инфраструктуры для развития всех отраслей 
экономики, в том числе туризма. Внебюджетные 
средства возможно использовать для создания 
инвестиционных платформ, которые позволят 
презентовать бизнес-проекты в области туризма 
[ 4, с. 95 ]. 

Республика Адыгея является перспектив-
ным регионом для развития всех видов туризма. 
Горная часть Республики Адыгея (первозданные 
ландшафты, леса, альпийские луга, уникальные 
природные памятники) включена в список все-
мирного наследия ЮНЕСКО. Республика представ-
ляет интерес для туристов, как из других регионов 
Росси, так и из-за рубежа. Инвестиционный кли-
мат субъекта складывается из двух компонентов: 
инвестиционного потенциала и инвестиционного 
риска. 

Так по данным рейтингового агентства 
«Эксперт РА» Республика Адыгея по инвестици-
онному риску занимает 52 позицию (чем выше 
инвестиционные риски, тем ниже позиция) среди 
субъектов РА. В целом для республики характе-
рен средний уровень инвестиционного риска. 
Инвестиционный потенциал региона склады-
вается из определенных компонентов, которые 
в совокупности определяют уровень инвестици-
онной привлекательности региона. В таблице 1 
представлены данные по месту региона по таким 
показателям как: трудовой, потребительский, 
финансовый, туристический и природно-ресурс-
ный потенциал (данные рейтингового агентства 
«Эксперт РА»). 

Одним из направлений развития туризма 
и привлечения инвестиций в отрасль явля-
ется участие в национальном проекте «Туризм 
и индустрия гостеприимства». Так в 2023 году 
именно в рамках данного проекта региону было 
выделено 4 млрд. руб. на развитие школьного 
туризма, строительство модульных средств раз-
мещения, создание инженерной и транспортной 
инфраструктуры. 

В целях повышения инвестиционной при-
влекательности региона и развития туристиче-
ской отрасли представители Республики Адыгея 
принимают активное участие в международных, 
российских форумах и выставках. Несколько важ-
нейших соглашений в сфере туризма заключено 
в ходе Кавказского инвестиционного форума 
(КИФ-2024). 

Эффективным инструментом привлечения 
инвестиций является реализация крупных инве-
стиционных проектов по созданию туристических 
кластеров. На территории Адыгеи в настоящее 
время реализуются два таких проекта: создание 
туристических кластеров «Дегуакская поляна» 
и «Лагонаки». Инвестиционный проект по соз-
данию туристического кластера «Лагонаки» ре-
ализуется при участии корпорации «Туризм.РФ». 
Реализация проекта направлена на формирование 
туристического потока свыше 300 тыс. в год и со-
здание 650 новых рабочих мест. В рамках проекта 
планируется привлечь 30 млрд руб. инвестиций 
в регион. Туристический кластер «Лагонаки» – это 
инвестиционный проект по созданию в Адыгее 
всесезонного горнолыжного курорта. На данный 
момент реализуется первый этап строительства 
курорта, который по плану должен быть завершен 
к 2025 году, объем финансирования составил 19 
млрд. руб. По плану общий объем внебюджет-
ных инвестиций в создание курорта к 2030 году 
составит 45 млрд. руб.

Другим направлением поддержки инвести-
ционной деятельности в республике является 
предоставление налоговых льгот. Указанный под-
ход будет способствовать развитию и совершен-
ствованию правовых механизмов финансового 
стимулирования и обеспечения инновационной 
деятельности. 

Таблица 1
Показатели потенциала Республики Адыгея 2023 г.

Трудовой потенциал 
(место региона)

Потребительский потенциал 
(место региона)

Финансовый потенциал 
(место региона)

Туристический потенциал 
(место региона)

Природно-ресурсный 
потенциал (место региона)

75 72 76 76 82
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Налоговые преференции – это эффективные 
механизмы воздействия привлечения внимания 
потенциальны инвесторов. К таковым налоговым 
преференциям могут быть отнесены:

 — сн и жен ие на лог овы х с та вок ,  л ибо 
обнуление;

 — перенос убытков на будущее;
 — предоставление налоговых каникул;
 — предоставление налоговых кредитов по ре-

ализации инвестиционных проектов;
 — введение специальных налоговых режимов;
 — выделение определенных объектов из-под 

налогообложения. 
Таким образом, инвестиционная привлекатель-

ность Республики Адыгея складывается из мно-
жества компонентов и в республике реализуются 
различные механизмы по повышению инвестици-
онной привлекательности региона и привлечению 
инвестиционных ресурсов. Однако, необходимо 
применять меры для улучшения инвестиционной 
активности в туристско-рекреационном кластере 
на территории Республики, так для региона харак-
терны высокие инвестиционные риски. 

Обозначим наиболее эффективные меры, 
которые позволят повысить уровень инве-
стиционной привлекательности Республики  
Адыгея:

1) устранение бюрократических и админи-
стративных барьеров для туристического биз-
неса в части государственного регулирования 
и надзора;

2) обеспечение стабильного и системного 
функционирования региональной регулятивной 
политики в туристической сфере;

3) реализация мер по максимизации до-
ходности инвестиций посредством применения 
налоговых каникул, определенных форм субси-
дирования, кредитования;

4) обеспечение открытости и доступности 
инженерных сетей, что исключит скрытые ин-
вестиционные затраты. 

Реализация данных мер требует государ-
ственных инвестиций в инфраструктуру и более 
жесткой антимонопольной политики по отноше-
нию к поставщикам услуг базовых естественных 
монополий.
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Детерминанты природного капитала  
в рамках устойчивого развития
Габидуллина Г.Ф., Багаутдинова Г.Г., Абрамов Н.Р. 

Природный капитал и устойчивое развитие предполагает сохранение стоимости 
(ценности) капитала для будущих поколений с позиций использования и потребле-
ния. На сегодняшний момент актуальная проблема состоит в определении детер-
минант природного капитала для соблюдения принципов устойчивого развития. 
Объект исследования – экономическая система. Предмет исследования – природ-
ный капитал. Цель исследования – выделить детерминантны природного капитала 
в рамках концепции устойчивого развития. В статье делается вывод, что совокуп-
ное богатство нации, которое включает в себя природные ресурсы и человеческий 
капитал, является более точным методом учета, чем ВВП, а изменения совокупного 
богатства с течением времени измеряются скорректированными чистыми сбереже-
ниями или реальными сбережениями. Один из показателей устойчивости предпо-
лагает, что для устойчивого экономического развития совокупное богатство должно 
увеличиваться от одного поколения к другому и для роста совокупного богатства 
нации темпы роста скорректированных чистых сбережений должны превышать 
темпы роста населения, то есть страна считается находящейся на пути устойчивого 
развития, если скорректированные чистые сбережения положительны, что и явля-
ется основной детерминантой природного капитала и устойчивого развития.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ ГОСТ 7.1–2003

Габидуллина Г.Ф., Багаутдинова Г.Г., Абрамов Н.Р. Детерминанты 
природного капитала в рамках устойчивого развития // 
Дис кус сия. — 2024. — Вып. 130. — С. 54–59.

К ЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА
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ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время проблема экологии за-

нимает умы всё большего количества людей, 
особенно это касается проблем, вызванных из-
менением климата и утратой биоразнообразия. 
Потенциальные последствия этого кризиса для об-
щества и экономики пока еще полностью не осоз-
наны. Существующие модели учета использования 
природных ресурсов, такие как валовой внутрен-
ний продукт (ВВП), ориентированы на измерение 
социального и экономического прогресса, осно-
ванного на производственном, финансовом, соци-
альном и человеческом капитале, но эти модели 

не учитывают природный капитал – зависимость 
общества, промышленности и экономики от при-
роды. При этом природный капитал является 
источником природных и культурных ресурсов, 
необходимых для достижения Целей устойчивого 
развития ООН до 2030 года1. Населения практи-
чески всех стран демонстрирует непрекраща-
ющийся рост, который оказывает постоянное 
давление на природный капитал, что, в свою 
очередь, угрожает стабильности и устойчивости 
развития. С позиции частного капитала, переход 

1 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://sdgs.un.org/
ru/goals.
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к устойчивому ведению бизнеса предполагает 
включение более комплексного видения их вли-
яния на природу и зависимости от нее, а также 
справедливое признание положительного вклада 
природы в жизнь общества.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Достижение эффективного экономического 

и социального развития, находящихся в гармонии 
с природой, и обеспечивающих устойчивый и ста-
бильный рост, требует радикальных изменений 
в том, как мы оцениваем риски, находим воз-
можности, управляемся ресурсами и принимаем 
инвестиционные решения. Эта «новая норма» 
диктует повышенные требования от частного 
капитала, общества и регулирующих органов 
к частному сектору в плане оценки и прозрачного 
раскрытия информации о своих рисках, связанных 
с капиталом: «В результате внедрения экологиче-
ских императивов появляются соответствующие 
социально-экономические издержки, связанные с из-
держками в процессе разработки природных ресурсов, 
и финансовые и эколого-экономические регуляторы 
в соответствии с новыми стандартами мировой 
торговли» [ 1, с. 57 ]. Комплексное видение устойчи-
вого развития должно гарантировать работоспо-
собность существующий бизнес-модели, которая 
обеспечивает, что вклад природного капитала 
в благосостояние человека не будет ни меньше, 
чем мог бы быть (максимальное использование 
природных ресурсов), ни больше, чем должен 
быть (отсутствие повышенных рисков для пяти 
капиталов): «Альтернативными концепциями не-
оклассического подхода к определению устойчивого 
долгосрочного роста, канонизирующими принципы 
природопользования и приоритета состояния окру-
жающей среды являются представления школы эко-
логической экономики, общим существенным элемен-
том которых является допущение об абсолютных 
пределах уровней использования природных ресурсов 
из-за ограничений взаимозаменяемости природного 
и антропогенного капиталов» [ 2, с. 49 ]. Такое виде-
ние включает в себя перспективу двойственно-
сти целей компании, когда компания сообщает 
о влиянии изменения климата на свой бизнес, 
а также о влиянии своего бизнеса на изменение 
климата. В этом контексте безопасное рабочее 
пространство определяет концептуальную основу, 
в которой компании интегрируют социальные 
и экологические факторы в свою модель устой-
чивого развития. 

Из основных негативных факторов, опре-
деленных границами использования природы 
(изменение климата, потеря биоразнообразия, 

загрязнение воздуха и другие), можно определить 
экологическую границу (несущую способность) 
природной системы. Если социальные и эко-
номические цели устойчивого развития будут 
включены в предельные границы использования, 
то возможно установить фреймы, гарантирующие, 
что никто не останется в дефиците жизненно важ-
ных вещей и что общество коллективно не будет 
перегружать системы жизнеобеспечения Земли. 
Превышение порога негативного воздействия 
на любой из стрессоров планеты подразумевает 
постановку под угрозу самовосстановления эко-
логической системы биологических взаимоотно-
шений и функций, что может вылиться в реальные 
опасности для стабильности природной системы 
с фатальными последствиями для стабильности 
бизнеса, общества и экономики в целом: «При 
этом вполне обоснованно можно констатировать, 
что именно природный (природно-ресурсный) капи-
тал в значительной степени формирует первооснову 
существования человеческой популяции, выступая 
важнейшей социально-экономической категорией, 
ключевым признаком которой является обязатель-
ная вовлеченность элементов, в своей совокупности 
формирующих данный капитал, в систему воспро-
изводственных отношений» [ 3, с. 20 ].

Операционное пространство использования 
природы определяется зеленой границей между 
способностью природной системы к самовосста-
новлению за счет деятельности по эксплуатации 
и преобразованию и социальными и экономи-
ческими потребностями остальных капиталов. 
Следовательно, организации не только решают 
вопросы устойчивости экологической системы – 
используя природные ресурсы в соответствии 
с их максимально допустимыми уровнями – но  
и социальной устойчивости территории, реагируя 
на спрос на социальный, человеческий и финан-
совый капитал сверх минимально необходимого, 
то есть проявляя коллективную ответственность.

Природный капитал можно классифициро-
вать по следующим типам [ 4 ], [ 5 ]:

1. Возобновляемый – тип капитала, который 
включает в себя экосистемы и живые организмы, 
населяющие их. Он является возобновляемым, так 
как поддерживается естественными процессами 
и способен предоставлять обществу различные 
товары и услуги, например, древесину, волокна, 
а также осуществлять регуляцию климата. 

2. Невозобновляемый капитал, который в от-
личие от возобновляемого включает в себя не-
возобновляемые ресурсы, такие как минералы 
и ископаемое топливо. Их использование ведет 
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к истощению запасов, независимо от временных 
масштабов экосистем. 

3. Восстанавливаемый капитал – к этому 
типу капитала относятся водоносные горизонты, 
плодородные почвы и озоновый слой. Данные ре-
сурсы могут восстанавливаться, но скорость вос-
становления может быть значительно медленнее, 
чем скорость их потребления.

4. Культивируемый – тип капитала отно-
сится к землям, специально предназначенным 
для лесного хозяйства и сельскохозяйственного 
производства. Культивируемые земли, в отли-
чие от природных экосистем, требуют активного 
управления и вмешательства человека для под-
держания своей продуктивности.

Экономические основы природного капитала 
можно наглядно увидеть через показатели эко-
номических трат – инвестиций, направленных 
на воспроизводство природного капитала – та-
блица 1.

Основной детерминантой следует устано-
вить – Скорректированное чистое сбережение 
(СЧС), которое является важным показателем, 
позволяющим оценить устойчивость экономи-
ческого развития страны и устойчивости эколо-
гического пространства. В настоящее время СЧС 
является основной детерминантой, используемой 
в качестве оценки природного капитала в запад-
ной практике, что в целом согласуется с мнением 
российских исследователей: «По нашему мнению, 
создание системы сбора информации, необходимой 
для мониторинга ценности природного капитала, 
следует формировать на базе природоохранных 
органов региона. Важно включить в регламент их ра-
боты функции по организации сбора и актуализации 
информации, необходимой для оценки природного 
капитала, законодательно установить на регио-
нальном уровне порядок проведения мониторинга 
экономической ценности природного капитала 
территории, учитывающий ее экономико-геогра-

фические особенности» [ 6, с . 64 ]. СЧС может быть 
рассчитано, как разность между валовым нацио-
нальным сбережением и потреблением основного 
капитала, с учетом различных факторов, влияю-
щих на природный и человеческий капитал:

Ва ловое национа льное сбережение  – 
Потребление основного капитала = Чистое на-
циональное сбережение + Расходы на образова-
ние – Истощение энергии – Истощение полезных 
ископаемых – Чистое истощение лесов – Ущерб 
от выбросов углекислого газа – Ущерб от выбро-
сов твердых частиц = Скорректированное чистое 
сбережение.

Понятие СЧС основано на идее, что экономика 
должна поддерживать свой уровень богатства 
и потребления, обеспечивая ежегодное покрытие 
амортизации созданного и природного капитала. 
СЧС учитывает только созданный и природный 
капитал, а также ограниченное использование 
человеческого капитала, включающее расходы 
на образование. СЧС должно включать в себя 
и другие активы, такие как знания, навыки, опыт, 
социальные активы, однако из-за нехватки дан-
ных и сложностей с измерением, оценка СЧС огра-
ничивается только названными выше компонен-
тами. СЧС позволяет оценить устойчивость путем 
измерения изменений в совокупном богатстве, 
показывая, насколько изменения в природном 
и созданном капитале уравновешиваются чистым 
сбережением. 

Согласно экономической логике, положи-
тельное значение СЧС свидетельствует о росте 
чистой приведенной стоимости общественного 
благосостояния, то есть текущая стоимость выгод 
превышает текущую стоимость затрат, а посто-
янное отрицательное значение СЧС указывает 
на то, что экономика находится на неустойчи-
вом пути, то есть для обеспечения устойчивого 
развития необходимо, чтобы СЧС не было отри- 
цательным. 

Таблица 1
Инвестиции, направленные на воспроизводство природного капитала, млн. руб.

Показатели 2023 в процентах 
к итогу

Всего 371292 100,0
из них на:
охрану атмосферного воздуха и предотвращение изменения климата 168165 45,3
обращение со сточными водами 127758 34,4
защиту и экологическую реабилитацию земель, поверхностных и подземных 
водных объектов

28820 7,8

Источник: составлено авторами по данным: [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/folder/11194.
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Снижение СЧС особенно в течение несколь-
ких лет подряд, сигнализирует о том, что страна 
движется к нестабильности, истощая производ-
ственную базу, от которой зависит благососто-
яние будущих поколений, но несмотря на свою 
потенциальную важность СЧС имеет ряд огра-
ничений, связанных с трудностями измерения 
и недостатком данных:

 — Оценка СЧС ограничивается только соз-
данным и природным капиталом, а также уз-
ким определением человеческого капитала, в нее 
не включены знания, социальные активы и другие 
нематериальные активы.

 — Текущие расходы на государственное обра-
зование не обязательно приводят к эквивалент-
ному приросту человеческого капитала, поэтому 
для более точной оценки необходимо включать 
расходы на частное образование.

 — Учет истощения природных ресурсов и за-
трат на загрязнение окружающей среды также 
является неполным, например, в СЧС не включены 
оценки стоимости ископаемой воды, добываемой 
из водоносных горизонтов, чистого истощения 
рыбных запасов и деградации почв.

 — Оценки истощения запасов энергоносите-
лей и полезных ископаемых основаны на будущих 
ценах, затратах и объемах, которые не всегда мо-
гут быть точными.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Ограничения, связанные с природными ре-

сурсами и негативные внешние эффекты от дея-
тельности человека, распространяемые на окру-
жающую среду, ставят под вопрос возможность 
большинства стран следовать пути экономи-
ческого развития, соответствующего концеп-
ции устойчивого развития. Большинство стран 
по-прежнему придерживаются традиционного 
представления об экономическом росте, однако 
многие из них не достигли значительных успехов 
ни  в экономическом росте, ни  в экономическом 
развитии, несмотря на это, общепризнано, что 

долгосрочное развитие должно быть экологически 
устойчивым, то сохранять устойчивость эколо-
гического пространства. Устойчивое развитие 
определяется как развитие, которое удовлетворяет 
потребности настоящего времени, не ставя под 
угрозу способность будущих поколений удов-
летворять свои собственные потребности. Между 
потреблением нынешнего и будущих поколений 
существует межпоколенческий компромисс, кото-
рый состоит в том, что более высокое потребление 
нынешнего поколения ведет к сокращению сбере-
жений, что уменьшает запас природного капитала, 
доступного будущим поколениям, в свою очередь, 
увеличение сбережений нынешнего поколения, 
хотя и снижает текущее потребление и уровень 
жизни, но повышает уровень и качество жизни 
в будущем. Устойчивое развитие предполагает, 
что потребление нынешнего поколения должно 
сопровождаться адекватным сохранением ресур-
сов, чтобы не подрывать потребительский потен-
циал будущих поколений и для подтверждения 
соблюдения этого принципа развития экономики 
необходимы четкие определения и точные меры 
[ 7 ]. Совокупное богатство нации, которое вклю-
чает в себя природные ресурсы и человеческий 
капитал, является более точным методом учета, 
чем ВВП, а изменения совокупного богатства с те-
чением времени измеряются скорректирован-
ными чистыми сбережениями или реальными 
сбережениями. Один из показателей устойчиво-
сти предполагает, что для устойчивого экономи-
ческого развития совокупное богатство должно 
увеличиваться от одного поколения к другому 
и для роста совокупного богатства нации темпы 
роста скорректированных чистых сбережений 
должны превышать темпы роста населения, 
то есть страна считается находящейся на пути 
устойчивого развития, если скорректированные 
чистые сбережения положительны, что и является 
основной детерминантой природного капитала 
и устойчивого развития.
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эволюция концепции и современные 
направления исследований
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В статье рассматривается эволюция и современное состояние концепции регио-
нальных инновационных экосистем – современного подхода к анализу и регулиро-
ванию инновационного развития территорий. Выделены особенности экосистемного 
подхода, раскрыты ключевые характеристики инновационных экосистем: способ-
ность к ускорению инновационных процессов, открытость, саморазвитие и самоор-
ганизация, особая институциональная среда, сложные обратные связи между эле-
ментами. Прослеживается эволюция концепции от простых аналогий с биологи-
ческими системами до современного понимания инновационной экосистемы как 
сложного адаптивного сообщества. Выявлены основные направления современных 
исследований, включая изучение сетевой природы экосистем, роли цифровых плат-
форм, институциональных аспектов их функционирования и значения человече-
ского капитала. Особое внимание уделено анализу многоуровневой модели сетевого 
взаимодействия участников экосистемы и механизмам их итеративного обучения 
в условиях цифровой среды. Показано, что концепция инновационных экосистем, 
интегрируя достижения междисциплинарных исследований, предлагает комплекс-
ный подход к стимулированию инновационного развития регионов в условиях гло-
бальных вызовов и технологического прогресса.
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ВВЕДЕНИЕ
В современных условиях глобальной кон-

куренции и ускоряющихся технологических 
изменений инновационное развитие регионов 
приобретает первостепенное значение, становясь 
ключевым фактором обеспечения их конкуренто-
способности и устойчивого экономического роста. 
Концепция инновационных экосистем, получив-

шая широкое распространение в последние деся-
тилетия, предлагает новый подход к пониманию 
и стимулированию инновационных процессов 
на региональном уровне, акцентируя внимание 
на сложных взаимосвязях между различными 
участниками инновационной деятельности. Под 
инновационной экосистемой понимается «эво-
люционирующая совокупность субъектов, видов 
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The article examines the evolution and current state of the regional innovation eco-
systems concept as a theoretical approach to understanding and stimulating innovative 
development of territories. The distinctive features of the ecosystem approach are high-
lighted, revealing the key characteristics of innovation ecosystems: the ability to acceler-
ate innovation processes, openness, self-development and self-organization, specific insti-
tutional environment, and complex feedback between elements. The evolution of the con-
cept is traced from simple analogies with biological systems to the modern understanding 
of an innovation ecosystem as a complex adaptive community. The main directions of con-
temporary research are identified, including the study of ecosystems’ network nature, the 
role of digital platforms, institutional aspects of their functioning, and the importance of 
human capital. Special attention is paid to analyzing the multilevel model of network inter-
action between ecosystem participants and mechanisms of their iterative learning in the 
digital environment. It is shown that the concept of innovation ecosystems, by integrating 
achievements from interdisciplinary research, offers a comprehensive approach to stimu-
lating innovative development of regions in the context of global challenges and techno-
logical progress.
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деятельности и артефактов, а также институтов 
и взаимосвязей, включая взаимодополняющие и заме-
щающие отношения, определяющие инновационную 
результативность отдельных субъектов или групп 
субъектов рынка» [ 1 ]. 

Актуальность исследования инновационных 
экосистем в контексте регионального развития 
обусловлена рядом факторов. Во-первых, усили-
вающаяся дифференциация регионов по уровню 
инновационного развития требует модернизации 
механизмов стимулирования инновационного 
развития территорий. Во-вторых, возрастающая 
роль нелинейных инновационных процессов и от-
крытых инноваций делает традиционные модели 
инновационного развития менее релевантными, 
усиливая необходимость применения экосистем-
ного подхода, учитывающего многообразие взаи-
модействий между участниками инновационной 
деятельности.

Особую значимость исследованию иннова-
ционных экосистем придает их потенциал в ре-
шении ряда актуальных задач регионального 
развития. Среди них – диверсификация эконо-
мики регионов, повышение их инвестиционной 
привлекательности, создание высокопроизводи-
тельных рабочих мест и развитие человеческого 
капитала. Инновационные экосистемы, выступая 
в качестве катализаторов технологических и со-
циальных инноваций, способны стимулировать 
не только экономический рост, но  и качественные 
изменения в структуре региональной экономики, 
способствуя развитию высокотехнологичных и на-
укоемких отраслей. 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ КОНЦЕПЦИИ 
РЕ Г ИОН А Л ЬН Ы Х И Н НОВА Ц ИОН Н Ы Х 
ЭКОСИСТЕМ 

Концепция региональных инновационных 
экосистем является проекцией четырёх теоре-
тических подходов: системного, инновацион-
ного, инновационных систем, экосистемного [ 1 ]. 
Системный подход обеспечивает возможность 
анализировать региональную инновационную 
экосистему как целостный механизм, состоящую 
из взаимосвязанных элементов, уделяя особое 
внимание характеру их взаимодействия, а также 
эмерджентным свойствам, т.е. особенностям 
и функциям, характерным для системы в целом, 
но не присущим элементам системы в отдельности 
[ 2 ], [ 3 ], [ 4 ]. Инновационный подход акцентирует 
внимание на процессах создания, распростра-
нения и использования новых знаний и техно-
логий как ключевых факторах экономического 
развития, при этом подчеркивается значимость 

инновационной активности предприятий, на-
учно-исследовательских организаций и других 
субъектов региональной экономики в формиро-
вании конкурентных преимуществ территории [ 5 ], 
[ 6 ]. Теория инновационных систем, развивающая 
идеи системного и инновационного подходов, рас-
сматривает инновационные процессы в контексте 
институциональных структур и взаимодействий 
между различными акторами [ 7 ], [ 8 ]. 

Экосистемный подход, разработанный в рам-
ках экологической науки, представляет собой 
комплексный способ анализа сложных, откры-
тых и динамичных систем, характеризующихся 
высокой степенью взаимозависимости компо-
нентов (продуцентов, консументов, редуцентов). 
Особенности экосистемного подхода, приме-
нительно к анализу инновационных процессов 
в региональном контексте, проявляются в ряде 
ключевых аспектов. Данный подход акцентирует 
внимание на нелинейности и многовекторности 
инновационных процессов, отвергая упрощенные 
модели инновационного развития, кроме того, 
подчеркивается важность учета не только фор-
мальных, но  и неформальных связей между участ-
никами инновационной деятельности, признавая 
значимость социального капитала и доверия в ин-
новационных процессах. Экосистемный подход, 
рассматривая инновационную систему региона 
как живой организм, способный к самоорганиза-
ции и адаптации, позволяет выявить эмерджент-
ные свойства, возникающие в результате сложных 
взаимодействий между ее компонентами. Эта 
особенность имеет принципиальное значение 
для понимания механизмов формирования кон-
курентных преимуществ региона в глобальной 
инновационной экономике. Наконец, экосистем-
ный подход акцентирует внимание на динамиче-
ском аспекте функционирования инновационных 
систем, рассматривая их эволюцию как непре-
рывный процесс, движимый как внутренними 
факторами, так и изменениями во внешней среде, 
позволяя моделировать механизмы устойчивости 
и адаптивности региональных инновационных 
систем в условиях глобальной неопределенности 
и технологических трансформаций [ 9 ].

Инновационная экосистема региона, являясь 
сложным и многогранным феноменом экономики 
знаний, представляет собой динамичную сеть 
взаимосвязанных и взаимозависимых акторов, 
функционирующих в рамках определенной ге-
ографической локации и объединенных общей 
целью создания и коммерциализации инноваций. 
Эта концепция, выходящая за рамки традицион-
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ных линейных моделей инновационного развития, 
отражает комплексный характер процессов гене-
рации, диффузии и практической реализации но-
вых идей и технологий в региональном контексте.

Сущность инновационной экосистемы ре-
гиона раскрывается через ряд ключевых харак-
теристик, определяющих её уникальную при-
роду и функциональные особенности в том числе 
ускорение инновационных процессов, откры-
тость, саморазвитие и самоорганизация, особая 
институциональная среда, сложные обратные 
связи между элементами. Прежде всего, инно-
вационная экосистема обладает способностью 
ускорять инновационные процессы и повышать 
их результативность благодаря формированию 
особой инновационной культуры и атмосферы 
доверия между акторами. Инновационная эко-
система региона, являясь открытой системой, 
характеризуется интенсивным взаимодействием 
с внешней средой, что проявляется в активном 
обмене информацией, технологиями и человече-
ским капиталом с другими регионами и странами. 
Эта открытость, способствующая притоку новых 
идей и ресурсов, выступает необходимым усло-
вием для поддержания конкурентоспособности 
региона в глобальном инновационном ландшафте 
и предотвращения так называемого «эффекта ко-
леи» в региональном развитии [ 10 ]. Неотъемлемой 
характеристикой инновационной экосистемы 
региона выступает её динамичность и способ-
ность к саморазвитию [ 11 ]. Эта черта, проявляю-
щаяся в постоянной трансформации структуры 
и функций экосистемы в ответ на технологические 
и рыночные вызовы, обеспечивает её устойчивость 
и жизнеспособность в долгосрочной перспективе. 
При этом динамика развития инновационной 
экосистемы не всегда носит линейный характер, 
а может включать периоды качественных скачков 
и структурных трансформаций. Особое значение 
для функционирования инновационной экоси-
стемы региона имеет институциональная среда, 
от качества которой во многом зависит эффек-
тивность трансфера знаний и технологий внутри 
экосистемы, а также её способность абсорбировать 
и адаптировать внешние инновации [ 12 ]. Важной 
характеристикой инновационной экосистемы ре-
гиона является её способность к самоорганизации 
и саморегулированию. В отличие от централи-
зованно управляемых инновационных систем, 
экосистемный подход предполагает высокую 
степень автономии участников и их способность 
к самостоятельному формированию коллабора-
ций и партнерств. Это свойство обеспечивает 

гибкость и адаптивность экосистемы, позволяя 
ей быстро реагировать на изменения во внешней 
среде и эффективно использовать возникающие 
возможности [ 13 ].

Также инновационная экосистема региона 
характеризуется наличием сложных обратных 
связей между её элементами, обеспечивающих 
циркуляцию знаний и ресурсов внутри системы, 
способствуя непрерывному обучению и совер-
шенствованию всех участников инновационного 
процесса [ 14 ]. Благодаря этим обратным связям 
улучшается накопление и эффективное исполь-
зование коллективного опыта, что является су-
щественным фактором поддержания конкурен-
тоспособности как отдельных предприятий, так 
и региона в целом.

ЭВОЛЮЦИЯ КОНЦЕПЦИИ 
Формирование концепции инновационных 

экосистем, ставшей одной из ключевых парадигм 
в понимании процессов инновационного раз-
вития, приходится на 1990-е годы. Этот период 
ознаменовался растущим осознанием сложно-
сти и нелинейности инновационных процессов, 
что способствовало поиску новых теоретических 
подходов, способных более адекватно отразить 
реалии инновационной деятельности в условиях 
глобализации и ускоряющегося технологического 
прогресса.

Значительный вклад в развитие и популяри-
зацию рассматриваемой концепции внес Джеймс 
Мур, опубликовавший в 1993 году статью, в ко-
торой он провел аналогию между бизнес-сре-
дой и биологическими экосистемами [ 15 ]. Мур 
рассмотрел коэволюцию и взаимозависимость 
различных участников инновационного про-
цесса и выделил стадии развития инновационных 
экосистем (таблица 1), заложив фундамент для 
дальнейшего развития экосистемного подхода. 

На начальной стадии рождения экосистема 
представляет собой простую и гибкую структуру, 
способную быстро адаптироваться к изменениям, 
что обусловлено небольшим количеством участ-
ников и отсутствием устоявшихся связей между 
ними. По мере прохождения стадий расширения 
и лидерства экосистема усложняется – увеличива-
ется число участников, формируются устойчивые 
взаимосвязи, вырабатываются общие правила 
и стандарты. Экосистема становится более струк-
турированной и стабильной, но при этом может 
терять часть своей первоначальной гибкости. 
На стадии самообновления экосистема повышает 
адаптивность, но на качественно новом уровне 
сложности, сохраняя структурную целостность 



64          ЭКОНОМИчЕСКОЕ РАзВИТИЕ, ИННОВАцИИ, ТЕХНОЛОГИчЕСКИЕ ИзМЕНЕНИя И РОСТ D I S C U S S I O N  № 9  ( 1 3 0 )  S e p t em be r  2 0 24

Победин А.А., Федулов Д.В.
Инновационная экосистема как драйвер регионального развития: эволюция концепции и современные направления исследований

и устойчивость, при этом приобретая большую 
восприимчивость к внешним влияниям и иннова-
циям. Эта новая форма гибкости позволяет экоси-
стеме интегрировать новые идеи и адаптироваться 
к изменяющимся условиям, не разрушая при этом 
сложившихся связей и механизмов функциониро-
вания. Эволюция экосистемы представляет собой 
диалектический процесс, в котором простота 
и сложность, гибкость и устойчивость находятся 
в постоянном взаимодействии и взаимопереходе, 
обеспечивая развитие и адаптацию экосистемы 
к меняющимся условиям внешней среды.

Конец 1990-х – начало 2000-х годов характе-
ризовалось интенсивным развитием концепции 
инновационных экосистем. В этот период ис-
следователи, опираясь на идеи Мура, детальнее 
изучают механизмы взаимодействия различных 
акторов в процессе создания и распространения 
инноваций. Особое внимание уделялось роли 
неформальных связей и социального капитала 
в функционировании инновационных экоси-
стем, что нашло отражение в работах таких уче-
ных, как А. Саксениан, исследовавшей феномен 
Кремниевой долины [ 16 ]. Значительный импульс 
развитию концепции инновационных экосистем 
придали работы Г. Ицковица и Л. Лейдесдорфа, 
предложивших в начале 2000-х годов модель 
«тройной спирали» [ 17 ], характеризующей взаи-
модействие университетов, бизнеса и государства 
в инновационном процессе, акцентируя внимание 
на сложных и нелинейных взаимосвязях между 
ключевыми акторами инновационной деятель-
ности, что стало важным элементом в формиро-
вании современного понимания инновационных 
экосистем. Середина 2000-х годов опубликованы 
работы Ч. Весснера, внесшего значительный 
вклад в развитие концепции инновационных 

экосистем [ 18 ]. Весснер, исследуя инновацион-
ные процессы в различных регионах США, под-
черкнул важность учета локальной специфики 
и роли институциональной среды в функцио-
нировании инновационных экосистем, способ-
ствуя расширению применения экосистемного 
подхода к анализу региональных инновационных 
процессов. В конце 2000-х – начале 2010-х годов 
концепция инновационных экосистем получила 
дальнейшее развитие благодаря интеграции идей 
из смежных областей исследований. Работы Э. 
Хиппеля по пользовательским инновациям [ 19 ] 
и исследования Г. Чесбро в области открытых 
инноваций [ 20 ] способствовали расширению пони-
мания границ инновационных экосистем и роли 
различных участников в инновационном про-
цессе, рассматривая инновационные экосистемы 
как открытые, динамичные структуры, способ-
ные адаптироваться к изменяющимся условиям 
внешней среды. Вторая половина 2010-х годов 
характеризовалась усилением внимания к роли 
цифровых технологий. Исследователи начинают 
анализировать влияние цифровизации на струк-
туру и динамику инновационных экосистем, рас-
сматривая такие феномены, как платформенные 
экосистемы и экосистемы цифровых инноваций. 
Работы А. Гавер [ 21 ], М. Якобидеса [ 22 ] и других 
ученых способствовали углублению понимания 
специфики цифровых инновационных экосистем 
и их роли в современной экономике.

С О В Р Е М Е Н Н Ы Е  Н А П РА В Л Е Н И Я 
ИССЛЕДОВАНИЙ

В настоящее время концепция инновацион-
ных экосистем продолжает эволюционировать, 
отражая растущую сложность и динамичность 
инновационных процессов в условиях цифровой 
экономики и глобальных вызовов. Современные 

Таблица 1. 
Стадии эволюции инновационных экосистем, предложенные Д. Муром 

Стадия Отношения кооперации участников Отношения конкуренции участников

Рождение • Разработка ценностного предложения
• Сотрудничество с клиентами и поставщи-
ками 

• Защита идей
• Привлечение ключевых партнеров 

Расширение • Масштабирование предложения
• Максимизация охвата рынка 

• Борьба с конкурентами
• Установление рыночного стандарта 

Лидерство • Создание общего видения
• Улучшение экосистемы 

• Усиление переговорных позиций
• Управление ключевыми отношениями 

Самообновление • Интеграция новых идей
• Сотрудничество с инноваторами 

• Создание барьеров для входа
• Удержание клиентов 

Источник: [15].
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исследователи, опираясь на междисциплинар-
ный подход, расширяют и углубляют понима-
ние сущности и механизмов функционирова-
ния инновационных экосистем, интегрируя идеи 
из различных областей знаний. Исследователи все 
чаще обращают внимание на роль инновацион-
ных экосистем в решении глобальных проблем 
и достижении целей устойчивого развития, что 
находит отражение в работах, посвященных «зе-
леным» инновационным экосистемам [ 23 ], [ 24 ], 
[ 25 ] и экосистемам социальных инноваций [ 26 ]. 

Одним из ключевых трендов в современном 
понимании инновационных экосистем является 
акцент на их сетевую природу и значимость гори-
зонтальных связей между участниками. Р. Аднер 
[ 27 ] рассматривает инновационные экосистемы 
как сложные адаптивные комплексы, характе-
ризующиеся нелинейными взаимодействиями 
и эмерджентными свойствами. Этот подход, опи-
рающийся на теорию сложных систем, позволяет 
глубже понять механизмы самоорганизации и эво-
люции инновационных экосистем [ 28 ], [ 29 ]. В ра-
боте Н. Фуентес и др. разработана многоуровневая 
схема [ 30 ], включающая шесть взаимосвязанных 
уровней, каждый из которых отражает различные 
аспекты взаимодействия между участниками 
инновационной экосистемы (рисунок 1).

Каждый уровень демонстрирует уникальную 
конфигурацию связей между участниками, что 
позволяет анализировать специфику взаимо-
действий в контексте конкретного типа ресур-
сов или услуг. На уровне финансовых ресурсов 
наблюдается движение капитала от инвесторов 

к стартапам и исследовательским проектам уни-
верситетов, а также инвестиционная активность 
крупных компаний. Уровень человеческого ка-
питала демонстрирует динамику перемещения 
талантов и рабочей силы, где университеты вы-
ступают ключевым источником кадров как для 
новых, так и уже функционирующих предприятий. 
Обмен компетенциями, технологиями и инно-
вациями отражен на уровне знаний, где универ-
ситеты играют центральную роль в трансфере 
информации стартапам и крупным компаниям. 
Социальный капитал представлен сетью связей 
и отношений, в которой акселераторы и инку-
баторы выступают связующим звеном между 
различными участниками экосистемы. Уровень 
бизнес-поддержки иллюстрирует механизмы 
оказания различных услуг и предоставления ре-
сурсов молодым компаниям со стороны инкуба-
торов и акселераторов. Уровень продуктов и услуг 
отражает экономические взаимодействия между 
участниками, включая деятельность сервисных 
компаний и обмен продуктами между предприя-
тиями разного масштаба. Уникальная конфигура-
ция связей на каждом уровне позволяет провести 
детальный анализ специфики взаимодействий 
в контексте различных типов ресурсов и услуг, что 
обеспечивает комплексное понимание функцио-
нирования и динамики экосистемы. Ключевым 
аспектом является многогранность и взаимодо-
полняемость ролей отдельных участников. К при-
меру, университеты не только предоставляют че-
ловеческий капитал, но  и выступают источником 
знаний и инноваций, а инкубаторы и акселераторы 

Рисунок 1. Многоуровневая сетевая модель инновационной экосистемы* 
* участники экосистемы: 1 – венчурные компании (стартапы), 2 – действующие (крупные) фирмы, 3 – университеты,  
4 – инвесторы, 5 – инкубаторы, 6 – акселераторы, 7 – вспомогательные (сервисные) фирмы; различные слои сети или 
типы взаимодействий: a – финансовые ресурсы, b – человеческий капитал, c – знания, d – социальный капитал, e – бизнес- 
поддержка, f – продукты или услуги; тип связи: сплошные линии – прямые, пунктирные линии – косвенные; толщина 
линий отражает интенсивность взаимодействий.

Источник: [30].
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играют критическую роль в обеспечении связей 
между различными акторами, особенно в сфере 
социального капитала и бизнес-поддержки. Это 
указывает на важность создания благоприятных 
условий для формирования и укрепления связей 
между всеми участниками экосистемы, что может 
стать ключевым фактором в стимулировании ин-
новационной активности и экономического роста.

Другим важным направлением в современных 
исследованиях является изучение роли цифровых 
платформ в формировании и развитии инноваци-
онных экосистем. Работы А. Гавер и М. Кусумано 
[ 31 ], [ 32 ] подчеркивают трансформационное вли-
яние платформенных технологий на структуру 
и динамику инновационных процессов, акцен-
тируя внимание на феномене «платформенных 
экосистем» как особой форме организации инно-
вационной деятельности в цифровой среде. В ста-
тье К. Ли проводится детальный анализ влияния 
экосистемы цифровых платформ на устойчивые 
инновации в бизнес-моделях производственных 
компаний [ 33 ]. Ю. Вонг доказывает, что интегра-
ция цифровых платформ в производственные 
процессы способствует не только повышению 
эффективности операций, но  и стимулирует со-
здание новых бизнес-моделей и инновационных 

продуктов. Платформенные решения позволяют 
производственным компаниям быстрее адапти-
роваться к изменениям рынка и потребительского 
спроса, создавая более гибкие и устойчивые це-
почки создания стоимости [ 34 ]. В работе А. Приено 
и А. Хидаята представлена комплексная схема, 
иллюстрирующая итеративный процесс обучения, 
позволяющий предприятиям малого и среднего 
предпринимательства (МСП) преодолевать ис-
ходные ограничения и развивать инновацион-
ные компетенции в условиях цифровой среды 
[ 35 ]. Авторы выделяют ряд ключевых проблем, 
с которыми сталкиваются новые МСП, включая 
недостаток внутренних ресурсов для синхро-
низации с партнерами, отсутствие репутации 
у потенциальных партнеров и недостаточную 
переговорную силу для развития сотрудничества 
(рисунок 2).

Предложенная схема структурирует процесс 
обучения МСП в цифровой среде через три основ-
ных измерения: цифровое распознавание, исполь-
зование и трансформацию экосистемы. В рамках 
цифрового распознавания экосистемы МСП осу-
ществляют получение актуальных данных и вы-
явление изменений в предпочтениях клиентов. 
Этап цифрового использования характеризуется 

Рисунок 2. Модель итеративного обучения и инновационного развития МСП в цифровой экосистеме 
Источник: [35].
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применением метода проб и ошибок в интеграции 
знаний и расширением инновационных сетей. 
Наконец, цифровая трансформация экосистемы 
подразумевает реализацию изменений и посто-
янную адаптацию к динамичной среде.

Центральным элементом модели является 
итеративный процесс обучения, который про-
исходит в рамках цифровой экосистемы. Этот 
процесс вовлекает широкий спектр участников, 
включая клиентов, партнеров и различные сооб-
щества, и опирается на разнообразные цифровые 
технологии, такие как социальные медиа, мес-
сенджеры и платформы электронной коммерции. 
В результате итеративного обучения МСП разви-
вают ряд ключевых способностей: обнаружение 
сигналов изменения, эффективное использование 
внешних ресурсов и эволюционную адаптацию 
к рыночным условиям. Эти способности, в свою 
очередь, приводят к инновационным результа-
там, среди которых авторы выделяют ускорение 
инновационных процессов, экспоненциальный 
рост бизнеса и усиление переговорной позиции 
во взаимодействии с крупными фирмами. Схема 
наглядно демонстрирует, каким образом МСП мо-
гут использовать потенциал цифровой экосистемы 
для преодоления первоначальных ограничений, 
развития инновационных возможностей и дости-
жения устойчивых конкурентных преимуществ 
посредством непрерывного обучения и адаптации 
к изменяющимся условиям рынка. 

Значительное внимание в современных под-
ходах уделяется анализу институциональных 
аспектов функционирования инновационных 
экосистем. Исследователи, такие как Э. Джулиани 
[ 36 ], [ 37 ], [ 38 ] и М. Кенни [ 39 ], [ 40 ], подчеркивают 
важность формальных и неформальных инсти-
тутов в создании благоприятных условий для 
инновационной деятельности, рассматривая ин-
ституциональную среду как ключевой фактор, 
определяющий эффективность и устойчивость 
инновационных экосистем. Для эффективного 
функционирования системы необходимо нали-
чие различных типов институциональных ком-
понентов, ключевыми среди которых являются 
предпринимательские, исследовательские и об-
разовательные, административные, финансо-
вые, профессиональные и общественные акторы, 
причем первые два типа (предпринимательские 
и исследовательские) являются базовыми для 
инновационной деятельности, в то время как 
остальные формируют необходимую инфраструк-
туру экосистемы [ 41 ]. В работе В. Ефимова и др. 
представлено комплексное видение институци-

ональной структуры, необходимой для развития 
эффективной экосистемы региона (в качестве 
примера – авторы анализируют инновационную 
экосистему Красноярского края) [ 42 ]. Центральное 
место в институциональной архитектуре зани-
мают органы управления и координации, пред-
ставленные Советом по научно-образователь-
ной политике Красноярского края, профильным 
Министерством науки и высшего образования, 
а также Сибирским научно-образовательным 
консорциумом. Эти институты призваны обеспе-
чивать стратегическое планирование и общую ко-
ординацию развития экосистемы. Второй важный 
институциональный блок формируют институты 
развития – Красноярский краевой фонд науки, ре-
гиональный венчурный фонд, Агентство развития 
инновационной деятельности (АРИД) и Краевой 
инновационно-технологический бизнес-инкуба-
тор (КРИТБИ). Их основная функция заключается 
в поддержке и стимулировании инновационной 
активности в регионе. Особое значение имеют 
институциональные площадки взаимодействия 
между участниками экосистемы, среди которых 
Экспертный клуб «Енисейская Сибирь», Научно-
образовательный центр «Енисейская Сибирь: 
Индустрия 4.0» и Инновационный научно-тех-
нологический центр края, обеспечивающие не-
посредственное взаимодействие между наукой, 
образованием и бизнесом. 

Для России существенный интерес при-
ставляет зарубежный опыт институциональной 
поддержки экосистемного развития. К примеру, 
в Японии, как отмечает И. Нумова, среди ключе-
вых институциональных элементов инноваци-
онной экосистемы важную роль играют государ-
ственно-частные инвестиционные фонды, в част-
ности Корпорация инновационных инвестиций 
Японии (JIC), обеспечивающая значительную 
долю венчурных инвестиций в национальной 
экономике, и Система инновационных иссле-
дований малого бизнеса (SBIR), выступающая 
координационным центром между правитель-
ственными структурами в вопросах поддержки 
стартапов на всех этапах – от разработки техно-
логий до их коммерциализации. Характерной 
особенностью японского подхода является то, что 
государственные институты развития не конку-
рируют с частными венчурными структурами, 
а являются репутационными гарантами, повыша-
ющими доверие к венчурным фондам со стороны 
инвесторов. Такой подход позволяет сохранить 
баланс между государственной поддержкой и ры-
ночными механизмами развития [ 43 ].
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Современное понимание инновационных 
экосистем также характеризуется усилением вни-
мания к роли человеческого капитала и процессам 
обучения. Исследователи, такие как Э. Эдмондсон 
[ 44 ] и Л. Аргот [ 45 ], рассматривают инновацион-
ные экосистемы как «обучающиеся системы», 
подчеркивая важность коллективного обучения 
и обмена знаниями между участниками для под-
держания инновационной динамики. Развитие 
человеческого капитала способствует ускорению 
социально-экономического развития, повыше-
нию производительности труда и эффективности 
производственных процессов, интенсификации 
процессов создания и внедрения инноваций, укре-
плению конкурентоспособности экономических 
субъектов на национальном и международном 
уровнях, повышению адаптивности экономиче-
ской системы к изменяющимся условиям внешней 
среды [ 46 ], [ 47 ], [ 48 ], обеспечивая наибольшую 
эффективность инновационных вложений [ 49 ]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Концепция инновационных экосистем про-

шла значительный путь развития, от первона-
чальных аналогий с биологическими экосисте-
мами до современных представлений с акцентом 
на адаптивности и нелинейных взаимодействиях, 
эмерджентных свойствах и способности к само-
организации участников экосистемы. 

Современные исследования инновационных 
экосистем характеризуются междисциплинар-
ным подходом, интегрирующим идеи из раз-
личных областей знаний, таких как теория слож-
ных систем, сетевой анализ, институциональная 
экономика и теория обучающихся организаций. 
Значительное внимание в современных исследова-
ниях уделяется роли цифровых технологий и плат-

форм в формировании и развитии инновацион-
ных экосистем. Цифровизация трансформирует 
структуру и динамику инновационных процессов, 
способствуя появлению новых форм организации 
инновационной деятельности, таких как плат-
форменные экосистемы и экосистемы цифровых 
инноваций. Все большее значение в современных 
исследованиях функционирования инновацион-
ных экосистем приобретают институциональные 
аспекты. Формальные и неформальные институты 
рассматриваются как ключевые факторы, опреде-
ляющие эффективность и устойчивость иннова-
ционных экосистем, создающие благоприятные 
условия для инновационной деятельности и обе-
спечивающие необходимую инфраструктурную 
поддержку. Возрастает внимание к человеческому 
капиталу, определяющему эффективность гене-
рации и внедрения инновации, воспроизводства 
новых знаний и компетенций, а также адаптации 
к технологическим и рыночным изменениям. 
Инновационные экосистемы рассматриваются 
как обучающиеся системы, в которых обмен зна-
ниями и опытом между участниками является 
ключевым фактором поддержания инновацион-
ной динамики и адаптивности к изменяющимся 
условиям внешней среды.

Концепция инновационных экосистем пред-
лагает комплексный подход к пониманию и сти-
мулированию инновационного развития регионов 
в условиях глобальных вызовов и ускоряющегося 
технологического прогресса. Дальнейшее разви-
тие и применение этой концепции имеет значи-
тельный потенциал для повышения эффектив-
ности инновационной политики и обеспечения 
устойчивого социально-экономического развития 
регионов.
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Продовольственный рынок региона представляет собой систему социальных, 
экономических, организационных отношений, складывающихся в результате вза-
имодействия его субъектов в сфере производства, переработки, транспортировки, 
реализации и потребления продукции. В современных условиях продовольствен-
ный рынок функционируют под влиянием ряда факторов, влияние которых можно 
оценить как разноплановое.  

Объект исследования – продовольственный рынок Оренбургской области. Пред-
мет исследования – особенности развития и функционирования продовольствен-
ного рынка на региональном уровне. Цель исследования – рассмотреть особенности 
и проблемы развития продовольственного рынка региона с учетом факторов воз-
действия внутренней и внешней среды. 

В статье представлены результаты анализа развития продовольственного рынка 
Оренбургской области, его особенности, факторы, проблемы и перспективы развития.
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ВВЕДЕНИЕ
Продовольственный рынок является доста-

точно сложной и важной системой экономических 
отношений региона, связанной с производством, 
хранением, транспортировкой и реализацией 
продовольственной продукции, выстраиванием 
определенных связей внутри и межрегиональных, 
поддержанием уровня и доступности продоволь-
ственного обеспечения населения, повышением 
значений региональных социально-экономиче-
ских показателей, увеличением ВРП. Производство 
и реализация продовольственной продукции 
является ключевой сферой и важным элементом 
функционирования экономики региона, одним 

из векторов регионального развития. Кроме того, 
развитый продовольственный рынок является 
целью региональной политики, способствует по-
вышению качества жизни населения, развитию 
предпринимательства, привлечению инвесторов 
и созданию новых рабочих мест.

В связи с этим выявление особенностей его 
функционирования и развития является актуаль-
ной задачей не только на региональном, но  и на 
государственном уровне.

Данному вопросу посвящают свои ра-
боты многие российские и зарубежные авторы:  
Е. Н. Ан та мошкина [ 1 ], Г. Г. Аралбаева [ 2 ], [ 11 ],  
С. С. Во рон ков [ 3 ], Н. Е. Евдокимова [ 8 ], Л. И. Зи- 
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 ни на [ 5 ], И. А. Иванова [ 5 ], Л. Л. Пашина [ 6 ],  
И. А. Ро ма ненко [ 8 ], С. О. Сиптиц [ 8 ], Е. А. Цыр- 
каева [ 2 ], [ 11 ] и др., в которых раскрывают сущ-
ность продовольственных рынков на уровне 
регионов Российской Федерации, выявляют 
их особенности и факторы, влияющие на процесс 
их функционирования, этапы анализа, модели 
управления и вектора развития. Региональный 
продовольственный рынок в России отличается 
значительным разнообразием и неравномерно-
стью. Его особенности связаны с природно-кли-
матическими условиями, экономической ситу-
ацией в регионах, транспортной доступностью 
и развитием аграрного сектора.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
В настоящее время разработано и применя-

ется множество подходов и методик исследования 
функционирования и развития продовольствен-
ных рынков региона (рисунок 1).

Методики основаны на расчете и анализе ка-
чественных и количественных показателей произ-
водства, обработки, реализации продовольствен-
ной продукции, а также её потребления. Особое 
внимание уделяется оценкам: продовольственной 
обеспеченности и безопасности; специализации 
и гармонизации региона и его продовольственного 
рынка; уровня спроса и предложения; ценовых 
характеристик; конъюнктуры и потенциала.

Каждая из представленных методик обладает 
как рядом положительных, так и отрицательных 
характеристик. Но, в совокупном применении, 
отражают полную картину функционирования 
продовольственного рынка региона. 

В сложных современных условиях хозяйство-
вания на функционирование и развитие про-
довольственных рынков регионов оказывают 
разнонаправленное воздействие многие факторы 
внешней и внутренней среды, отраженные на ри-
сунке 2 [ 11 ].

Стоит отметить, что негативное влияние фак-
торов внешней и внутренней среды способствует 
наращиванию внутренних ресурсов, развитию 
регионального производства с целью замеще-
ния импорта, увеличению спроса на внутреннем 
рынке и расширения экспорта на новые рынки, 
разработке новых форм взаимодействия, разви-
тию межрегиональной торговли. 

Объектом нашего исследования является про-
довольственный рынок Оренбургской области. 
Однако, вначале рассмотрим тенденции произ-
водства продовольственной продукции в целом 
по Российской Федерации (рисунок 3).

В целом показатели производства продоволь-
ственной продукции сельского хозяйства пока-
зывают значительный рост за период с 1990 года 
по 2023 год. Если рассматривать последнее деся-
тилетие, то наблюдается рост показателей более 
чем в 2 раза. В 2023 году в Российской Федерации 
в производстве продовольственных товаров на-
блюдается небольшое уменьшение по сравнению 
с 2022 годом, однако, в целом наблюдается поло-
жительная тенденция.

В таблице 1 представлены тенденции из-
менения отдельных показателей в развитии 
продовольственного рынка Российской Феде- 
рации [ 11 ].

Рисунок 1. Методики исследования продовольственных рынков
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Рисунок 2. Факторы среды, оказывающие воздействие на продовольственный рынок  
регионов Российской Федерации

Рисунок 3. Объем производства продовольственной продукции сельского хозяйства  
по Российской Федерации

Источник: [10].

Таблица 1

Тенденции изменения отдельных показателей в развитии продовольственного рынка Российской Федерации

Тенденции Направление влияния тенденций

Незначительное сокращение посевных площадей ↓
2. Увеличение производства большинства видов пищевой и перерабатывающей про-
мышленности (молоко и молочная продукция, мясо, растительное масло, мука, крупы)

↑

3. Увеличение объемов экспорта в данном сегменте ↑
4. Увеличение объемов импорта в данном сегменте (стоимостное выражение) ↑
5. Рост цен на отдельные виды продовольственной продукции (например, яйцо) ↑
6. Рост доли расходов населения на продовольственную продукцию в структуре 
расходов

↑

7. Рост обеспеченности населения основными продуктами питания собственного 
производства

↑

8. Падение платежеспособного спроса населения ↓
9. Недостаточность инвестиций в инфраструктуру и технологическое оборудование ↓
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Несмотря на некоторые негативные векторы, 
продовольственные рынки регионов Российской 
Федерации продолжают развиваться и показывать 
высокие результаты, которые могут существенно 
влиять на экономику и благосостояние населения.

В работе [ 11 ] проведен анализ совокупного 
объема производства продовольственной продук-
ции по всем регионам с целью их кластеризации. 
Была применена методика, основанная на рас-
чете интегрального показателя [ 2 ], в результате 
все регионы РФ были разделены на три кластера 
(рисунок 4).

Каждый кластер характеризуется определен-
ными объемами производства продовольственной 
продукции и особенностями функционирования 
и развития продовольственных рынков.

В результате анализа региональных продо-
вольственных рынков РФ были выявлены следу-
ющие их особенности: 

Сезонность производства и зависимость 
от климатических условий (климатические ус-
ловия влияют на производство сельскохозяйствен-
ной продукции, что часто приводит к необходи-
мости запасать продукцию или организовывать 
поставки из других регионов).

Разнообразие региональных специализаций 
(регионы имеют свою сельскохозяйственную спец-
ифику, обусловленную природными условиями, 
одни регионы могут быть ориентированы на вы-
ращивание фруктов и овощей, в то время как дру-
гие – на производство зерновых и мясомолочной 
продукции).

Неравномерное распределение продоволь-
ственных ресурсов (некоторые регионы могут 

производить больше продуктов, чем требуется для 
их собственных нужд, и выступать поставщиками 
в другие области, а другие регионы, напротив, 
зависят от импорта продовольствия).

О р енбу рг с к а я о б лас т ь р ас по ложена 
в Приволжском федеральном округе, обладает 
благоприятными условиями для развития сель-
ского хозяйства и производства продоволь-
ственной продукции. Оренбургская область, 
как регион с уникальным географическим по-
ложением и климатическими особенностями, 
имеет ряд специфических особенностей и про-
блем на продовольственном рынке. Оренбургская 
область по результатам кластеризации вошла  
во 2 кластер. 

Сельское хозяйство и обрабатывающая про-
мышленность Оренбургской области являются од-
ними из ведущих в стране. Это связано, в первую 
очередь, с выгодным местоположением, наличием 
удобных транспортных связей и соответственно 
удобством экспорта продукции, как в регионы 
страны, так и на зарубежные рынки. На рисунке 
5 представлено место Оренбургской области 
по производству продовольственной продукции 
в разрезе РФ. 

Данные об объеме производства валовой 
сельскохозяйственной продукции представлены 
на рисунке 6. 

Объем производства валовой сельскохозяй-
ственной продукции по всем категориям хо-
зяйств в 2023 г. составил 151281,5 млн. рублей, 
что на 38265,6 млн. руб. или на 33 % больше, чем 
в 2019 г. На долю сельскохозяйственных пред-
приятий приходится около 34,1 % производства, 

Рисунок 4. Результаты классификации субъектов РФ по совокупному производству  
продовольственной продукции



econoMIc deVeloPMenT, InnoVATIon, TecHnoloGIcAl cHAnGe And GrowTH          77ДИ С К У С С И Я  № 9  ( 1 3 0 )  с е н тя брь  2 0 24

Tsyrkaeva e. A., Aralbayeva G.G.
Features and problems of the development of the food market in modern conditions at the regional level

хозяйства населения – 41,2 %, крестьянские (фер-
мерские) хозяйства – 24,7 %.

В Оренбургской области функционирует 517 
предприятий по производству пищевых продук-
тов и напитков (производство хлеба, хлебобу-
лочных и кондитерских изделий, муки, крупы 
и гранул из зерновых культур, переработка и кон-
сервирование мяса и мясной пищевой продукции, 
масел и жиров, минеральных вод, безалкогольных 
напитков, пива и др.). Предприятия переработки 

в основном работают на местном сырье. В произ-
водстве занято более 10 тысяч человек (рисунок 7).

За 2019–2023 годы производство пищевых 
продуктов возросло. За 2023 год объем отгру-
женных товаров собственного производства, вы-
полненных работ и услуг по виду деятельности 
«производство пищевых продуктов» составил 138 
% к аналогичному периоду 2019 года. Возросло 
производство мяса и субпродуктов, колбасных 
изделий, молока, сливок, масла сливочного, муки, 
хлебобулочных и макаронных изделий.

Рисунок 5. Место Оренбургской области по производству продовольственной продукции в разрезе РФ
Источник: [7], [10].

Рисунок 6. Объем производства валовой сельскохозяйственной продукции  
в Оренбургской области

Источник: [7].
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Расчет коэффициентов локализации и душе-
вого производства сельскохозяйственной про-
дукции показал, что на протяжении анализиру-
емого периода производство продовольственной 
продукции является отраслью специализации 
Оренбургской области (рисунок 8). 

Большая часть производимой в регионе про-
дукции приходится на внутреннее потребление. 
Так уровень самообеспечения отдельными видами 
продукции составил: яйцо более 200 %, молоко – 
100 %, мясо – около 100 %, картофель – более 80 
%, овощи – около 70 % (рисунок 9).

В Оренбургской области наиболее перспек-
тивными направлениями являются:

 — производство зерна;
 — выращивание технических культур;
 — животноводство (овцеводство, свиновод-

ство, птицеводство, коневодство, пушное зверо-
водство, пчеловодство).

Высокий темп развития продовольственного 
рынка Оренбургской области во многом связан 
и с различной поддержкой производителей про-
дукции. В регионе реализуются Государственная 
программа «Развитие сельского хозяйства и ре-

Рисунок 7. Объем производства пищевых продуктов в Оренбургской области
Источник: [7].

Рисунок 8. Расчет коэффициентов специализации производства сельскохозяйственной продукции Оренбург-
ской области

Источник: [7], [10].
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гулирования рынков сельскохозяйственной про-
дукции, сырья и продовольствия Оренбургской 
области» [ 4 ], Региональные проекты поддержки 
и развития агропромышленного комплекса; выде-
ляются гранты на развитие агростартапов, агро-
туризма, семейных ферм и начинающих фермеров 
(рисунок 10). 

В 2024 году на  грантову ю поддержк у 
в Оренбургской области предусмотрено 273,9 
млн руб. (+ 58 млн руб. к уровню 2023 года). 

Эффектом от оказания государственной под-
держки можно считать:

 — создание рабочих мест (+1630);
 — приобретение зданий ферм (+127);
 — увеличение КРС (+23440);

 — увеличение голов овец и коз (+4450);
 — увеличение голов лошадей (+365);
 — увеличение голов птицы (+4020);
 — покупка тракторов (+437), комбайнов (+41), 

автомобилей (+238);
 — увеличение другой сельскохозяйственной 

техники для обработки земель;
 — покупка оборудования для ферм, обработки 

и фасовки овощей, рыборазведения, комбикормо-
вые установки и др.

Также оказывается государственная под-
держка предприятиям пищевой и перерабаты-
вающей промышленности. За анализируемый пе-
риод выделено льготных кредитов на сумму 3225 
млн. рублей, инвестиционных кредитов на сумму  

Рисунок 9. Уровень самообеспечения отдельными видами продукции в Оренбургской области
Источник: [7], [9].

Рисунок 10. Статистка выдачи грантов для поддержки производителей продовольственной продукции 
в Оренбургской области
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367 млн. рублей, субсидий на сумму 140 млн. 
рублей.

Выделим особенности развития продоволь-
ственного рынка Оренбургской области.

1. Пограничное положение (Оренбургская 
область граничит с Казахстаном, это дает ей по-
тенциал для экспорта сельхозпродукции в страны 
Центральной Азии с целью увеличения товарообо-
рота. Однако, создаются дополнительные требо-
вания к контролю за качеством продукции и без-
опасностью поставок).

2. Разнообразие природно-климатических 
зон (область включает степные и полупустын-
ные территории, это определяет структуру сель-
ского хозяйства. Основной упор сделан на зерно-
вые культуры (пшеницу, ячмень) и животновод-
ство, в то же время овощей, фруктов и других тру-
доемких культур здесь производят меньше из-за 
сложных климатических условий).

3. Большие сельхозугодья (область входит 
в число ведущих регионов России по посевным 
площадям зерновых. Однако, уровень продук-
тивности зерновых сильно зависит от погодных 
условий, особенно от количества осадков).

4. Трудности с водообеспечением (водные 
ресурсы в регионе ограничены, что накладывает 
серьезные ограничения на производство продук-
ции, особенно в засушливые годы. В частности, 
это влияет на объемы и урожайность овощных 
и кормовых культур).

5. Зависимость от господдержки (для аграр-
ного сектора региона важны государственные 
субсидии и поддержка, без которых многим хо-
зяйствам сложно обеспечивать стабильное про-
изводство в условиях постоянных климатиче-
ских рисков).

Несмотря на рост производства, формы 
и виды оказываемой поддержки существует 
ряд определенных проблем, с которыми стал-
киваются субъекты продовольственного рынка 
Оренбургской области (рисунок 11).

Возможными путями решения ряда проблем 
являются:

1. Развитие водосберегающих технологий, 
включающее внедрение современных методов 
водосбережения (капельное орошение, влагосбе-
регающие системы) – поможет справиться с за-
сухами и повысить урожайность).

2. Модернизация логистической инфра-
структуры, включающее создание новых хра-
нилищ, улучшение транспортных маршрутов 
и строительство логистических центров (позво-
лят снизить потери продукции и уменьшить за-
траты на ее транспортировку).

3. Поддержка малых и средних сельхозпро-
изводителей, основанное на расширении доступа 
к льготным кредитам и субсидиям для малых хо-
зяйств (поможет укрепить продовольственный 
рынок региона и увеличить объемы производ-
ства местных сельхозпроизводителей).

4. Развитие перерабатывающих предприя-
тий, включающее модернизацию существующих 
перерабатывающих мощностей и открытие но-
вых (позволит увеличить добавленную стоимость 
производимой продукции и уменьшить зависи-
мость от внешних поставок сельскохозяйствен-
ной продукции).

5. Создание условий для удержания моло-
дежи, основанное на принятии программ под-
держки молодых специалистов, предоставление 
им жилья и доступ к льготам (поможет снизить 
отток рабочей силы из аграрного сектора).

Рисунок 11. Основные проблемы развития продовольственного рынка Оренбургской области
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6. Введение мер по стабилизации цен, ос-
нованное на принятии региональных программ, 
направленных на поддержание ценовой стабиль-
ности (например, создание региональных про-
довольственных фондов) (помогут снизить це-
новые колебания на продовольственную про- 
дукцию).

Комплексное решение выделенных нами 
проблем поможет укрепить продовольственный 
рынок Оренбургской области, сделав его более 
устойчивым и независимым от внешних факторов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В це лом п р одово л ь с т вен н ы й ры нок 

Оренбургской области, несмотря на воздействие 
факторов внешней среды, можно охарактеризо-
вать как динамично функционирующий, имею-
щий необходимый потенциал для дальнейшего 
развития. Производство, переработка и реализа-
ция продовольственной продукции наращивает 
объемы. Однако, есть ряд определенных проблем, 
в данной сфере, решение которых возможно при 
взаимодействии таких ключевых структур как: 
производители, органы власти, научные цен-
тры, инвесторы, фонды. Необходимо разраба-
тывать модели управления, дорожные карты 
развития продовольственного рынка региона, 
уделять особое внимание внедрению современ-

ных цифровых технологий в производственный  
процесс.

Можно выделить следующие меры по разви-
тию продовольственного рынка Оренбургской 
области:

 — ввод в оборот неиспользованной пашни;
 — развитие зернового, молочного и мясного 

подкомплексов;
 — развитие малых форм хозяйствования;
 — повышение доходности сельскохозяйствен-

ных предприятий;
 — внедрение инновационных моделей раз-

вития агропромышленного комплекса;
 — минимизация логистических издержек;
 — выделение грантов на развитие;
 — развитие агроэкспорта и экспорта готовой 

продукции;
 — продвижение местной продукции в тор-

говые сети;
 — расширение каналов сбыта продукции;
 — внедрение новых технологий и популяри-

зация точечных решений;
 — слияние и коллаборации. 

Эти меры позволят Оренбургской области 
более эффективно использовать свой сельско-
хозяйственный потенциал и создать устойчивую 
основу для развития продовольственного рынка.
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в сфере торговли России и Китая
Ли Минци. 

В настоящей статье рассматриваются отдельные вопросы инновационной эконо-
мики в сфере торговли России и Китая. Обосновано, что китайско-российское сотруд-
ничество имеет важное стратегическое значение и огромный потенциал развития. 
Необходимо и дальше расширять области сотрудничества путем содействия строи-
тельству инфраструктуры и взаимосвязи, расширения научно-технического инно-
вационного сотрудничества, углубления сотрудничества в области сельского хозяй-
ства и безопасности пищевых продуктов, а также укрепления культурных обменов 
и сотрудничества в сфере туризма.  Сделаны выводы о том, что с точки зрения эко-
номического сотрудничества Китай имеет преимущества в капитале и технологиях, 
а Россия – в ресурсах. В части инноваций Китай за последние годы добился боль-
шого прогресса в некоторых наукоемких технологиях, но все еще существует опре-
деленный отставание от передового мирового уровня в военной промышленности, 
аэрокосмической и ядерной промышленности.
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Current international relations are supposed 
to maintain any relationships proceeding from the 
interests of the country. China and Russia are the 
countries with strong economic and military power, 
and both countries spread over the vast areas. In 2019, 
China and Russia celebrated the 70th anniversary 
of their diplomatic relations, having developed suc-
cessful cooperation in various fields. Energy, nu-
clear and space industries, as well as the creation 
of cross-border transportation infrastructure, research 
into the use of innovative technologies – this list does 
not exhaust the possibilities for joint project of two 
countries. Currently, China is one of Russia’s largest 
trading partners, and the volume of trade between 
China and Russia tends to increase.

In the tense situation of the Russia-Ukraine con-
flict, relations between China and Russia are becoming 
increasingly close. Both sides are looking for oppor-
tunities to expand areas of cooperation to strengthen 
common interests.

The Power of Siberia-2 gas pipeline project is an 
outstanding example of such cooperation. China and 
Russia have expressed a high degree of interest in this 
project because previously have intensively exchanged 
views on potential benefits of the project. Although 
China and Russia have demonstrated great interest 
in the Power of Siberia-2 project, pricing issues have 
been a major obstacle to signing a formal agreement. 
China does not want to invest in new pipelines, and 
instead of this China insists that Russia should in-

DOI 10.46320/2077-7639-2024-9-130-83-86 

Innovative economy in the sphere  
of trade between Russia and China
Li Mingqi  

This article discusses some issues of innovative economics in the sphere of trade between 
Russia and China. It is proved that the Sino-Russian cooperation is of great strategic impor-
tance and has a huge development potential. It is necessary to further expand the areas 
of cooperation by promoting infrastructure construction and interconnection, expanding 
scientific and technological innovation cooperation, deepening cooperation in agriculture 
and food safety, as well as strengthening cultural exchanges and cooperation in the field 
of tourism. It is concluded that from the point of view of economic cooperation, China has 
advantages in capital and technology, while Russia has advantages in resources. In terms of 
innovation, China has made great progress in some high-tech technologies in recent years, 
but there is still a certain lag behind the world’s advanced technology in the military, aero-
space and nuclear industries.

FOR CITATION APA

Li Mingqi. Innovative economy in the sphere of trade between Russia 
and China. Diskussiya [Discussion], 130, 83–86.

KEYWORDS

Economy, trade, innovation, international relations, cooper-
ation, official agreement.



econoMIc deVeloPMenT, InnoVATIon, TecHnoloGIcAl cHAnGe And GrowTH          85ДИ С К У С С И Я  № 9  ( 1 3 0 )  с е н тя брь  2 0 24

li Mingqi
Innovative economy in the sphere of trade between russia and china

cur billions of dollars of construction expenses and 
demands lower gas prices. From an economic point 
of view, such a request is understandable, as China 
needs to get a reasonable return on its investments 
[ 5, р. 86-90 ].

Recently, some media reported that the Power 
of Siberia 2 project may be completely put on pause 
[ 6 ]. However, on closer investigation, this probability 
is relatively low. China is unlikely to “take advantage 
of the situation” this time, but it is quite possible 
to demand lower prices for natural gas imports. After 
all, China’s investments must also take economic ben-
efits into account. In turn, Russia is facing significant 
economic pressure due to changes in European energy 
markets and changes in attitude toward Russian gas.

Certain concessions to China can be regarded as  
a strategic decision made by Russia in its long-term in-
terests [ 4, р. 13-18 ]. Note that taking into account the in-
novative development of Russia and China, the global 
energy structure may change significantly by 2030. 
For China, investments in the Power of Siberia-2 pro-
ject means taking certain risks. For Russia, achiev-
ing stable natural gas exports as soon as possible 
is  a top priority. This means that both parties will 
have to compromise to some extent to move forward 
with this important project [ 2 ]. Although the process 
of signing the Power of Siberia-2 pipeline project is full 
of problematic issues, we believe that China and Russia 
will be able to take a long-term view of the issue and 
adjust their expectations and strategies accordingly. 
This is not only in line with the economic interests 
of the two countries, but also contributes to the fur-
ther strengthening of strategic cooperation relations 
between them [ 3, р. 215 ].

Various signs indicate that the world has entered 
a period of turbulence and change, when many new 
dangers and uncertainties are emerging.

During this period, it is necessary to further pro-
mote Sino-Russian comprehensive strategic partner-
ship and coordination of the new era. Faced with the 
sanctions imposed on Russia, the strategic deterrence 
jointly imposed on China and Russia, Chinese and 
Russian academic community should conduct an in-
depth study on the characteristics of the relevant 
problems and the ways to solve them. It is important 
to objectively assess the advantages and disadvantages 
of Sino-Russian economic cooperation [ 1 ].

Although China and Russia have signed a com-
prehensive strategic partnership agreement, it covers 
semiconductor chip production, aerospace, heavy in-
dustry and other areas. During the conflict in Ukraine, 
Western countries imposed a series of economic sanc-
tions and diplomatic pressure on Russia. 

This makes the Russian authorities realize that 
in the context of strained relations with the West, 
over-reliance on any major country may carry risks. 
To cope with this situation, the Russian authorities 
have taken a number of measures. For example, invest-
ing more resources and funds in semiconductor chip 
production to improve local manufacturing capabili-
ties. In addition, an important decision has been made: 
to turn the Far East into a special economic zone open 
to China. This move is seen as one of Russia’s greatest 
acts of sincerity, and it is also an important test for the 
practical implementation of China’s investment plan. 
The Far East, as  a gateway to the Asia-Pacific region, 
has not been fully developed and utilized in the past. 
According to the plan, Russia will establish several 
special economic zones in this vast and resource-rich 
territory, and introduce various preferences and con-
venient conditions to attract Chinese entrepreneurs 
and investors.

To further attract Chinese investors, Russian 
authorities will also increase support for technological 
innovation and high-tech manufacturing. By intro-
ducing advanced manufacturing technologies and 
management expertise, Russia hopes to improve its 
competitiveness in these areas and achieve structural 
transformation of the economy. In addition to tradi-
tional raw material products, both parties will also 
focus on developing agricultural products, food pro-
cessing, machinery and equipment and other areas. 
By complementing each other’s strengths and sharing 
resources, China and Russia are expected to achieve 
more balanced and sustainable development. 

China and Russia have obvious complementarity 
in their economic structures and resource capabilities. 
As the world’s largest manufacturing and consumer 
market, China has a strong demand for Russian energy 
and raw materials, while Russia has abundant energy 
resources and high-quality agricultural products. This 
complementarity provides a wide space for cooperation 
between the two parties and further boost bilateral 
trade.

In addition, China and Russia have established 
various bilateral cooperation mechanisms and agree-
ments, providing a good basis for economic and trade 
cooperation. In recent years, China and Russia have 
signed the Concept of China-Russia Economic and Trade 
Cooperation and Development, which sets out the key 
areas and priority spheres in cooperation between the 
two parties. A number of mechanisms for bilateral 
cooperation in energy, trade, investment, science, 
technology, etc. have also been established.

China and Russia have a wide space for interaction 
in technology cooperation and innovation exchange. 
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Both parties can jointly carry out research and de-
velopment (R&D) projects, technology transfer and 
innovation cooperation to promote technological im-
provement and industrial modernization. Sino-Russian 
cooperation has important strategic significance and 
huge development potential, especially in aerospace, 
high-speed railways, nuclear power and other areas.

Science and technical innovations is important 
driver of economic development, and China and Russia 
have great potential for science and technical co-
operation. Both parties can strengthen science and 
technical exchanges and cooperation, jointly carry 
out research and development projects, technology 
transfer and training, promote the transformation 
and application of innovation results, and enhance 
industrial competitiveness and economic growth 
potential.

Sino-Russian agricultural trade has broad market 
perspectives. Both parties can strengthen coopera-
tion in agricultural science and technology, improve 
the quality and safety standards of agricultural prod-
ucts, and promote mutually beneficial agricultural 

trade. In addition, cooperation in food safety, in-
spection and quarantine, and traceability should 
be strengthened to provide safer food to consumers 
in China and Russia.

Based on the above, let us draw conclusions.
1. Economic and trade cooperation between China 

and Russia has a broad perspectives. The two parties 
can further expand areas of cooperation by promot-
ing infrastructure construction and interconnection, 
expanding scientific and technological innovation 
cooperation, deepening cooperation in agriculture 
and food safety, and strengthening cultural exchanges 
and tourism cooperation.

2. In terms of economic cooperation, China has 
advantages in capital and technologies, while Russia 
has advantages in resources. With regard to innova-
tion, China has made great progress in some knowl-
edge-intensive technologies in recent years, but there 
is still a certain lag behind the world’s advanced level 
in the military, aerospace and nuclear industries. This 
opens up broader perspectives for further cooperation 
between China and Russia.
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управления предприятием
Перминов Д.С. 

Исследование посвящено анализу перспектив внедрения проектного подхода в 
управление развитием современных предприятий. Целью работы является систе-
матизация научных взглядов на целесообразность и необходимость перехода к про-
ектному методу управления в условиях динамично изменяющейся экономической 
среды. В исследовании обобщен мировой и отечественный опыт применения про-
ектного подхода, выявлены ключевые факторы, способствующие успешной реали-
зации проектов. Полученные результаты исследования свидетельствуют о том, что 
проектный подход является перспективными инструментами повышения эффек-
тивности и конкурентоспособности предприятий.

Анализ практического применения программного подхода в управлении пред-
приятиями демонстрирует его высокую эффективность в условиях динамично изме-
няющейся рыночной среды. Системное внедрение данного подхода способствует 
повышению адаптивности организаций к внешним изменениям, оптимизации пла-
нирования деятельности и существенному сокращению операционных издержек. 
Результаты исследования свидетельствуют о том, что формат проектного управления 
формирует целостную модель, способствующую инновационному развитию пред-
приятий и обеспечивающую их устойчивое функционирование в условиях высокой 
степени экономической неопределенности.

Исследование также показало, что современные предприятия при разработке и 
внедрении стратегий планирования активно используют разнообразный инстру-
ментарий, включающий системный, структурный, процессный, функциональный, 
комплексный и динамический подходы. Такой многоаспектный подход позволяет 
эффективно конструировать и внедрять управленческие механизмы на всех уровнях 
организации, независимо от ее формы собственности и сферы деятельности. Особое 
внимание уделяется программно-проектному подходу, который способствует инте-
грации управленческих процессов с международными стандартами, оптимизации 
затрат и повышению инновационности. Результатом внедрения подобных подходов 
становится рост конкурентоспособности предприятий, соответствие их продукции 
современным технологическим требованиям и удовлетворение потребностей рынка.
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Definition of tasks for enterprise  
project management
Perminov D.S.  

This research is dedicated to analyzing the prospects of implementing a project-based 
approach in managing the development of modern enterprises. The goal of the study is to 
systematize scientific views on the expediency and necessity of transitioning to project 
management in a dynamically changing economic environment. The research generalizes 
global and domestic experience in applying the project approach, identifying key factors 
contributing to the successful implementation of projects. The results of the study indi-
cate that the project approach is a promising tool for increasing the efficiency and compet-
itiveness of enterprises.

An analysis of the practical application of the project approach in enterprise management 
demonstrates its high efficiency in a dynamically changing market environment. The sys-
tematic implementation of this approach contributes to increasing the adaptability of orga-
nizations to external changes, optimizing planning activities, and significantly reducing 
operating costs. The results of the study show that the project management format forms 
a holistic model that promotes the innovative development of enterprises and ensures their 
sustainable operation in conditions of high economic uncertainty.

The study also showed that modern enterprises, when developing and implementing 
planning strategies, actively use a variety of tools, including systematic, structural, pro-
cess, functional, complex, and dynamic approaches. Such a multifaceted approach allows 
for the effective construction and implementation of management mechanisms at all lev-
els of the organization, regardless of its ownership or field of activity. Particular attention 
is paid to the program-project approach, which contributes to the integration of manage-
ment processes with international standards, cost optimization, and increased innovation. 
The result of implementing such approaches is an increase in the competitiveness of enter-
prises, the conformity of their products to modern technological requirements, and the sat-
isfaction of market needs.
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ВВЕДЕНИЕ
Современные предприятия функционируют 

в условиях повышенной динамичности и нео-
пределенности, обусловленных усилением гло-
бальной конкуренции, экономическими кри-
зисами и стремительным развитием цифровых 
технологий. В ответ на эти вызовы руководители 
сталкиваются с необходимостью переосмысле-
ния традиционных подходов к управлению. Для 
обеспечения устойчивого развития и повышения 
конкурентоспособности предприятий требуется 
внедрение инновационных продуктов и процессов, 
что предполагает активное использование совре-
менных научных и практических инструментов 
управления. Эффективное функционирование 
организаций в таких условиях во многом зави-
сит от способности руководства адаптироваться 
к изменяющейся внешней среде, разрабатывать 
и внедрять новые механизмы управления, спо-
собные обеспечить качественные преобразо-
вания в деятельности предприятий и вывести 
их на более высокий уровень экономического  
развития [ 1 ].

Эффективность менеджмента напрямую 
связана с его способностью формировать и ре-
ализовывать стратегии развития предприятия 
в условиях повышенной турбулентности и не-
определенности внешней среды. Проектный 
и программный подходы выступают ключе-
выми инструментами современного управле-
ния, позволяющими осуществлять масштабные 
трансформации в сжатые сроки. Проектный 
менеджмент, в частности, обеспечивает мето-
дологическую основу для разработки и внедре-
ния инвестиционно-инновационных проектов, 
способствуя не только повышению эффектив-
ности отдельных предприятий, но  и достиже-
нию более широких социально-экономических  
целей [ 6 ].

Современные предприятия в процессе разра-
ботки и внедрения стратегических планов активно 
используют многообразный инструментарий, 
включающий системный, структурный, процесс-
ный, функциональный, комплексный и дина-
мический подходы. Эти подходы обеспечивают 
эффективное построение и внедрение управлен-
ческих механизмов на всех уровнях организации, 
независимо от ее формы собственности и вида 
деятельности.

Однако, для обеспечения устойчивого инно-
вационного развития, основанного на реализа-
ции инновационно-инвестиционных проектов 
и программ, наиболее целесообразным является 

применение проектного подхода к планированию 
и внедрению изменений. Эти подходы позволяют 
более точно и эффективно достигать поставлен-
ных целей, учитывая специфику инновационной 
деятельности.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
Малые и средние предприятия в современ-

ной российской экономике играют существенную 
роль, обеспечивая значительную долю валового 
национального продукта и внося существен-
ный вклад в государственный бюджет. Несмотря 
на ограниченные собственные ресурсы и недо-
статочное инвестиционное обеспечение, они 
успешно удовлетворяют потребности населе-
ния в товарах повседневного спроса и пищевой 
промышленности.

Однако, экономический кризис выявил ряд 
системных проблем, с которыми сталкиваются 
отечественные предприятия. К ним относятся 
неготовность к работе в условиях высокой рыноч-
ной конкуренции и экономической нестабильно-
сти, отсутствие глубоких знаний и системного 
внедрения инновационных технологий, осно-
ванных на принципах проектного менеджмента. 
Частичное и хаотичное применение отдельных 
инструментов, таких как бенчмаркинг, не по-
зволяет обеспечить эффективное управление 
предприятиями и осуществлять необходимые 
трансформации.

Понятие внедрения проектного подхода 
в управление и обеспечение развития предпри-
ятий тесно переплетается с фундаментальными 
концепциями проектного менеджмента, представ-
ляющего собой совокупность знаний, методологий 
и инструментов для эффективной реализации 
проектов различной сложности. Исторически сло-
жилось, что ключевыми элементами проектного 
менеджмента выступают сетевое планирование, 
управление ресурсами, временем, стоимостью, 
качеством и рисками [ 3 ]. Их систематическое при-
менение в рамках предприятия способствует 
радикальным преобразованиям, выражающимся 
во внедрении инновационных продуктов, услуг, 
технологий и оптимизации производственных 
процессов.

ОСНОВНОЙ МАТЕРИАЛ
Актуальность проектного подхода в современ-

ных условиях, характеризующихся стремитель-
ным технологическим прогрессом и усилением 
глобальной конкуренции, обусловлена необхо-
димостью преодоления технологического отста-
вания отечественных предприятий. Отсутствие 
своевременной модернизации производственных 
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процессов и внедрения инноваций существенно 
повышает риски и ставит под угрозу долгосрочную 
конкурентоспособность и устойчивое развитие 
компаний.

Успешное преодоление технологического 
разрыва предприятий требует внедрения инно-
вационных управленческих подходов, способных 
обеспечить системную трансформацию произ-
водственных, коммерческих и общеуправленче-
ских процессов. Проектный подход представля-
ется наиболее перспективным в этом отношении. 
Его применение позволит не только эффективно 
реализовывать отдельные проекты, но  и пере-
строить всю систему управления предприятием, 
обеспечив ее гибкость, адаптивность и ориента-
цию на постоянное обновление. В рамках дан-
ного подхода акцент делается на управлении 
жизненным циклом продукции, оптимизации 
производственных процессов, повышении эф-
фективности сбыта и обеспечении непрерывного 
совершенствования всех функциональных под-
систем предприятия [ 7 ].

Проектный менеджмент, согласно определе-
нию С. В. Штебнер, представляет собой комплекс 
знаний, умений, методик и инструментов, при-
меняемых для организации и контроля выпол-
нения проектных работ с целью удовлетворения 
запросов и ожиданий всех заинтересованных 
сторон. Выходя за рамки конкретного проекта, 
он охватывает совокупность управленческих за-
дач, организационных мероприятий, методик 
и средств, направленных на достижение общей 
цели проектной деятельности [ 20 ].

Исторически первые попытки системати-
ческого использования проектов для решения 
стратегических задач развития были предпри-
няты в США в 30-х годах XX века. Компании Exxon  
и US Air Corporation, соответственно, в нефте-
газовой и авиационной отраслях, реализовали 
масштабные инвестиционно-инновационные 
проекты [ 4 ]. Обобщение и научное осмысление 
полученного опыта положило начало формиро-
ванию проектного менеджмента как самосто-
ятельного и фундаментального направления 
менеджмента.

Основополагающие принципы управления 
проектами были сформулированы экономистом 
Роландом В. Гутом в середине XX века. Его кон-
цепция, заложившая фундамент современного 
проектного подхода, была впоследствии при-
знана и закреплена в стандартах первой меж-
дународной ассоциации управления проектами. 
Параллельно с формированием четких определе-

ний проекта и процессов управления проектами, 
как в американской, так и в японской школах 
менеджмента, все более отчетливо осознава-
лась необходимость системного планирования 
проектов в контексте реализации комплексных 
программ. Такой подход позволял не только по-
высить эффективность отдельных инициатив, но  
и обеспечить существенный синергетический 
эффект при внедрении инноваций, способствуя 
общему развитию [ 17 ].

Современная практика управления все ак-
тивнее использует методологию проектного 
менеджмента, распространяя ее на различные 
сферы деятельности, включая экономику, госу-
дарственное управление и социальную сферу. 
Программно-целевой подход, являющийся одним 
из ключевых элементов проектного менеджмента, 
нашел широкое применение на макроуровне, ста-
новясь основой для разработки и реализации 
государственных программ. В условиях совре-
менной экономики актуальной задачей стано-
вится внедрение системных изменений на уровне 
предприятий, основанных на научных принци-
пах проектного управления. При этом речь идет 
не только о создании новых структур, но  и о 
трансформации существующих предприятий, 
направленной на повышение их эффективности 
и конкурентоспособности [ 11 ].

Глобальная тенденция перехода к проектно-у-
правляемым организациям обусловлена стреми-
тельным усложнением технологических процессов, 
сокращением жизненных циклов продуктов при 
одновременном сохранении конкурентных цен. 
Возникающая необходимость в новых подходах 
к управлению стимулирует развитие проектного 
менеджмента как эффективного инструмента 
для решения задач повышения эффективности 
производства и внедрения инноваций.

Актуальность проектного управления под-
тверждается многочисленными исследованиями 
ведущих ученых в области менеджмента и под-
черкивается успешным опытом его примене-
ния в различных отраслях мировой экономики. 
Проектный подход позволяет предприятиям 
гибко реагировать на изменения рыночной конъ-
юнктуры, оптимизировать использование ресур-
сов и достигать поставленных целей в сжатые 
сроки.

Необходимо отметить, что реализация от-
дельных проектов, хотя и способствует развитию 
предприятия, носит временный характер. Для 
обеспечения устойчивого роста и развития орга-
низации требуется системный подход, основан-
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ный на постоянном совершенствовании процессов 
и внедрении новых проектов [ 13 ].

Динамика внешней и внутренней среды 
предприятий неизбежно приводит к транс-
формации рынков, технологий и, как следствие, 
к снижению темпов роста, утрате конкурентных 
преимуществ и завершению жизненного цикла 
продуктов и услуг. Для обеспечения устойчивого 
развития организаций необходим комплексный 
подход, охватывающий все аспекты деятельно-
сти предприятия и базирующийся на глубоком 
анализе рыночной конъюнктуры, а также вну-
тренних ресурсных возможностей. Эффективным 
инструментом реализации такого подхода яв-
ляется программа развития, представляющая 
собой совокупность взаимосвязанных проектов, 
объединенных единой стратегией и ориенти-
рованных на достижение долгосрочных целей 
организации.

В современной научной парадигме программа 
определяется как интегрированная совокупность 
взаимосвязанных проектов, объединенных общей 
целью и подчиненных единому жизненному ци-
клу. Согласно принципам управления на основе 
результатов, управление программой направ-
лено на создание дополнительной ценности по-
средством оптимизации взаимодействия между 
проектами. Постоянная эволюция внешней среды 
и меняющиеся требования к операционной дея-
тельности обусловливают необходимость регуляр-
ного обновления функциональных компонентов 
программ, что, в свою очередь, стимулирует раз-
витие новых систем и достижение инновационных 
целей [ 16 ].

Теоретической основой для использования 
проектных методов, а также разработки приклад-
ных инструментариев для внедрения и модели-
рования проектов развития предприятий служат 
совокупность моделей и методов планирования 
проектов и программ, матричные технологии 
проактивного управления, в частности сбаланси-
рованная матричная технология, и исследования 
уровня технологической зрелости организаций. 
Концептуально проактивное управление под-
разумевает управление развитием организации 
на основе прогнозирования, опирающееся на си-
стемный подход. Сбалансированная матричная 
технология представляет собой технологию 
управления проектами организационного раз-
вития, реализуемую в рамках управленческих 
структур и направленную на одновременное до-
стижение целей портфеля проектов (программ) 
и стратегических целей организации [ 10 ].

Экономическая теория постулирует, что в ос-
нове производственной деятельности лежит диа-
лектическое взаимодействие спроса потребителей 
и стремления производителей к максимизации 
прибыли. От простейших форм натурального 
хозяйства до сложных систем современного про-
изводства, эволюция экономических отношений 
непрерывно стимулировалась динамикой спроса 
и предложения. Результатом любого экономиче-
ского проекта является не только создание допол-
нительной стоимости, но  и формирование новой 
ценности, адекватной рыночным ожиданиям. 
Таким образом, экономические системы представ-
ляют собой сложные адаптивные структуры, где 
спрос выступает как внешняя сила, формирующая 
целевые параметры производственных процессов, 
а предложение – как внутренняя реакция на эти 
внешние воздействия [ 18 ].

Анализ жизненного цикла предприятия и его 
продукции демонстрирует, что экономические 
субъекты функционируют в условиях постоянных 
изменений, где спрос и предложение находятся 
в динамическом равновесии. Длительность и фазы 
жизненных циклов как предприятий, так и про-
изводимых ими товаров существенно влияют 
на характер конкурентной борьбы и определяют 
стратегии развития экономических агентов.

Сущность программно-проектного разви-
тия предприятий заключается в рациональном 
планировании и управлении цикличностью эко-
номического развития посредством инновацион-
ной деятельности. Это предполагает разработку 
и внедрение долгосрочных программ (3–5 лет), 
состоящих из последовательных и взаимосвязан-
ных проектов, ориентированных на специфику 
производственных предприятий. Основой таких 
программ служат четко идентифицированные 
экономические закономерности производствен-
ного характера. Экономическая цикличность 
в данном контексте представляет собой после-
довательное решение задач развития предприя-
тия, возникающих в ходе производственно-ком-
мерческой деятельности. Цикл производства 
и воспроизводства при внедрении программ 
экономического развития включает в себя набор 
проектов, последовательное реализация которых 
обеспечивает устойчивое и системное развитие  
предприятия [ 2 ].

Программный подход, предполагающий ре-
ализацию совокупности взаимосвязанных про-
ектов, неразрывно связан с проектным подходом, 
формируя, таким образом, комплекс системных 
мероприятий.
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Инициальным этапом в рамках проектного 
подхода выступает комплексное исследование 
текущего состояния и перспектив развития целе-
вого рынка с последующей разработкой стратегии 
роста. Подобное исследование подразумевает 
глубокий анализ рыночной конъюнктуры, вы-
явление существующих условий и разработку 
стратегических направлений развития предпри-
ятия, определяющих его дальнейшую рыночную 
политику как в процессе реализации программы, 
так и в постпрограммный период. Результатом 
данного этапа является формирование плана 
стратегического развития предприятия, учи-
тывающего результаты проведенных исследо-
ваний, сегментацию рынка, позиционирование 
продукта, определение спроса на краткосрочную 
перспективу, а также оценку объема ожидаемого 
и потенциального спроса [ 15 ].

Следующим критическим этапом является 
технологическая разработка новых продуктов 
или модернизация существующей продукции 
с учетом результатов маркетинговых исследова-
ний и текущего, а также прогнозируемого потре-
бительского спроса.

По результатам проведенного исследова-
ния и анализа потребительского спроса разра-
батываются и испытываются новые товарные 
позиции, прошедшие углубленную проверку 
и потенциально готовые к масштабированию 
производства. Следующим этапом реализации 
проекта является оптимизация производствен-
ных процессов с целью адаптации к номенкла-
туре новых продуктов и их запланированных 
объемов выпуска. Необходимы мероприятия 
по подготовке производственных мощностей, 
включающие модернизацию оборудования, ор-
ганизацию складских помещений и логистиче-
ских цепочек. В результате выполнения данного 
этапа будет обеспечена готовность предприя-
тия к запуску серийного производства новой  
продукции [ 9 ].

Следовательно, проектный подход в управ-
лении предприятием представляет собой страте-
гию, рассматривающую организацию как инте-
грированную программу, состоящую из совокуп-
ности инновационно-инвестиционных проектов. 
Данный подход подразумевает цикличное разви-
тие предприятия посредством реализации про-
ектов, направленных на разработку и внедрение 
инноваций, модернизацию производственных 
процессов, внедрение информационных систем 
и систем управления качеством. Каждый проект 
в рамках программы выступает как механизм 

концентрации и эффективного распределения 
финансовых, материальных и человеческих ре-
сурсов, обеспечивая тем самым целевое инве-
стирование и достижение стратегических целей 
предприятия. Внедрение проектного подхода, 
неотъемлемой частью которого является про-
граммно-целевой подход, позволяет оптими-
зировать процессы управления и обеспечивает 
устойчивое развитие предприятия в современ-
ных условиях [ 5 ].

Успешное внедрение проектного подхода 
и обеспечение устойчивого развития предпри-
ятия требуют комплексного решения ряда вза-
имосвязанных задач. Ключевыми среди них 
являются: стратегическое планирование и эф-
фективная реализация проектов, формирование 
компетентного кадрового резерва посредством 
тщательного отбора, систематического обуче-
ния и профессиональной подготовки персонала. 
Не менее значимы вопросы коммерциализации 
продукции, развития сбытовой сети и реализа-
ции комплексных маркетинговых мероприятий. 
Для обеспечения высокого качества продукции 
и услуг необходимо внедрение и поддержание 
соответствующих стандартов. Постоянное по-
вышение квалификации персонала и создание 
единой информационной системы, интегрирую-
щей функции управления, администрирования 
и документооборота, являются неотъемлемыми 
условиями успешной деятельности предприятия. 
Такая система должна обеспечивать оперативный 
сбор, обработку и анализ информации, а также 
гибкое реагирование на изменения внешней 
и внутренней среды. Внедрение интегрированной 
информационной системы управления является 
основополагающим шагом на пути к переходу 
на программно-ориентированное управление 
предприятием и создает прочную основу для 
стратегического планирования на последующие 
периоды [ 8 ].

Процесс трансформации предприятия в со-
ответствии с программой развития предполагает 
строго упорядоченную последовательность дей-
ствий. Начальным этапом является комплексный 
анализ текущего состояния предприятия, вклю-
чающий оценку его потенциала, определение 
жизненного цикла и выявление ограничений. 
На основе полученных данных формулируется 
стратегическая цель, которая определяет вектор 
развития. Следующий этап связан с разработ-
кой детального плана действий, включающего 
определение необходимых ресурсов, распре-
деление ответственности между участниками 
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проекта и установление четких временных ра-
мок. Реализация программы развития требует 
создания эффективной проектной команды 
и постоянного мониторинга прогресса. Такой 
подход обеспечивает сбалансированность про-
цесса трансформации, так как все мероприятия 
направлены на достижение единой стратегиче-
ской цели [ 19 ].

Предложенный подход к программному раз-
витию, базирующийся на принципах экономи-
ческой цикличности, демонстрирует высокую 
степень проактивности. Он предполагает ком-
плексное планирование и четкую дефиницию всех 
мероприятий, направленных на стратегическое 
развитие предприятия. В рамках данной модели 
программное обеспечение интегрируется в про-
изводственные процессы, обеспечивая гибкость 
и адаптивность бизнеса к изменяющимся внеш-
ним условиям. Системный характер экономиче-
ской цикличности программ развития позволяет 
предприятию осуществлять последовательные 
инвестиции в различные проекты, оптимизируя 
распределение ресурсов и повышая эффектив-
ность производственной деятельности.

Предложенная концепция проактивного 
развития предприятий, синхронизированного 
с экономическими циклами, предполагает транс-
формацию традиционной модели управления 
в систему взаимосвязанных проектов. Такая си-
стема обеспечивает непрерывное развитие пред-
приятия, оптимизируя использование временных, 
финансовых и человеческих ресурсов [ 1 ].

Ключевое отличие проактивного подхода 
заключается в его адаптивности и гибкости. 
Предприятие, функционирующее в рамках этой 
концепции, способно оперативно реагировать 
на изменения внешней среды, что гарантирует 
успешную реализацию стратегических планов 
при наличии полной информационной поддержки 
и возможности корректировки целей в реальном 
времени [ 14 ].

В отличие от традиционных программ сба-
лансированного развития, где основное внима-
ние уделяется реализации заранее утвержден-
ного плана, проактивный подход фокусируется 
на управлении изменениями в процессе его вы-
полнения. Это позволяет обеспечить постоянную 

актуальность стратегии предприятия и повысить 
ее эффективность в динамично изменяющейся 
экономической среде.

ВЫВОДЫ
Исходя из проведенного в статье исследова-

ния можем сделать ряд объективных результи-
рующих заключений.

Проектный подход представляет собой 
эффективный инструмент управления совре-
менным предприятием, обеспечивающий его 
адаптивность к динамично изменяющейся внеш-
ней среде и повышающий эффективность про-
изводственных процессов. Основанный на инте-
грации мирового опыта и передовых технологий 
проектного управления, данный подход позво-
ляет предприятиям достигать поставленных 
целей за счет четкого планирования, оптими-
зации ресурсов и фокусирования на создании 
ценности для клиента.

Введение проектного подхода способствует 
переходу к инновационным системам управ-
ления, основанным на принципах проектного 
и программного подходов, включая методоло-
гию формирования ценности. Такой переход 
позволяет существенно снизить издержки опе-
рационной деятельности, как при реализации 
масштабных инвестиционно-инновационных 
проектов, так и в рамках текущих производ-
ственных процессов.

Проектный подход в управлении предпри-
ятием представляет собой инновационную ме-
тодологию, направленную на создание гибкой 
и адаптивной модели управления, способной обе-
спечить устойчивое развитие организации в усло-
виях динамичной рыночной среды. Интеграция 
программных решений и проектного управле-
ния позволяет оптимизировать бизнес-процессы, 
снизить издержки и повысить эффективность 
использования ресурсов. Подобный подход спо-
собствует инновационному развитию предпри-
ятия, стимулируя внедрение новых технологий 
и продуктов, соответствующих современным 
рыночным требованиям. Внедрение проектного 
подхода позволяет повысить конкурентоспособ-
ность организации на международном уровне 
за счет соответствия ее деятельности междуна-
родным стандартам качества.
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В статье автор проводит обобщение и выделяет особенности эволюции научных 
взглядов на развитие структурных форм организации снабжения, условия и пред-
посылки его централизации и децентрализации,  прикладные особенности сложив-
шейся типологии организационных структур управления закупками и их совре-
менного развития, в т.ч. с учетом разделения материально-технических ресурсов 
(МТР) на категории и реализации гибридного типа организации закупок, например 
в нефтегазовом сегменте ТЭК. 

Автором актуализирована проблематика выработки инструментов управления 
закупками в рамках категорийного управления, одним из наиболее известных при-
меров которого, является «Матрица Кралича». В ней П. Кралич показывает один из 
способов разделения категорий с учетом объема их закупки,  имеющегося на рынке 
предложения, сложности рынка поставщиков и целого комплекса риск-факторов, 
более широко раскрытых в оригинальной версии научной работы ученого.
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Выбор варианта «централизация / децентра-
лизация» зависит от множества факторов, оце-
ниваемых с позиции положения организации 
относительно совершенной структуры:

 — как устроена вертикаль управления, на-
пример ВИНК;

 — какие этапы рыночной эволюции были 
пройдены предприятием;

 — как выстроена экономика компании 
в целом;

 — и др.
Этот комплекс вопросов определяет мо-

дель, к которой будет органически тяготеть 

структурный тип организации закупок на пред- 
приятии.

Как показывает ретроспективный анализ, 
выбор подхода к управлению закупочной де-
ятельностью становится частью менеджмента 
любой компании, рост которой актуализирует 
проблему операционной эффективности, в т.ч. 
через оптимальное рассредоточение функций 
снабжения. 

Отправной точкой для научного решения 
данной проблемы послужили исследования 
в области централизации закупочной деятель-
ности в 1970-х гг., которые выступили как по-
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пытка переноса развивающихся в этот период 
поведенческих концепций в область закупок, 
инструменты и решения, открытия новых воз-
можностей реструктуризации функции снабже-
ния и поиска оптимальных форм организации 
процессов закупки.

Так, рождение теории обстоятельств стало 
причиной множества научных публикаций, рас-
сматривающих возможности включения низо-
вого уровня вертикали управления в принятие 
решений в области закупок с целью оживления 
этого процесса, ослабления «власти» регламентов 
и сужения рамок корпоративной формализации 
закупочных процедур.

Брожение научной мысли на рубеже 1960 – 
1970-х гг. подчеркивает резкая поляризация взгля-
дов, в которой, например, открытым сторонником 
централизации выступил американский ученый 
Р. Кори. По его мнению, именно централизация 
закупок и их жесткий контроль позволяют стаби-
лизировать функцию снабжения и противостоять 
внешним шокам. 

На пике этого теоретического дискурса в си-
стеме научных исследований четко обозначились 
три основных типа организации закупок [ 9, с. 48 ]:

1) централизованное управление закупками;
2)  децен т р а л и зов а н но е у п р а в лен ие 

закупками;
3) гибридная или комбинированная структура 

управления закупками.
Обращение к тому или иному типу базирова-

лось на оценке возможной синергии как эффекта 
централизации закупок между территориально 
рассредоточенными подразделениями компании. 
Это перевело выбор формы закупок на уровень 
конкретно-экономических методик численного 
измерения эффекта их применения, позволяющих 
с цифрами «в руках» показать экономию и преи-
мущества централизованного типа закупок. 

В направлении именно такого количествен-
ного измерения развивалась отечественная науч-
ная школа логистики, одним из основоположников 
которой стал ведущий российский ученый в этой 
области, д.э.н., проф. В. И. Сергеев, а также В. В. 
Дыбская, научные работы которых заложили ме-
тодологический базис современной типизации 
форм управления снабжения и менеджмента за-
купок [ 7 ].

Ее питерское крыло сегодня активно раз-
вивается под руководством д.э.н., проф. В. В. 
Щербакова, который успешно продолжает тра-
диции отечественной научной школы логистики, 
укрепляет и развивает ее теоретико-методологи-

ческий базис в системе экономических научных 
направлений [ 10 ]. 

Опираясь на основные формы организации 
закупок, зарубежные ученые развернули их ти-
пологию, раскрывая в ней частные варианты 
централизации и децентрализации снабжения. 
Наиболее ярко это показано в исследованиях проф. 
Эйндховена Аръян ван Веле, который выделил 
пять основных типов [ 12 ]:

1) полностью централизованная организация 
закупок (Fully centralized purchasing);

2) центр-ориентированная закупочная ор-
ганизация (Center led purchasing);

3) гибридная (координируемая) закупочная 
организация (Hybrid, coordinated purchasing);

4) локально ориентированная закупочная 
организация (Local led purchasing);

5) полностью децентрализованная закупоч-
ная организация (Fully decentralized purchasing).

Знаковым для сферы закупок стало исследо-
вание зарубежных ученых Джонсона и Линдерса, 
которые на примере выборки из более чем 280 
компаний, наглядно показали динамику изме-
нений в структурах управления с 1987 г. по 2003 
гг. [ 13 ].

Приведенные учеными оценки указывают 
на резкое падение доли компаний, использующих 
смешанное (гибридное) управление (9,9% в 2003 
г. против 59,1% в 1987 г.) при относительно ста-
бильном уровне применения полностью центра-
лизованного снабжения и высокой доле центр-о-
риентированной организации закупок. На это 
же указывают глобальные бенчмарки перехода 
к управлению закупками от центра, например 
американская Xerox после изучения опыта ра-
боты японских конкурентов или Black&Decker, 
которая в 1990 г. разработала систему централи-
зованных закупок и распространила ее на весь 
бизнес в 1995 г.

Для разделения структурных вариантов – 
от полной централизации до полной децен-
трализации – Джонсон и Линдерс предлагают 
рассматривать место, где принимается решение 
о затратах, которые обычно находится не там, 
где географически располагаются закупщики. 
Степень централизации ученые ставят в зависи-
мость от объема расходов, которыми управляет 
корпоративный центр или подразделение [ 9, с. 48 ].

Это позволяет разграничить основные орга-
низационные модели закупок: централизованную, 
децентрализованную и гибридную. 

Однако, такая определенность типов струк-
туры управления закупками на практике столкну-
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лась с более сложной проблемой выбора наиболее 
оптимальной из них.

Теоретический поиск все более новых кри-
териев выбора формы организации закупок, как 
показал опыт их применения, имеет одно общее 
«узкое» место в виде отсутствия внятной методики 
их комплексной оценки.

Другое ограничение подходов, базирующихся 
на количественной оценке эффектов от централи-
зации/децентрализации – слабый учет категорий 
закупаемых товаров и услуг. 

Именно разделение закупок в разрезе ка-
тегорий МТР рождает наиболее распространен-
ный тип гибридной организации закупок, когда 
одни закупочные категории приобретаются цен-
трализованно, а другие – территориальными 
менеджерами. 

Мощный первотолчек в преодолении этого 
теоретического изъяна был дан П. Краличем в его 
известном исследовании «Purchasing must become 
Supply Management», где ученый применил «порт-
фельный» подход известного ученого-экономиста 
Гарри Марковица в задаче управления портфелем 
поставщиков.

Для оценки каждой закупочной категории 
П. Кралич выдвинул следующие два параметра:

1) величина расходов на закупку товаров 
и услуг;

2) сложность рынка поставщиков.
Графическое объединение этих двух пере-

менных в общей координатной сетке, а также 
учет возможной комбинации высоких и низких 
значений позволили ученому выделить четыре 
типа закупочных стратегий («матрица Кралича»), 

 

Создающие возможности (1) 

 

- большие объемы закупок; 

- снижение затрат на единицу продукции  

  «эффект масштаба»; 

- большое количество поставщиков; 

- возможность снижения цены при   

  большом объеме закупки и  

Стратегические (2) 

 

- высокая значимость категории;  

- критическое значение технологий  

  поставщика, условий изготовления  

  и поставки; 

- рыночная власть поставщика  

  в условиях ограниченности  

Узкие места (4) 

 

-  уникальные требования к продукции;  

- критическое значение технологий  

  поставщика, условий изготовления  

  и поставки; 

- рыночная власть поставщика  

  (уникальная технология,  

Некритические (3) 

 

- невысокая значимость категории  

  с точки зрения стоимости закупки; 

- продукция серийного производства; 

- широкий выбор поставщиков, 

  наличие товаров-субститутов;  

- и др. 
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Рисунок 1. «Матрица Кралича» 
Источник: составлено авторами по данным: [11, с.109].
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описывающих целостный подход к принятию 
решений в сфере снабжения для конкретной ка-
тегории товаров или услуг (рисунок 1).

Представленная на рисунке 1 «матрица 
Кралича» представляет собой урезанный пере-
вод оригинальной матрицы, который, тем не ме-
нее, в целом передает способ разделения катего-
рий с учетом объема их закупки и имеющегося 
на рынке предложения, дефицит которого создает 
сложность рынка поставщика. Она может быть 
связана с уникальностью технологий, длитель-
ными сроками изготовления и другими факто-
рами, которые увеличивают рыночную власть 
поставщика [ 4 ], [ 5 ], [ 6 ].

Анализ матрицы в заданной в ней системе 
координат (критериев) показывает, каким об-
разом распределяются категории закупаемых 
ресурсов. 

Квадрант 1 является наименее сложным 
с точки зрения приоретизации категорий. 
Типичным примером здесь могут быть товарные 
ресурсы общего пользования, для которых необ-
ходима более сильная консолидация требований.

Менее проблемным также является 3-й ква-
дрант. В нем сосредоточены позиции небольшой 
стоимости, которые предлагаются многими по-
ставщиками, что не создает сложности и рисков 
при их закупке. 

Первый и второй квадранты представлены 
ключевыми позициями с большим объемом за-
купки, сложность которых возрастает слева на-
право по мере усложнения рынка поставок, уни-
кальности применяемых технологий, возрастания 
сроков и ужесточения условий контрактации. 

Наиболее сложным является 4-й квадрант, 
в котором могут быть сконцентрированы уни-
кальные, зачастую немногочисленные позиции, 
небольшая стоимость которых создает сложность 
их обнаружения и учета в процессе приоретиза-
ции категорий. При этом эти категории могут 
иметь наибольшие сложности в закупке, недо-
оценка которых создает высокий риск последу-
ющего нарушения плановых сроков поставки, 
заложенных в инвестиционный проект, например 
модернизации или строительства производствен-
ной инфраструктуры нефтегазохимического 
объекта.

В контексте рассматриваемого нами во-
проса определение типа стратегии закупок по-
зволяет принять решение относительно струк-
туры управления применительно к категории, 
которое может быть централизованным или 
децентрализованным.

«Матрица Кралича» дает нам инструмент по-
нятного и экономически осмысленного выбора 
формы закупок, который показывает:

 — оценка каких критериев позволяет сгруп-
пировать и приоретизировать категории с точки 
зрения специфики и сложности их закупки;

 — каким образом можно принимать решение 
о централизации закупок отдельных категорий 
с учетом их приоритетности.

Прик ладное значение предложенного  
П. Краличем подхода состоит в указании спо-
соба реализации многокритериального выбора 
структуры управления закупками с учетом про-
изводственных, рыночных, логистических и про-
чих ограничений со стороны предложения. Это 
позволяет грамотно приоретизировать товарные 
категории, закупки которых необходимо и можно 
централизовать.

Вместе с тем, практическое применение дан-
ного подхода имеет ряд недостатков, снижающих 
эффективность принятия решения о централи-
зации снабжения (подробнее см. параграф ниже). 
В частности:

1) большой объем закупки не всегда обеспечи-
вает ожидаемую экономию. Так, в ТЭК отдельным 
НПЗ сложно держать паритет в объеме закупок 
по отношению, например, к крупным нефтехими-
ческих холдингам (ПАО «НОВАТЭК» и др.). В итоге, 
это снижает или обнуляет размер ценовой уступки, 
на которую можно рассчитывать;

2) приоретизация категорий требует глубо-
кой оценки массива факторов и условий закупки, 
которые могут иметь критическое значение, но не 
будут видны на «радарах» параметров матрицы. 
Так, малостоящие немногочисленные позиции 
могут быть ошибочно занесены в 3-й квадрант 
в группе универсальных товаров с общей неболь-
шой стоимостью закупки. Такая ошибка может 
обнаружиться на более поздних этапах контрак-
тации и становится критической для снабжения 
объекта (проекта) в целом. 

Т.е. специфика закупочных процедур на опе-
рационном уровне может создавать ограничения 
в применении этого инструмента из-за сложно-
стей детального разделения и точной релевантной 
фильтрации категорий в рамках приоритетов, 
задаваемых параметрами «матрицы Кралича».

3) задаваемая по оси абсцисс матрицы слож-
ность рынка поставщиков не учитывает реальные 
возможности воздействия компании-покупателя 
на поставщика, опыт и имеющаяся с ним история 
контрактации, что может давать дополнительные 
рычаги влияния и выравнивать переговорную 
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позицию, несмотря на сложившуюся в товар-
ной категории рыночную монополию и олиго- 
полию; 

4) «матрица Кралича» не предполагает одно-
значного ответа на вопрос о форме организации 
закупок для категорий, которые были отнесены 
к 1-му или 3-му квадрантам. Так, в квадранте 
3 закупка в товарной категории может идти 
как централизованно, так и децентрализовано. 
Небольшая стоимость закупки не  обеспечивает 
существенной экономии при централизации (нет 
скидки за объем, низкая кост-эффективность 

консолидации партий). Такая поставка может 
осуществляться децентрализовано, на коротком 
плече (локальный рынок) – прямоточно в адрес 
дочернего общества (ДО).

Таким образом, научное решение проблемы 
выбора структурной формы организации закупоч-
ной деятельности в рамках подхода П. Кралича 
имеет важное значение для развития системы 
снабжения и оптимизации функционала заку-
пок. Появление таких инструментов формирует 
идейную основу для их последующей адаптации 
в отраслевых практиках управления.
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В статье анализируются роль, место и особенности участия государственного сек-
тора в современных экономиках постсоветских стран, которые опираются на систему 
национальных макроэкономических показателей стран Евразийского экономиче-
ского союза (ЕАЭС). Показана сравнительная динамика социально-экономических 
показателей и характер государственного воздействия на хозяйственную систему, 
что проявляется через динамику национальных макроэкономических показателей, 
и позволяет провести сравнение масштабов влияния и воздействия государствен-
ного сектора на национальные экономики стран ЕАЭС.

В настоящее время в экономической среде продолжается активная дискуссия о 
поиске наиболее эффективной модели участия государства в экономическом раз-
витии страны. Выводы многих экспертов по этой проблеме имеют достаточно про-
тиворечивый характер.

В статье активно используются официальные статистические данные стран ЕАЭС.
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ВВЕДЕНИЕ
В статье рассматривается место и роль госу-

дарства в современной экономике переходных 
государств, а также на основе системы показа-
телей стран Евразийского экономического со-
юза (ЕАЭС) анализируются роль и особенности 
участия государства в экономике. Показана ди-
намика социально-экономических показателей 
и характера государственного воздействия на хо-
зяйственную систему, что проявляется на наци-
ональном уровне. 

В настоящее время в экономической среде 
продолжается активная дискуссия о поиске наи-
более эффективной модели участия государ-

ства в экономическом развитии страны, в связи 
с чем данная проблематика является достаточно 
актуальной. 

Целью данной статьи является сравнительное 
изучение масштабов влияния государственного 
сектора на ВВП стран-участниц ЕАЭС, а также 
рассмотрение доли и динамике сектора государ-
ственного управления по странам ЕАЭС.

Объект исследования – место и роль государ-
ственного сектора в национальных экономиках 
стран ЕАЭС и в обобщенных показателях ЕАЭС.

Предмет исследования – тенденции и наци-
ональные особенности масштабов сектора госу-
дарственного управления стран ЕАЭС.

DOI 10.46320/2077-7639-2024-9-130-104-112 

Comparative analysis  
of the role of the public sector  
among the EAEU countries
Antonova N.M., Akmaliyeva А.Zh., Talaspayeva А.E., Mukhambetkaliyeva F.K.  

The article analyzes the role, place and features of the participation of the public sec-
tor in the modern economies of post-Soviet countries, which are based on the system of 
national macroeconomic indicators of the countries of the Eurasian Economic Union (EAEU). 
The comparative dynamics of socio-economic indicators and the nature of state influence 
on the economic system are shown, which is manifested through the dynamics of national 
macroeconomic indicators, and allows for a comparison of the scale of influence and impact 
of the public sector on the national economies of the EAEU countries.

Currently, there is an active discussion in the economic environment about finding the 
most effective model for state participation in the economic development of the country. 
The conclusions of many experts on this issue are quite contradictory.

The article actively uses official statistical data of the EAEU countries.
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АНАЛИЗ РОЛИ ГОСУДАРСТВА В ЭКО НО-
МИКЕ СТРАН ЕАЭС

Ожидаемые позитивные результаты вмеша-
тельства государства в современную экономику 
выражаются в необходимости устранения или 
нивелирования «провалов рынка» в контексте 
вызовов развития современной экономики и госу-
дарства. Расходование государственных средств 
на эти цели обоснованно, т.к. приводит к активи-
зации процессов, стимулирующих экономический 
рост. Однако, по мере дальнейшего увеличения 
государственных расходов неизбежно происходит 
снижение положительных эффектов.

Рассуждения о роли современного государства 
в национальных экономиках стран ЕАЭС в основ-
ном посвящены масштабам регулятивной функции 
государства и методах его влияния на экономиче-
ское развитие и хозяйственные процессы страны. 
Следовательно, роль государственного сектора 
в современной рыночной экономике оценивается 
по таким показателям, как количество государ-
ственных предприятий, численность занятых 
в секторе государственного управления и т.п. 

Рассмотрим численность занятого населения 
в секторе государственного управления, пред-
ставленного в таблице 1.

Как видно из таблицы 1, численность заня-
того населения всего за период 2015–2022 гг. вы-
росла в Казахстане (106,4%), Армении (106,8%) 
и Кыргызстане (111%). Максимальное сокраще-
ние количества занятых произошло в Беларуси 
(-6,3%). При этом несмотря на рост числа занятых 
наблюдается сокращение занятых в сфере госу-
дарственного управления только в Армении (-3%). 
В Казахстане и в Кыргызстане мы видим рост 
числа занятых в государственном управлении 

-108,0 и 107,1%% соответственно. Если же рассмо-
треть долю занятых в государственном управ-
лении в общей численности занятых по странам, 
то увидим, что максимальную долю показывают 
данные Армении, где в государственном управле-
нии занято 8,7% (2015 г.) и постепенное сокраще-
ние до 7,9% (2022 г.) В Кыргызстане минимальная 
доля из всех анализируемых стран -4,1% (2015 г.) 
и  3,9% (2022 г.). Как видим, за анализируемый 
период наблюдается тенденция к сокращению 

Таблица 1
Численность занятого населения в секторе государственное управление, оборона  

и обязательное социальное обеспечение(тыс. человек) по странам ЕАЭС

2015 2020 2021 2022 Динамика 2022 
к 2015гг., в %

Казахстан
Занятое население – всего/ 8 433,3 8 732,0 8 807,1 8 971,5 106,4
государственное управление, оборона и обязательное 
социальное обеспечение 470,8 489,3 484,1 508,5 108,0
Доля в общей численности занятых,% 5,6 5,6 5,5 5,7 -
Россия
Занятое население – всего/ 72 324 70 601 71 719 71 974 99,5
государственное управление, оборона и обязательное 
социальное обеспечение 5 330 5 020 4 968 4 910 92,1
Доля в общей численности занятых,% 7,4 7,1 6,9 6,8 -
Армения
Занятое население – всего/ 1 072,6 1 052,4 1 096,8 1 145,3 106,8
государственное управление, оборона и обязательное 
социальное обеспечение 93,4 90,3 91,3 90,6 97,0
Доля в общей численности занятых,% 8,7 8,6 8,3 7,9 -
Беларусь
Занятое население – всего/ 4 496,0 4 319,6 4 284,5 4 214,3 93,7
государственное управление, оборона и обязательное 
социальное обеспечение 184,2 182,0 181,7 183,6 99,7
Доля в общей численности занятых,% 4,1 4,2 4,2 4,3 -
Кыргызстан
Занятое население – всего/ 2 325,1 2 445,2 2 537,9 2 581,1 111,0
государственное управление, оборона и обязательное 
социальное обеспечение

95,3 105,1 103,6 102,1
107,1

Доля в общей численности занятых,% 4,1 4,3 4,1 3,9 -
Источник: Статистика ЕАЭС по отраслям статистики emp_by_econ_activity_an.
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численности занятых в секторе государственное 
управление, оборона и обязательное социальное 
обеспечение.

Рассмотрим данные об операциях государ-
ственного управления по странам ЕАЭС (за исклю-
чением Беларуси (нет данных)), представленных 
в таблице 2. 

Анализ данных таблицы говорит о том, что 
максимальная доля консолидированного бюджета 
сектора государственного управления как по ста-
тье доходов, так и по статье расходов у Российской 
Федерации – 35,6 и 33,0%% соответственно. 
Минимальные показатели у Казахстана – 24,8 
и 20,4%%. Это говорит о том, что в России значи-
тельно выше доля госуправления в государствен-
ном бюджете. Доля бюджета центральных органов 
управления в сравниваемых странах также значи-
тельно различается, так максимальные значения 

показывает Армения: 24,8 и 21,8%%, в то время 
как у Казахстана показатели доходов и расходов 
опять же минимальные среди рассматриваемых 
стран-участниц ЕАЭС на конец 2023года: 16,2 
и 15,8%% соответственно.

Динамика ВВП по видам экономической де-
ятельности стран-участниц ЕАЭС представлена 
в таблице 3.

Данные таблицы 3 говорят о том, что дина-
мика доли сектора «Государственное управление 
и оборона, обязательное социальное обеспечение» 
в ВВП стран в среднем по странам ЕАЭС пока-
зывает рост на 52,1%, при этом максимальный 
рост данного сектора наблюдается в Армении – 
252,3% и Кыргызстане – 227,3%. Казахстан пока-
зывает минимальные значения по динамике роста 
ВВП, приходящегося на сектор государственного 
управления – 135,0%, что говорит о недостаточной 

Таблица 2
Операции сектора государственного управления (в разрезе подсекторов)  

за отчетный период: 4 квартала 2023 года

Наименование Армения Казахстан Кыргызстан Россия

млрд. 
ед. нац. 

валюты1

в % 
к ВВП

млрд. 
ед. нац. 

валюты1

в % 
к ВВП

млрд. 
ед. нац. 

валюты1

в % 
к ВВП

млрд. 
ед. нац. 

валюты1

в % 
к ВВП

Консолидированный бюджет сектора государственного управления
Доходы 2 455,1 25,8 29 521,0 24,8 459,3 37,4 60 851,9 35,6
Расходы 2 109,1 22,2 24 304,5 20,4 332,1 27,0 56 421,8 33,0
Операции с нефинан-
совыми активами

529,3 5,6 3 992,9 3,3 94,2 7,7 7 538,2 4,4

Дефицит (профицит) -183,2 -1,9 1 223,6 1,0 33,1 2,7 -3 108,2 -1,8
Бюджет центральных органов управления2
Доходы 2 358,8 24,8 19 361,4 16,2 357,7 29,1 31 936,3 18,7
Расходы 2 075,1 21,8 18 897,3 15,8 271,1 22,1 30 038,6 17,6
из них:
социальные трансфер-
ты

710,2 7,5 4 629,0 3,9 18,9 5,9 … …

из них:
пенсии 439,9 4,6 3 361,1 2,8 37,3 3,0 … …
Операции с нефинан-
совыми активами

472,6 5,0 597,6 0,5 73,0 5,9 4 954,4 2,9

Дефицит (профицит) -188,9 -2,0 -133,6 -0,1 13,5 1,1 -3 056,6 -1,8
Бюджет местных органов управления
Доходы 248,2 2,6 13 286,6 11,1 49,4 4,0 7 066,5 4,1
Расходы 176,9 1,9 9 092,4 7,6 31,2 2,5 6 068,0 3,5
Операции с нефинан-
совыми активами

65,8 0,7 3 395,3 2,8 19,1 1,6 926,7 0,5

Дефицит (профицит) 5,6 0,1 798,9 0,7 -0,9 -0,1 71,8 0,0

1 Армения – армянских драмов, Беларусь – белорусских рублей, Казахстан – тенге, Кыргызстан – сомов, Россия – российских рублей.

Источник: Макроэкономические показатели, определяющие устойчивость экономического развития государств-членов 
ЕАЭС Stability_tables_4Q2023. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://eec.eaeunion.org/comission/department/
dep_stat/union_stat/current_stat/public_finance/statisticheskie-tablitsy.php.
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эффективности деятельности данного сектора 
по сравнению с другими странами-членами ЕАЭС. 
Анализируя динамику долей ВВП стран, входящих 
в ЕАЭС, мы видим, что максимальную долю в со-
вокупный объем ВВП вносит Россия (более 90%), 
доля Казахстана в разные годы анализируемого 
периода составляла от 2,7 до 3,6%%. Доля осталь-
ных стран не превышала 2%.

Рассмотрим динамику ВВП на душу населения 
среди стран ЕАЭС, представленную в таблице 4.

Анализ данных, представленных в таблице 
4, показывает динамику показателя ВВП на душу 
населения среди стран-участниц ЕАЭС, которая 
говорит о том, что максимальные показатели 

наблюдаются у России – 13 807 долл. США и у 
Казахстана – 13 137 долл. США на душу населения. 
Это наиболее развитые и сильные экономики, 
но высокие показатели ВВП связаны с наличием 
источников углеводородного сырья, которым 
богаты и Казахстан, и Россия. Несмотря на это 
показатель ВВП на душу населения в Казахстане 
за период с 2015 по 2023 гг. вырос всего на 25%, 
в России на 47,6%. В то время как в Армении за этот 
же период рост составил 232,6%, в Кыргызстане – 
169,3% при чем в этих странах нет богатых ме-
сторождений, таких как в Казахстане и в России.

Глава Республики Казахстан определил эконо-
мическую систему страны, как государственный 

Таблица 4
Валовый внутренний продукт на душу населения, (долларов США1))

2015 2020 2021 2022 2023 Динамика 2022/2023 гг. 
к 2015 гг., в %

ЕАЭС 8 920 9 477 11 220 14 189 … 159,1
Армения2) 3 512 4 269 4 685 6 661 8 168 232,6
Беларусь3) 5 847 6 487 7 490 7 946 … 135,9
Казахстан 10 510 9 122 10 371 11 477 13 137 125,0
Кыргызстан 1 163 1 230 1 351 1 740 1 969 169,3
Россия4) 9 356 10 218 12 595 15 504 13 807 147,6

1) Показатель рассчитан по курсам валют национальных (центральных) банков государств – членов ЕАЭС за год: по Беларуси – по сред-
невзвешенному курсу белорусского рубля к доллару США, по Армении, Казахстану, Кыргызстану и России – по средним курсам нацио-
нальных валют к доллару США. По ЭАЕС и Беларуси динамика подсчитана по соотношению 2022/2015 гг.

Источник: [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://eec.eaeunion.org/comission/department/dep_stat/union_stat/
current_stat/national_accounts/series/ GDP_per_capita_USD.

Таблица 3
Валовый внутренний продукт по видам экономической деятельности, (в текущих ценах;  

миллионов долларов США1)), приходящийся на сектор «государственное управление и оборона,  
обязательное социальное обеспечение»

2015 2020 2021 2022 2023 Динамика 2023 
к 2015гг., в %

ЕАЭС 101 173 114 568 120 718 156 678 153 848 152,1
Армения2) 512 709 708 925 1 292 252,3
Доля в ЕАЭС,% 0,5 0,6 0,6 0,6 0,8 -
Беларусь3) 1933 2 269 2 495 2 806 2 935 151,8
Доля в ЕАЭС,% 1,9 2,0 2,1 1,8 1,9 -
Казахстан 3650 3 252 3 600 4 259 4 927 135,0
Доля в ЕАЭС,% 3,6 2,8 3,0 2,7 3,2 -
Кыргызстан 359 552 584 657 816 227,3
Доля в ЕАЭС,% 0,3 0,5 0,5 0,4 0,5 -
Россия4) 94 719 107 786 113 331 148 031 143 878 151,9
Доля в ЕАЭС,% 93,6 94,1 93,9 94,5 93,5 -

1) Показатель рассчитан по курсам валют национальных (центральных) банков государств – членов ЕАЭС за год: по Беларуси – по сред-
невзвешенному курсу белорусского рубля к доллару США, по Армении, Казахстану, Кыргызстану и России – по средним курсам нацио-
нальных валют к доллару США.

Источник: составлено авторами по данным: [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://eec.eaeunion.org/comission/
department/dep_stat/union_stat/current_stat/national_accounts/series/ GDP_USD_ЕА.



PUBlIc econoMIcS          109ДИ С К У С С И Я  № 9  ( 1 3 0 )  с е н тя брь  2 0 24

Antonova n.M., Akmaliyeva А.Zh., Talaspayeva А.e., Mukhambetkaliyeva F.K.
comparative analysis of the role of the public sector among the eAeU countries

капитализм, который представляет собой эконо-
мическую систему, в которой государство исполь-
зует большой арсенал различных инструментов 
для активного вмешательства в функционирова-
ние экономики и рынка. Государство вмешивается 
в экономику различными способами. Во-первых, 
оно может владеть значительной собственностью 
в коммерческих и прочих активах в стране. Во-
вторых, государство может вмешиваться в ры-
ночные отношения частного бизнеса с помощью 
различных форм государственных интервенций, 
таких как: регулирование цен; регулирование 
бизнес-отношений; государственные субсидии; 
инвестиции и льготное финансирование; огра-
ничения для импорта и экспорта; избирательное 
покровительство и госпомощь; нетрадиционная 
валютная и монетарная политика и так далее. 

В результате проведенных мер Казахстану 
удалось в 2023 году сократить долю государствен-
ного сектора примерно до 14% [ 1 ]. 

По последним оценкам экспертов Росстата, 
доля госсектора в экономике России в 2022 году 
превысила 55%, пишет РБК [ 2 ]. 

В Беларуси доля госсектора остается на уровне 
30% ВВП [ 3 ]. 

Несмотря на развивающиеся экономики стран 
ЕАЭС, основной упор скорее должен делаться 
не только на формы государственного участия 
и долю государства в ВВП, сколько на способы 
повышения ее эффективности и определении 
приоритетов для государственной предприни-
мательской деятельности.

По мнению Е. Столяровой, «приоритетной 
является функция государственного производства, 
т.е. создание товаров и оказание услуг для всего 
населения в общественном секторе экономике» [ 4 ]. 
Аналогичное мнение высказывалось и рядом дру-
гих российских экономистов [ 5 ], [ 6 ].

Что касается гармонизации налоговой, тамо-
женной и иных видов административных нагрузок, 
то различающаяся полная налоговая нагрузка 
на доходы предприятий, их собственников и ра-

ботников (включая взносы на социальную защиту) 
в странах ЕАЭС порождает неравенство условий 
конкуренции в союзе (таблица 5).

Различия в величине налоговых ставок, пред-
ставленные в таблице 5, создают предпосылки для 
возникновения налоговой конкуренции между 
странами ЕАЭС. По причине отсутствия огра-
ничений на движение рабочей силы и капитала 
между странами ЕАЭС, некоторые из этих стран 
могут использовать пониженные налоговые ставки 
в качестве способа «переманивания» на свою тер-
риторию налогоплательщиков из соседних стран. 

Решение вопроса гармонизации налогового 
законодательства в государствах-членах ЕАЭС 
является достаточно актуальным. Возникающие 
системные риски в результате применения раз-
личных ставок НДС в государствах-членах, не при-
водят к повышению эффективности экономиче-
ской интеграции, а способствуют перераспреде-
лению товарных потоков. Необходимо обеспечить 
согласованность систем таможенного, валютного, 
налогового, банковского и финансового регули-
рования. Кроме того, ревизия всех соглашений 
позволит избежать двойного налогообложения. 
Данные мероприятия позволят исключить усло-
вия для развития недобросовестной конкуренции 
на внутреннем рынке ЕАЭС.

При анализе роли современного государства 
в экономике и корреляции масштабов государ-
ственного предпринимательства с развитием 
экономики возникает ряд проблем. Ввиду от-
сутствия единой общепринятой методологии, 
проблематичной является сам способ оценки доли 
государства и государственного предпринима-
тельского сектора в национальных экономиках.

Анализ роли государства в экономике стран 
ЕАЭС связан с определенными методологиче-
скими проблемами. Экономическая модель по-
стсоветских стран изначально отличалась доста-
точно высоким уровнем присутствия государства 
в экономике. После периода активного разгосу-
дарствления и приватизации в 90-е годы ХХ века 

Таблица 5
Ставки основных налогов (включая социальные взносы) в странах ЕАЭС на 1.01.2024 г.

Страна Армения Беларусь Казахстан Кыргызстан Россия

Налог на Доходы физ. лиц НДФЛ (ИПН) 20 13/24 10 10 13
Налог на прибыль организаций 18 18 20 10 20
НДС 20 20 12 12 20
Обязательные Пенсионные и социальные 
взносы

5-10 34+1 10+3 27,25+10 30

Источник: составлено авторами по данным национальных налоговых служб и социальных страховых фондов.
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во всех странах-участницах ЕАЭС, вследствие 
создания ряда крупных государственных инсти-
тутов развития и холдингов с государственным 
участием, роль государства вновь стала повы-
шаться [ 7 ]. 

Высокие параметры абсолютного и относи-
тельного размеров государственных активов стран 
ЕАЭС вызывают вопросы о чрезмерном присут-
ствии государства в экономике и необходимости 
его сокращения, необходимости проведения оче-
редных реформ и новой приватизации. 

В то же время, говорить о росте присутствия 
государства в экономике стран ЕАЭС в последние 
7 лет (см. таблицу 1) нет оснований, во всяком 
случае, если рассматривать такой показатель, 
как динамика численности занятого населения 
в секторе государственное управление. 

Тезис о избыточном присутствии государства 
в экономике стран ЕАЭС может подкрепляться 
известной теоретической аксиомой из коллекции 
классических и неоклассических экономических 
школ о том, что государство является менее эф-
фективным собственником и управляет активами 
с меньшей доходностью по сравнению с частной 
собственностью. Однако на современном этапе 
развития современной экономики, в условиях 
практического применения наиболее эффектив-
ных практик мирового менеджмента к государ-
ственному сектору, его акционированию и вне-
дрению современных принципов корпоративного 
управления, появляются не только новые методы 
управления экономической деятельностью, но  
и их эффективность и результативность. Так, 
в докладе Европейской Комиссии отмечается, 
что в ЕС государственные предприятия «сохра-
нили положительную прибыльность и стабильность 
на протяжении кризиса», а «участие государства 
в корпорациях принесло выгоды бюджету» [ 8 ].

В то же время, нельзя не обратить внимания 
на тот факт, что многие способы использования 
государственной собственности не имеют под 
собой коммерческого характера использования, 
они не имеют целью максимизации прибыли, либо 
по сути являются убыточными, что делает их не-
возможным для сравнения их эффективности 
с частным и корпоративным секторами экономики. 
Помимо этого, ряд услуг, которые оказывают го-
сударственные предприятия социальной сферы, 
также обеспечивают весомые долгосрочные эф-
фекты, которые оказывают зачастую большее 
влияние на экономику, чем у коммерческого 
сектора, но  в то же время они не могут в полной 
мере измеряться количественно. Такая функция 

государственного сектора принимается ведущими 
экспертами и отмечается его «более широкое вли-
яние на общество в части создания благосостояния, 
роста, рабочих мест, которое выходит за пределы 
учета прибылей и убытков» [ 9 ]. 

В заключении можно сделать ряд выводов 
относительно присутствия государства в эко-
номике стран-участниц ЕАЭС (объединяющих 
общее экономическое прошлое) и о его влиянии 
на динамику ВВП и экономический рост:

 — основной показатель, которым принято 
оценивать роль государства в экономике – рас-
ходы государственного бюджета относительно 
ВВП – в Казахстане находится на значительно 
более низком уровне в сравнении с другими эко-
номиками, а также со среднемировым уровнем; 

 — согласно отчетам официальных органов, 
уровень государственного участия в экономике 
в Казахстане самый низкий (14%);

 — динамика государственного присутствия 
в экономиках стран-участниц ЕАЭС в течение 
длительного периода демонстрирует разнона-
правленную динамику основных показателей, 
включая относительный размер активов круп-
нейших государственных компаний и удельный 
вес государственных юридических лиц в общем 
количестве действующих юридических лиц;

 — слишком большая разница между эконо-
мическим потенциалом стран ЕАЭС, о которой 
можно судить по доле стран в общих показателях 
ЕАЭС (см. таблицу 3);

 — невозможно определить влияние отрасле-
вых показателей государственного присутствия 
в экономике на показатели агрегированного роста;

 — при современной системе статистической 
отчетности нет возможности выявить влияние 
изменений доли крупных государственных юри-
дических лиц на отраслевые показатели роста;

 — необходимо принять во внимание тот факт, 
что макроэкономические показатели стран, где 
добыча и продажа углеводородного сырья играет 
немаловажную роль в поступлениях в госбюджет 
(Россия, Казахстан) неразрывно связана с внешне-
экономической конъюнктурой на энергоносители, 
следовательно, возможно, что выявленная взаи-
мосвязь роста ВВП с количественными показате-
лями государственного присутствия носит слу-
чайный характер (в зависимости от сложившихся 
мировых цен на углеводородное сырье за период).

В целом прослеживается активное участие 
государства в сетевых секторах, с полным правом 
собственности и контролем крупнейших ком-
паний в газовой сфере, в нескольких отраслях 
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транспорта, почты, мобильных услуг, электроэ-
нергии, распределения, поставки и производства 
и владение контрольными пакетами акций ком-
паний в других секторах [ 10 ].

Низкая или недостаточная эффективность 
государственного предпринимательства во мно-
гом связана со следующими факторами:

 — ограниченности контроля со стороны го-
сударства при разрастании кампании или услож-
нении экономической конъюнктуры;

 — попытки со стороны государства исполь-
зовать такие предприятия для извлечения как 
экономической, так и социальной и/или поли-
тической выгоды;

 — недостаточная эффективность борьбы 
с коррупцией и бюрократией;

 — отсутствие возможности быстро и гибко 
реагировать на изменения в рыночной конъюн-
ктуре и т.д.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате проведенного анализа предла-

гается внедрить современные инструменты для 
управления рисками и периодического и своев-

ременного анализа проводимой государствен-
ной экономической политики, к которым можно 
отнести повышение производительности и кон-
курентоспособности предприятий государствен-
ного сектора, позволив частным предприятиям 
конкурировать в тех секторах, которые по тем или 
иным причинам закреплены за государственными 
структурами, включая элементы приватизации, 
путем обеспечения конкурентного нейтралитета 
между участниками торгов. С помощью этого 
можно оказать поддержку частному сектору и по-
высить эффективность расходования бюджетных 
средств [ 10 ]. 

 Кроме того, мы считаем, необходимо обеспе-
чить наличие статистических данных, которые 
могут позволить провести более подробный ана-
лиз участия государства в части его присутствия 
в различных отраслях национальных экономик, 
с возможностью дальнейшего анализа их эффек-
тивности. Представляется наиболее актуальным 
более эффективное использование и реализация 
оптимальных технологий, которые возможны 
с учетом имеющихся возможностей ЕАЭС.
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В статье авторами выявлены тенденции изменения индикаторов, харак-теризу-
ющие некоторые показатели российской бизнес-демографии, относящи-еся к пери-
оду 2017–2023 гг. В результате установлено, что число активных предприятий в РФ в 
2017–2023 гг. существенно снизилось (как в целом по стране, так и в разрезе отдель-
ных федеральных округов). Одновременно выяв-лено уменьшение числа умерших 
предприятий в РФ на 53,4%, что является позитивным моментом. Абсолютные инди-
каторы предпринимательской актив-ности предприятий, выражающиеся в количе-
стве растущих предприятий (как по численности персонала, так и по обороту), имели 
тенденцию к сокращению в 2023 г. по сравнению с 2017 г.; исключение – растущие 
предприятия-«газели» (по обороту): их численность выросла на 28,1%. Показатели 
доли от-дельных видов растущих предприятий (по численности персонала) в 2017 и в 
2023 гг. были стабильны. Удельный вес растущих предприятий (по обороту) в общем 
числе активных предприятий РФ  за анализируемый период рос.
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ВВЕДЕНИЕ
На современном этапе экономического разви-

тия страны, характеризующегося быстрой сменой 
конъюнктуры, демография российского бизнеса 
выступает в качестве значимой характеристики 
социально-экономического развития страны [ 1 ], 
[ 2 ], [ 3 ]. При этом индикаторы бизнес-демографии 
позволяют обеспечить заинтересованные стороны 
(общественность, органы государственной власти, 
бизнес-сообщество) соответствующими данными 
[ 4 ], [ 5 ], [ 6 ], [ 7 ]. В связи с этим представляется не-
обходимым осуществить анализ тенденций раз-
вития указанной сферы.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
При разработке показателей демографии биз-

неса применяются основные принципы анализа, 
применяемые в демографической статистике, 
то есть статистике населения. В качестве источ-
ника информации для формирования показа-
телей демографии организаций используется 
информационный фонд Автоматизированной 
системы ведения генеральной совокупности объ-
ектов федерального статистического наблюдения 
(АС ГС ОФСН).

Показатели бизнес-демографии разраба-
тываются по субъектам Российской Федерации 

DOI 10.46320/2077-7639-2024-9-130-114-120 

Trends in the demography of russian 
business
Firsova O.N., Kharcheva I.V.  

In the article, the authors identified trends in indicators characterizing some indica-
tors of the Russian business demography related to the period 2017–2023. As a result, it 
was found that the number of active enterprises in the Russian Feder-ation in 2017–2023 
decreased significantly (both in the country as a whole and in the context of individual 
federal districts). At the same time, a decrease in the num-ber of deceased enterprises in 
the Russian Federation by 53,4% was revealed, which is a positive point. Absolute indi-
cators of entrepreneurial activity of enter-prises, expressed in the number of growing 
enterprises (both in terms of staff and turnover) tended to decrease in 2023 compared 
to 2017; the exception is growing gazelle enterprises (in terms of turnover): their num-
ber increased by 28,1%. The share of certain types of growing enterprises (in terms of the 
number of employ-ees) was stable in 2017 and 2023. The share of growing enterprises (by 
turnover) in the total number of active enterprises of the Russian Federation during the 
ana-lyzed period is growing.
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и Российской Федерации в целом в следующих 
разрезах: по видам экономической деятельно-
сти на уровне классов ОКВЭД; в группировках 
по размеру предприятия в зависимости от средней 
численности работников [ 8 ].

В таблице 1 представлены показатели ста-
тистики бизнес-демографии, используемые 
Федеральной службой государственной стати-
стики (Росстатом).

В таблице 2 представлены показатели ди-
намики численности активных предприятий 
в 2017– 2023 гг. в РФ в целом и в разрезе отдельных 
федеральных округов страны. Под активными 
предприятиями при этом понимают те, кото-
рые имеют отличные от нуля показатели оборота 
и численности персонала в анализируемый период 
времени.

Проанализировав данные таблицы 2, можно 
сделать ряд выводов:

 — количество активных предприятий в РФ 
в целом неуклонно снижалось в течение периода 
2017–2023 гг. (на 32,3%);

 — аналогичная ситуация наблюдается по всем 
федеральным округам страны (в Центральном 
федеральном округе – на 35,8%, в Северо-

Западном – на 38,6%, в Южном – на 28,8%, 
в Северо-Кавказском – на 23,1%, в Приволжском – 
на 27,5%, в Уральском – на 33,1%). 

На рисунке 1 представлен рассчитанный ав-
торами темп роста (цепной), отражающий изме-
нения в численности активных предприятий в РФ. 
Темпы роста были меньше 100% на протяжении 
всего анализируемого периода, что также под-
тверждает снижение показателя от года к году; 
вместе с тем, можно отметить, что начиная с 2022 
года темпы снижения существенно сократились.

Далее была проанализирована динамика та-
кого показателя, как количество умерших пред-
приятий (таблица 3). 

В целом по РФ число умерших предприятий 
в 2023 году по сравнению с 2017 годом сократилось 
на 272, 6 тыс. (что составляет 53,4%), что несо-
мненно можно расценивать как позитивный мо-
мент. В разрезе отдельных федеральных округов 
наблюдаются аналогичные тенденции.

На рисунке 2 изображена динамика темп ро-
ста (цепной), отражающий изменения в числен-
ности умерших предприятий в РФ в 2017–2023 гг. 
Можно сделать вывод о том, что рост числа умер-
ших предприятий наблюдался только в 2018 году 

Таблица 1
Индикаторы бизнес-демографии

Индикатор Характеристика индикатора

Коэффициент рождаемости 
организаций, промилле.

Отношение количества зарегистрированных за отчетный период организаций 
к среднему количеству организаций, учтённых в статистическом регистре Росстата.

Коэффициент официальной 
ликвидации организаций, 
промилле

Отношение количества официально ликвидированных за отчетный период органи-
заций к среднему количеству организаций, учтённых в статистическом регистре.

Источник: составлено авторами по данным Росстата.

Таблица 2
Количество активных предприятий в РФ в целом  

и в разрезе отдельных федеральных округов в 2017 – 2023 гг.

Федеральный округ 
Год

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

РФ 3802007 3433533 3121865 2821827 2644742 2593648 2574413
Центральный 1488969 1291515 1152494 1012464 937672 937004 956053
Северо-Западный 520879 466546 421199 369316 343348 329772 319812
Южный 272434 253536 236048 216891 207008 198865 193995
Северо-Кавказский 87517 78588 75938 71466 67464 65792 67280
Приволжский 593156 561335 526154 491285 462230 443026 430016
Уральский 302365 276156 249205 231029 218795 220444 216419
Сибирский 394516 373266 315978 292523 276190 269624 263813
Дальневосточный 141918 13235 14873 13486 13071 13159 13010

Источник: составлено авторами по данным Росстата [ 9 ] .
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Рисунок 1. Темп роста (цепной) количества активных предприятий в РФ в 2017–2023 гг., %
Источник: рассчитано и построено авторами по данным Росстата [ 9 ]

Таблица 3
Количество умерших предприятий в РФ в целом  

и в разрезе отдельных федеральных округов в 2017 – 2023 гг.

Федеральный округ
Год

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

РФ 510669 622111 611755 479336 368011 268146 238020
Центральный 185435 314433 268600 209293 158037 108601 100217
Северо-Западный 61066 83845 80033 72333 47049 34558 30708
Южный 27641 34548 43161 30765 22691 20055 17588
Северо-Кавказский 11439 13702 11950 9358 8841 7011 4616
Приволжский 98901 73467 88448 69755 60412 50277 37726
Уральский 50039 37138 42087 29730 23094 15822 17034
Сибирский 56796 46860 55385 41341 32282 22046 21360
Дальневосточный 19333 18088 1422 2274 1406 866 1082

Источник: составлено авторами по данным Росстата [ 9 ] .

Рисунок 2.Темпы роста количества умерших предприятий в России в 2017-2023 гг., %
Источник: рассчитано и построено авторами по данным Росстата [ 9 ]
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по сравнению с 2017 годом (на 21,8%); начиная 
с 2019 года количество умерших предприятий 
стало неуклонно сокращаться, при этом темпы 
данного сокращения со временем увеличиваются 
(в период с 2019 по 2022 гг.).

Значимым аспектом изучения показателей 
бизнес-демографии является предприниматель-
ская активность предприятий. В таблице 4 пред-
ставлены результаты сопоставления предпри-
нимательской активности в РФ в 2017 и в 2023 гг. 
Число активных предприятий ( как было пока-
зано ранее) сократилось в 2023 году относительно 
2017 года весьма существенно (на 32,3%); в соот-
ветствии с этой тенденцией произошли изменения 
в абсолютных показателях численности растущих 
предприятий ( как по численности персонала, так 
и по обороту). Исключение составляют растущие 
предприятия-«газели» [ 10 ] (по обороту): их числен-
ность выросла в 2023 году относительно 2017 года 
на 1545 ед. (что составляет 28,1%).

Вместе с тем показатели удельного веса от-
дельных видов растущих предприятий в 2017 
и в 2023 гг. весьма стабильны (в частности, это ка-
сается видов растущих предприятий, выделяемых 
по численности персонала). Что касается удельного 
веса растущих предприятий по обороту в общем 
числе активных предприятий РФ, то за анали-
зируемый период произошло увеличение: доли 
предприятий с высоким потенциалом роста (с 3,0% 
до 3,6%, то есть на 0,6 п.п.); доли быстрорастущих 
предприятий (с 2,2% до 2,5% (на 0,3 п.п.); доли 
предприятий-«газелей» – с 0,1% до 0,3%.

Учитывая особенности ведения российского 
бизнеса, начиная с 2022 года, связанные со сло-
жившейся геополитической обстановкой, можно 

заключить, что для многих предприятий (осо-
бенно это касается малых и средних предприятий) 
государственная поддержка, выражающаяся как 
в виде финансовых льгот, так и в освобождении 
от некоторых видов контроля со стороны госу-
дарства (например, проверок разного рода), очень 
важна.

Быстрорастущие предприятия (предприяти-
я-«газели») вносят наибольший вклад в рост ВВП, 
что обуславливает их особую роль в обеспечении 
технологического суверенитета страны. Однако 
пока такие инновационные предприятия-«газели» 
немногочисленны, хотя и характеризуются устой-
чивыми и неуклонными темпами роста.

В докладе «Российские быстрорастущие ком-
пании: вклад в рост экономики и устойчивость 
к кризисам» установлена высокая значимость 
вклада компаний-«газелей» в экономический 
рост страны: данные предприятия обеспечивают 
формирование 60% прироста выручки (хотя таких 
предприятий не более 15% от общего количества 
предприятий РФ (с 10 и более штатными работни-
ками). Для получения указанных выводов было 
проведено выборочное наблюдение, охватившее 
около 28 тыс. предприятий, имеющие черты бы-
строрастущих компаний – среднегодовые темпы 
прироста выручки либо числа занятых составляли 
более в 20% в течение трех последовательных 
лет [ 11 ].

В результате данного исследования было вы-
явлено, что в данных компаниях наблюдается рост 
производительности труда в расчете на одного 
работника – в 2 раза за 3 года наблюдения. При 
этом быстрый рост более присущ инновационным 
быстрорастущим компаниям. 

Таблица 4
Абсолютные и относительные показатели предпринимательской активности  

предприятий РФ  в 2017 и 2023 гг.

Год Число 
активных 

предприятий

Число растущих предприятий:

по численности персонала по обороту

с высоким 
потенциалом 

роста

быстро-
растущие

предприятия-
«газели»

с высоким 
потенциалом 

роста

быстро-
растущие

предприятия-
«газели»

единиц

2017 3802007 48268 27347 2385 115260 84770 5493
2023 2574413 34464 16867 1827 92475 64629 7038

в процентах от общего числа активных предприятий
2017 100 1,3 0,7 0,1 3,0 2,2 0,1
2023 100 1,3 0,7 0,1 3,6 2,5 0,3
Источник: составлено и рассчитано авторами по данным Росстата [ 9 ]
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ВЫВОДЫ
В результате проведенного анализа некоторых 

показателей демографии российского бизнеса 
в динамике за период 2017–2023 гг. можно сделать 
следующие выводы:

 — применение подходов демографической 
статистики к анализу развития предприятий 
позволяет выявить новые стороны в выявлении 
тенденций развития российского бизнеса;

 — количество активных предприятий в РФ 
в 2017–2023 гг. заметно снизилось (на 32,3%); ана-
логичная ситуация наблюдается по всем феде-
ральным округам страны; 

 — число умерших предприятий в России 
в 2023 году по сравнению с 2017 годом сократи-
лось на 272,6 тыс. (или на 53,4%), что является 
позитивным моментом;

 — абсолютные индикаторы предприни-
мательской активности предприятий, выра-

жающиеся в том числе в количестве растущих 
предприятий (как по численности персонала, 
так и по обороту) имели тенденцию к сокра-
щению в 2023 году по сравнению с 2017 годом; 
исключение составляют растущие предпри-
ятия-«газели» (по обороту): их численность 
выросла в 2023 году относительно 2017 года н 
а 28,1%;

 — показатели доли отдельных видов расту-
щих предприятий в 2017 и в 2023 гг. были ста-
бильны (это относится к растущим предприятиям, 
выделяемым по численности персонала);

 — удельный вес растущих предприятий 
по обороту в общем числе активных предпри-
ятий РФ за анализируемый период рос: доля 
предприятий с высоким потенциалом роста 
на 0,6 п.п.); доля быстрорастущих предприя-
тий на 0,3 п.п.; доля предприятий-«газелей» –  
на 0,2 п.п.
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Использование маркетинга 
территории для инновационного 
развития российских провинциальных 
городов и сельских территорий
Морозова Н.И., Попович А.Э., Тинякова В.И. 

В России особое значение имеют сельские территории, которые обладают бога-
тыми и разнообразными ресурсами, занимают обширные площади и выполняют 
важные стратегические функции – обеспечивают продовольственную безопасность 
и сохраняют национальный культурно-исторический код. В статье дополнительно 
аргументировано, что сегодня происходит смена модели управления территори-
ями в качестве ответа на вызовы глобальной цифровой экономики. Согласно новой 
парадигме, территория стала рассматриваться как крупная корпорация, а все про-
живающие жители и функционирующий бизнес как акционеры, которых необхо-
димо включить в процесс принятия решений по ключевым вопросам развития тер-
ритории, делегировав им полномочия и ответственность.

В связи с этим целью исследования является анализ возможности адаптации 
успешных бизнес-стратегий, управленческих и маркетинговых инструментов, исполь-
зуемых на корпоративном уровне, применительно к особенностям управления тер-
риториями. Авторами показано, что теория и методология маркетинга, доказавшая 
свою эффективность в сфере бизнеса, поможет выявить и закрепить уникальность 
территории в сознании местного сообщества с помощью визуально-графических 
образов, что позволит сельским территориям и малым городам встроиться в гло-
бальные туристические коммуникации, сохранив при этом свою уникальность и 
идентичность.

Важное значение для развития экономики впечатлений играет туризм. Именно 
с помощью инновационных туристских продуктов можно будет привлечь внима-
ние людей к сельским достопримечательностям и национальным обычаям русской 
деревни. Тем самым способствовать популяризации культурного кода России в усло-
виях нарастающей русофобии.
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ВВЕДЕНИЕ
XX век характеризуется переходом общества 

на новый технологический этап развития – циф-
ровую экономику, которая стирает границы и с 
помощью Всемирной паутины формирует еди-
ное информационное пространство. Это привело 
к изменению взгляда на государственное и муни-

ципальное управление, которое в рамках новой 
концепции делает акцент на открытость, прозрач-
ность, партнерство, вовлеченность и инновациях. 

Территория как объект управления в рамках 
новой концепции рассматривается с точки зрения 
крупной корпорации, жители которой являются 
ее акционерами, поэтому им необходимо делеги-
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Use of territory marketing for innovative 
development of russian provincial cities 
and rural areas
Morozova N.I., Popovich A.E., Tinyakova V.I.  

In Russia, rural areas are of particular importance, which possess rich and diverse 
resources, occupy vast areas and perform important strategic functions - ensure food secu-
rity and preserve the national cultural and historical code. The article additionally argues 
that today there is a change in the model of territorial management as a response to the 
challenges of the global digital economy. 

According to the new paradigm, the territory should be considered as a large corpora-
tion, and all residents and functioning businesses as shareholders who need to be included 
in the decision-making process on key issues of the territory’s development. by delegating 
their powers and responsibilities. In this regard, the purpose of the study is to analyze the 
possibility of adapting successful business strategies, management and marketing tools 
used at the corporate level, in relation to the peculiarities of territorial management. The 
authors show that the theory and methodology of marketing, which has proven its effec-
tiveness in the field of business, will help to reveal and consolidate the uniqueness of the 
territory in the minds of the local community with the help of visual and graphic images, 
which will allow rural territories and small towns to integrate into global tourist commu-
nications, while preserving their uniqueness and identity. 

Tourism plays an important role in the development of the economy of impressions. It is 
with the help of innovative tourist products that it will be possible to draw people’s atten-
tion to rural attractions and national customs of the Russian village. Thereby contribute 
to the popularization of the cultural code of Russia in the context of growing Russophobia.
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ровать полномочия и ответственность, включить 
их  в процесс принятия решений по ключевым 
вопросам развития территории.

Администрация территории – это квазиком-
пания, в обязанности которой входит эффектив-
ное управление ресурсами и предоставление ка-
чественных услуг населению, бизнесу, инвесторам, 
туристам и другим заинтересованным сторонам. 
Для реализации этой функции необходимо изу-
чать запросы целевых групп и продвигать (точнее 
сказать, транслировать) интересы территории 
в национальной среде, конкурируя с другими 
территориями. 

Если территория – это корпорация, то вполне 
справедливо применять к ней все технологии, 
которые используются для управления бизнесом. 
Уже сегодня для оценки эффективности работы 
органов власти применяется система сбаланси-
рованных показателей, внедряются элементы 
менеджмента качества и управления по целям 
и результатам, а также технологии государствен-
но-частного партнерства, маркетинга территории 
и аутсорсинга. 

Однако использовать их  в чистом виде не-
возможно. Необходимо адаптировать успешные 
бизнес-стратегии к особенностям функциони-
рования сложных социально-экономических 
систем, какими являются территории, путем 
корректировки цели. В отличие от бизнес-сооб-
щества цель существования территории носит 
социальный, а не коммерческий характер. Таким 
образом, сегодня начинает формироваться новое 
научно-практическое направление управления 
территориями как крупными корпорациями, что 
является закономерным ответом на вызовы гло-
бальной цифровой экономики.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ. 
Основным методологическим инструментом 

для решения практических задач управления 
территориями остается системный подход. Он по-
зволяет изучать территорию как единое целое, 
а механизм ее функционирования исследовать 
через понимание работы ее подсистем. Важную 
роль здесь играет процесс сбора и анализа данных, 
а также построение информационного профиля 
системы, то есть описание точек входа и выхода, 
маршрута информационного потока, наличие 
обратной связи. Обязательным условием будет 
определение единых целей системы с комплекс-
ным и взаимосвязанным учетом основных харак-
теристик исследуемой системы.

Методологические основы маркетинга терри-
тории также должны рассматриваться как базовый 

аспект формирования новой территориальной 
политики, нацеленной на развитие территории 
в условиях всеобщей цифровизации и мобильно-
сти, усиливающей конкурентные начала. 

Первые научные исследования в области мар-
кетинга территории появились в зарубежных 
странах в конце 80-х годов XX века. Первоначально 
концепция получила развитие как теория марке-
тинга места. Ее использование способствовало 
росту экономических возможностей региона. 
Она выступала своеобразным мостом, который 
устанавливал взаимодействие между властью, 
бизнесом и гражданами, проживающими в од-
ном пространстве, и укрепляла территориаль-
ную идентичность. Сегодня концепция способна 
на научной основе помогать выбирать наиболее 
выгодную модель позиционирования террито-
рии в национальном пространстве, что, в свою 
очередь, будет способствовать более успешной 
конкуренции за дополнительные ресурсы раз-
вития (человеческие и финансовые).

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Ключевая задача территориального управ-

ления – это обеспечить устойчивое развитие 
территории, что особенно важно в условиях 
нарастающих экономических санкций и необ-
ходимости перехода на мобилизационный тип 
развития. Бурное распространение IT-технологий 
и виртуализация экономики стирают границы 
и превращают весь мир в единое цифровое про-
странство. В этих условиях активными участни-
ками конкурентной борьбы становятся не только 
корпорации, но  и территории, задача которых 
состоит в том, чтобы найти инструменты при-
влечения дополнительных ресурсов и выгодного 
позиционирования себя в экономическом про-
странстве. Здесь определенное значение будет 
иметь маркетинг территории. Он уже доказал 
свою эффективность на корпоративном уровне. 
Но  в отличие от корпораций, цель территории 
получить социальный, а не коммерческий эффект. 
С помощью методологии маркетинга территории 
можно создать феномен привлекательного места 
и транслировать этот образ через различные ка-
налы коммуникации для позитивного восприятия 
территории местным сообществом и внешней 
средой [ 10 ].

Ключевыми составляющими маркетинга тер-
ритории как управленческой технологии, наце-
ленной на ее комплексное развитие, являются:

 — территория как объект управления, т.е. со-
циально-экономическая система, обладающая 
определенными ресурсами (природными, эконо-
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мическими, информационными, человеческими 
и т.д.);

 — территория как место проживания, т. е. 
условия, которые создаются для жизни человека 
(экологическая безопасность, развитие социаль-
ной и транспортной инфраструктуры, культурные 
особенности, отдых, туризм, решение жилищных 
проблем и др.);

 — территория как объект инвестирования, 
характеризует, какие виды деятельности раз-
виты в местном сообществе, какие налоговые, 
инновационные и инвестиционные условия бла-
гоприятны для развития бизнеса и привлечения 
финансовых ресурсов и т.д.). 

Для успешной конкурентной борьбы за до-
полнительные ресурсы необходимо выявить 
уникальные преимущества, присущие именно 
данной территории, и сформировать ее имидж, 
который должен иметь культурно-историческую 
основу. Например, хохломская роспись, гжель, 
вологодское кружево, урюпинский платок и т.д. 
Кроме того, учитывать социально-экономиче-
ский потенциал территории. Но самое главное, 
он не может быть сконструирован механически. 
Считаем, что основой для формирования кон-
курентоспособной идентичности может стать 
культурный потенциал территории, поскольку 
он уникален и неповторим. Сюда можно отнести: 
мифологию территории, местный фольклор, на-
родные промыслы, местные традиции и обычаи, 
национальную кухню и т.д.

Мировая практика показывает, что культура 
по своей значимости начинает перевешивать эко-
номические факторы. Поэтому не случайно, что 
наряду с экономическим и человеческим капи-
талом все большее значение начинает приобре-
тать символический капитал, аккумулирующий 
в себе коллективные эмоции, которые способны 
объединить целые поколения на протяжении 
всего существования местного сообщества. Они 
сосредоточены в знаках и символах. Именно знаки 
и символы, по словам знаменитого философа 
Конфуция, правят миром. Это могут быть истори-
ческие памятники, местные достопримечатель-
ности, региональные товары, уникальная флора 
или фауна, образы известных личностей региона, 
особые события, проводимые в регионе, и т.д. 
Например, Великий Устюг – сказочная столица 
Деда Мороза, Санкт-Петербург может быть обо-
значен как «северная столица», «окно в Европу», 
«сокровищница мировой культуры» и т.д. С их 
помощью формируется символический код реги-
она, который можно продвигать во внешней среде.

Сегодня в России уже разработан индекс, из-
меряющий культурную составляющую городов 
с населением более 250 тыс. чел. Авторами индекса 
стали ученые из Национального исследователь-
ского университета «Высшая школа экономики». 
В его основе лежит идея культурного капитала 
П. Бурдье. По данным исследователей лидерами 
индекса культурной столицы стали Петрозаводск, 
Белгород и Томск [ 9 ]. Секрет успешно созданного 
образа территории состоит в отражении культур-
ного своеобразия каждого российского региона 
и сохранения его национальных особенностей. 

Формируемые образы и символы должны 
разделяться большинством жителей, быть на-
ционально узнаваемыми и отражать яркие исто-
рические события или культурную уникальность 
территории. Зачастую в качестве лучшего символа 
выступает не товар, а сам город, обладающий уни-
кальным социокультурным имиджем. Например, 
Новосибирск ассоциируется с научно-техниче-
скими достижениями, Сочи – столица зимних 
Олимпийских игр и т.д. 

Русская культура основана на уникальности 
российских городов и сельских территорий, кото-
рые образуют неповторимую культурную канву 
РФ. Умение найти уникальную территориальную 
ценность, которая отличает ее от других терри-
торий и создает у жителей чувство социальной 
общности, задача маркетинга территории. Именно 
идентичность территории формирует чувство 
принадлежности человека к местному сообществу, 
его культуре, истории и традициям. И не просто 
принадлежности, а гордости и желания развить 
дальше свою территорию. По словам Ю. Хабермаса, 
«наряду с личной идентичностью, в которой чело-
век выражает свою уникальность, человек также 
нуждается в социальной идентичности, которая 
позволяет гражданам ощущать себя частями це-
лого» [ 11 ]. 

Общий образ территории, набор ее уникаль-
ных характеристик, эмоции и ассоциации, которые 
территория вызывает у аудитории, находят свое 
отражение в бренде. Алгоритм формирования 
бренда территории как уникальной ценности 
можно представить следующим образом (см. ри-
сунок 1). Местное сообщество в процессе фор-
мирования бренда территории получит: знание 
особенностей территории проживания, пони-
мание ее уникальности по сравнению с другими 
конкурирующими территориями; позитивный 
образ территории и возможность его трансля-
ции во внешнюю среду; чувство гордости за свою 
территорию. Территория и органы власти за счет 
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формирования благоприятного имиджа и ре-
путации смогут привлечь крупные компании 
и повысить свою инвестиционную привлекатель-
ность. Результирующим показателем разработки 
и внедрения бренда станет построение гармонич-
ных отношений на принципах взаимовыгодного 
сотрудничества жителей с бизнесом, инвесторами 
и властью.

Еще одним перспективным последствием 
формирования и продвижения территориального 
бренда станет рост туристической привлекатель-
ности территории. Данный вектор развития по-
зволит местному сообществу: увеличить приток 
денежных ресурсов в регион, в том числе ино-
странной валюты, создать новые рабочие места, 
увеличить налоговые поступления, преобразовать 
инфраструктуру и рекреационные объекты, ко-
торыми будут пользоваться не только туристы, 
но  и местные жители.

Это связано в тем, что современным людям 
нужны не столько товары или услуги, сколько 
возможность получить впечатления или опыт. 
Как справедливо отмечает Дж. Палмер, «эмоции 
сильнее процесса познания… Человек запоминает 
не факты, а эмоции... Если вы когда-то испытали 
положительные эмоции от покупки того или иного 
продукта, вы, скорее всего, приобретете его вновь» 
[ 12 ]. Новая тенденция нашла свое отражение в ре-
кламе, цель которой – не представить сам товар, 
а показать те эмоции, которые приобретенный 
продукт подарит человеку – душевное удовлет-
ворение, эмоциональное благополучие, психо-

логическую привлекательность. Аналогичная 
ситуация характерна и для рынка территорий, 
производящих впечатления. 

Сегодня экономика впечатлений набирает 
популярность в научном мире [ 1 ], [ 12 ]. Само по-
нятие «общество впечатлений» ввел немецкий 
социолог Г. Шульце [ 13 ]. В дальнейшем этот фено-
мен был исследован в работах маркетологов Б. Дж. 
Пайна II  и Дж. Гилмора [ 6 ]. Особенно экономика 
впечатлений важна для развития туризма. Это 
убедительно доказал Р. Йенсен в своих исследова-
ниях [ 3 ]. Поэтому не случайно, что роль туризма 
в мировой экономике начинает увеличиваться. 
Об этом свидетельствуют данные Всемирного 
совета по путешествиям и туризму (таблица 1). 
Как видно из таблицы 1, в 2020 году наблюдался 
определенный спад, вызванный пандемией, когда 
передвижение людей было ограничено. Однако 
в следующем году наблюдается оживление ту-
ристической активности. Это вызвано тем, что 
в обществе формируется спрос на впечатления. 
Что касается России, то экономические показа-
тели, характеризующие уровень развития туризма 
в нашей стране, достаточно скромные (таблица 2).

Сдерживающим фактором развития труизма 
в России выступает то, что не только иностранные, 
но  и российские граждане плохо информированы 
о России, ее городах, их культурных ценностях 
и достопримечательностях.

Для того чтобы переломить сложившуюся 
ситуацию и привлечь внимание общественно-
сти к уникальному природному и культурному 

Рисунок 1. Алгоритм формирования бренда территории
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наследию России, необходимо разрабатывать 
инновационные туристские продукты с помощью 
технологии маркетинга территории. Например, 
в качестве туристических продуктов уже сегодня 
предлагаются приключенческие путешествия, 
основанные на захватывающих историях и мифо-
логических или сказочных персонажах. В русской 
провинции есть много уголков, которые ассоции-
руются с героями народных сказок. Илья Муромец 
из города Мурома, Снегурочка из Костромы, 
царь Берендей из Переславля-Залесского и т.д. 
Художник и сказочник А. Козловский стал автором 
социального проекта «Сказочная карта России», 
который успешно работал с 2010 по 2022 год. 

Еще одним востребованным продуктом для 
путешественников и ученых может стать тур 
по поселениям, сохранившим элементы арха-
ичной культуры с ее мифами, ритуалами и обыча-
ями. Это позволит вдохнуть жизнь в умирающие 
деревни. Ведь культура села – это наши истоки, 
корни нашей нации и государственности.

Важным ресурсом территории, который 
можно коммерциализировать через развитие 
производства и туристических продуктов, явля-
ется культура питания. «Ценность еды больше, чем 
ее питательная ценность; это один из старейших 
инструментов и наиболее конкретных культурных 

проявлений, которые заявляют о том, кто мы есть 
и к какой группе хотим принадлежать» [ 2 ]. Многие 
российские города и стали узнаваемыми благо-
даря своим оригинальным продуктам питания: 
тульские пряники, жарковские котлеты, муром-
ский калач, пошехонский сыр и т. д. 

Бренд национальной кухни в России только 
начинает формироваться. Этому могут способ-
ствовать различные гастрономические фестивали, 
специализированные рестораны, послы русской 
кухни в зарубежных странах. Бренд русской кухни 
может превратиться в хорошо продаваемый ту-
ристический продукт как на национальном, так 
и на международном рынке. 

Развивая идею здорового питания, нельзя 
обойти вниманием агротуризм, который очень 
популярен в Европе и США. Впервые он зародился 
в Италии в 60-х годах XX века, когда итальянские 
фермеры стали приглашать посетителей на фермы 
на один день или даже с ночевкой, чтобы увели-
чить свой доход. Сегодня агротуризм использу-
ется как маркетинговый продукт, который помо-
гает мелким фермерам получать параллельный 
и стабильный доход, ведь сельскохозяйственный 
бизнес нестабилен и связан с большим количе-
ством рисков. Перспективными направлениями 
агротуризма могут быть: фестивали фермерской 

Таблица 1
Развитие туризма и его вклад в мировую экономику в 2019 – 2021 гг. 

Показатели 2019 г. 2020 г. 2021 г.

Мировой ВВП в сфере путешествий и туризма, в % к предыдущему году 103,5 49,6 121,7
Вклад туризма в мировой ВВП, трлн. долл. USD 9,63 4,8 5,8
в % мирового ВВП 10,3 5,3 6,1
Количество рабочих мест в туризме, млн единиц 333 271 289
в % от общего числа рабочих мест в мире 10,0 8,3 9,1
Инвестиции в основной капитал в туризме, млрд. долл. 986,2 693,2 …
в % от общего объема инвестиций 4,4 3,2 …

Источник: [8].

Таблица 2
Вклад туризма в экономику России в 2019 – 2021 гг.

Показатели 2019 г. 2020 г. 2021 г.

Доля валовой добавленной стоимости индустрии туризма в валовом вну-
треннем продукте Российской Федерации (в основных текущих ценах, %)

2,8  2,4 …

Инвестиции в основной капитал, млрд. руб. 359,5 343,4 388,6
в % от общего объема инвестиций во все виды деятельности 2,4 2,2 2,2
Среднесписочная численность работников, чел. 1179697 1146426 1161860
в % от среднесписочной численности работников по всем видам деятель-
ности

3,6 3,4 3,4

Источник: [8].
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еды, отдых в домике в деревне, посещение фермы, 
рыбалка, походы за лесными ягодами и грибами.

Не только российские, но  и иностранные ту-
ристы готовы собирать фрукты и овощи, готовить 
обед из экологически чистых продуктов и жить 
на природе, предпочитая такой вид отдыха клас-
сическим экскурсиям по достопримечательностям 
Москвы и Санкт-Петербурга. Благодаря иници-
ативе Ростуризма, в ФЗ-132 «О туристской дея-
тельности» с 1 января 2022 года сельский туризм 
закреплен как отдельное понятие в отраслевом 
законодательстве.

Таким образом, формирование привлекатель-
ного территориального бренда на основе природ-
ных, исторических и культурных особенностей 
будет способствовать разработке инновационных 
туристических продуктов, которые познакомят 
общественность с самобытной культурой и наци-
ональными обычаями русской деревни, развеяв 
многие фейковые представления о России. В свою 
очередь сельские территории и российские про-
винциальные города получат дополнительные 
финансовые ресурсы для своего развития и со-
хранения неповторимой уникальности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Территории в условиях растущей открытости 

экономик и всеобщей мобильности вынуждены 
менять стратегию своего поведения и конкури-
ровать друг с другом за привлечение дополни-

тельных ресурсов, необходимых для успешного 
развития. Большим потенциалом обладает теория 
маркетинга территории, помогающая местному 
сообществу найти свою идентичность. С помощью 
уникальных образов и символов территория смо-
жет встраиваться в глобальные коммуникации, 
не теряя своей самобытности, а также продви-
гать свой бренд в мировом пространстве с по-
мощью туристических продуктов. Это особенно 
актуально для сельских территорий. Российские 
деревни сегодня находятся на грани исчезнове-
ния. Привлечь внимание к проблемам сельских 
территорий и пополнить бюджеты финансовыми 
ресурсами можно с помощью инновационных 
туристических продуктов, которые дадут воз-
можность людям отдохнуть от цивилизации, по-
жить в глуши, познакомиться с традиционным 
укладом жизни сельских жителей, приобщиться 
к мифам, ритуалам и национальным обычаям [ 4 ], 
[ 5 ]. Это чрезвычайно выгодное направление. Его 
развитие будет способствовать снижению уровня 
безработицы в сельской местности, увеличению 
доходов и улучшению условий жизни сельских 
жителей, а также охране сельских достопримеча-
тельностей и сохранению национальных обычаев. 
Но, наверное, самое главное, что возрождение 
сельских территорий позволит сохранить куль-
турно-исторический код России, что особенно 
важно в сложившихся обстоятельствах.
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Механизм ипотечного  
жилищного кредитования:  
подходы к определению, функции  
и особенности
Добрин Д.А. 

Статья посвящена анализу экономической природы, функций и особенностей 
механизма ипотечного жилищного кредитования (ИЖК). В работе кратко рассмо-
трена эволюция ИЖК с древних времен до современных моделей, подчеркнута его 
значимость как социально-экономического инструмента, направленного на улучше-
ние жилищных условий граждан. Автор систематизирует трактовки терминов «ипо-
тека», «ипотечный кредит» и «ипотечное кредитование», выделяя специфику меха-
низма ИЖК. Также в работе выделены функции ИЖК и определены специфические 
черты механизма ипотечного кредитования, отличающие его от других составля-
ющих кредитного механизма. Целью исследования является анализ и системати-
зация подходов к определению, функциям и специфическим особенностям меха-
низма ипотечного жилищного кредитования. Данная статья подчеркивает роль ИЖК 
в устойчивом развитии финансовой системы и строительного сектора и может стать 
основой для дальнейших практических исследований в этой области.
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ВВЕДЕНИЕ
История механизма ипотечного жилищного 

кредитования (далее – ИЖК) имеет глубокие 
корни и прослеживается с древних времен, от-
ражая эволюцию экономических и правовых 
отношений в обществе. Первые упоминания 
об ипотеке относятся к Древней Греции, где тер-
мин «ипотека» (от греч. ὑποθήκη – залог) означал 
форму обеспечения обязательств, при которой 
имущество должника служило гарантией вы-
полнения его долговых обязательств. В Древнем 
Риме практика залога недвижимости получила 
дальнейшее развитие, становясь важным эле-
ментом экономической системы и юридического 

права того времени. Средневековая Европа про-
должила развивать институт ипотеки, адаптируя 
его к феодальным отношениям и особенностям 
земельной собственности.

С наступлением Нового времени и развитием 
рыночной экономики механизм ипотечного жи-
лищного кредитования приобрел новые формы 
и значение. В XIX веке, с промышленной револю-
цией и урбанизацией, потребность в финансиро-
вании строительства и приобретения жилья стала 
особо актуальной. Возникли специализированные 
ипотечные банки и общества взаимного кредито-
вания, что способствовало систематизации и рас-
пространению ипотечных кредитов. В XX веке 
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The mechanism of residential mortgage 
lending: approaches to definition, 
functions, and features
Dobrin D.A.  

The article is dedicated to the analysis of the economic nature, functions, and features 
of the residential mortgage lending mechanism (RMLM). The paper briefly examines the 
evolution of RMLM from ancient times to modern financial models, emphasizing its impor-
tance as a socio-economic tool aimed at improving citizens’ housing conditions. The author 
systematizes interpretations of the terms “mortgage,” “mortgage loan,” and “mortgage 
lending,” highlighting the specifics of the RMLM mechanism. The study also identifies the 
functions of RMLM and defines the specific characteristics of the mortgage lending mech-
anism that distinguish it from other components of the credit mechanism. The purpose of 
the study is to analyze and systematize approaches to defining the functions and specific 
features of the residential mortgage lending mechanism. This article underscores the role 
of RMLM in the sustainable development of the financial system and the construction sec-
tor and may serve as a foundation for further practical research in this area.
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механизм ипотечного жилищного кредитования 
стал одним из ключевых элементов финансовых 
рынков, особенно в развитых странах. Именно 
благодаря механизму ИЖК стимулировалось мас-
совое жилищное строительство и обеспечивалась 
доступность жилья для широких слоев населения. 
Сегодня механизм продолжает эволюционировать, 
интегрируя современные финансовые техноло-
гии и адаптируясь к глобальным экономическим 
вызовам.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
К теоретическому исследованию механизма 

ипотечного кредитования приковано большое 
внимание не только среди зарубежных, но  и рос-
сийских авторов. Среди отечественных эконо-
мистов, рассматривавших данную тему, можно 
выделить О. И. Лаврушина, Г. Н. Белоглазову,  
И. А. Разумову, Н. Б. Косареву, В. А. Горемыкина, 
А. А. Волкова, С. А. Литвинову. Анализ опреде-
лений исследователей начнем с самого древнего 
термина – «ипотека». 

М. П. Логинов в своей работе отмечает, что 
ипотека – это залог недвижимого имущества как 
средство обеспечения исполнения различных 
гражданско-правовых обязательств [ 1 ]. 

По мнению О. М. Абрамовой: «ипотека – это 
предоставление ссуды под залог недвижимости» [ 2 ]. 

Л. Ю. Грудцына рассматривает ипотеку «как 
залог недвижимости для обеспечения денежного 
требования кредитора-залогодержателя к должнику 
(залогодателю)» [ 3 ].

Н. Б. Косарева дает следующее определение: 
«ипотека – это способ обеспечения обязательства 
заемщика перед кредитором в форме залога не-
движимого имущества, когда кредитор получает 
удовлетворение своих требований из стоимости 
заложенного недвижимого имуществ» [ 4 ].

О. И. Лаврушин, обобщая мнения исследова-
телей, выдвигает точку зрения, что ипотека имеет 
двойственное определение как с экономической, 
так и юридической точки зрения. Именно поэ-
тому возникло большое количество трактовок 
данного термина – «как залога, как ссуды под залог 
недвижимости, как закладной на заложенное иму-
щество, как долга по соответствующему кредиту, 
как ипотечного кредита в виде банковской ссуды и, 
наконец, как ипотечного рынка» [ 5 ].

Анализируя определения ипотеки, предло-
женные различными экономистами, можно от-
метить, что М. П. Логинов рассматривает ипотеку 
преимущественно с правовой точки зрения, опре-
деляя ее как залог недвижимого имущества для 
обеспечения исполнения гражданско-правовых 

обязательств. О. М. Абрамова, напротив, сводит 
ипотеку к предоставлению ссуды под залог недви-
жимости, акцентируя внимание на экономическом 
аспекте. Л. Ю. Грудцына объединяет правовой 
и экономический подходы, рассматривая ипо-
теку как залог недвижимости для обеспечения 
денежного требования кредитора к должнику. Н. 
Б. Косарева предлагает расширенное определение, 
в котором ипотека выступает способом обеспече-
ния обязательства заемщика перед кредитором 
через залог недвижимости, позволяя кредитору 
удовлетворить свои требования из стоимости за-
ложенного имущества. О. И. Лаврушин обобщает 
различные подходы, указывая на множество трак-
товок термина, что отражает сложность и мно-
гогранность ипотеки с точки зрения трактовки. 

Помимо представленных мнений в научных 
работах фигурирует еще множество различных 
трактовок. Стоит отметить, что в некоторых рабо-
тах авторы отождествляют определения «ипотека», 
«ипотечный кредит» и «ипотечное кредитование», 
что по-нашему мнению является ошибкой. 

Е. Г. Чернова в своей работе отмечает, что 
ипотечный кредит является ссудой, которая 
предоставляется для финансирования покупки, 
строительства, ремонта жилых и производствен-
ных помещений, покупки и освоения земельных 
участков. Ипотечный кредит носит строго целевой 
и долгосрочный характер [ 6 ].

А. Г. Ивасенко, анализируя точки зрения кол-
лег, заключил, что ипотечный кредит – это кредит, 
обязательство, возвращение которого обеспечено 
залогом недвижимого имущества (ипотекой) [ 7 ].

Рассматривая аспекты ипотечного кредито-
вания в РФ, Е. А. Блохина заключила, что ипотеч-
ный кредит – это долгосрочные ссуды, выдавае-
мые банками под залог недвижимого имущества 
(земли и строений) [ 8 ].

Перейдем к определению термина «ипотечное 
кредитование». Противопоставляя значение дру-
гим определениям, А. Г. Ивасенко сделал вывод, 
что «ипотечное кредитование – это целостный 
механизм реализации отношений, возникающих 
по поводу выдачи, продажи и обслуживания ипотеч-
ных кредитов» [ 7 ]. 

В свою очередь Н. Б. Косарева считает, что 
ипотечное кредитование направлено на «предо-
ставление банками долгосрочных кредитов на при-
обретение или строительство недвижимости под 
залог недвижимого имущества» [ 4 ]. С этим опре-
делением солидарен и А. А. Волков, дополняя его 
следующим образом: «Ипотечное кредитование – 
это предоставление долгосрочных кредитов специа-
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лизированными организациями (коммерческие банки, 
АИЖК, жилищно-потребительские кооперативы 
и т. д.) под залог недвижимого имущества на стро-
ительство или приобретение недвижимости» [ 9 ].

Анализ представленных определений пока-
зывает, что Е. Г. Чернова акцентирует внимание 
на целевом и долгосрочном характере ипотечного 
кредита, предназначенного для финансирова-
ния покупки, строительства и ремонта недви-
жимости, а также освоения земельных участков.  
А. Г. Ивасенко и Е. А. Блохина сходятся во мнении, 
что ипотечный кредит – это долгосрочная ссуда, 
обеспеченная залогом недвижимого имущества. 
А. Г. Ивасенко фокусируется на обязательстве, 
обеспеченном ипотекой, тогда как Е. А. Блохина 
подчеркивает роль банков в выдаче таких ссуд. 
В то же самое время А. Г. Ивасенко рассматри-
вает целостный механизм взаимоотношений, 
связанных с выдачей и обслуживанием ипотеч-
ных кредитов, что отражает системный подход.  
Н. Б. Косарева и А. А. Волков определяют ипотеч-
ное кредитование как предоставление банками 
или специализированными организациями дол-
госрочных кредитов под залог недвижимости, 
выделяя цель кредита, срок и участников процесса. 
Обобщая, можно отметить, что большинство авто-
ров сходятся на том, что ипотечный кредит – это 
отношения по поводу выдачи долгосрочной ссуда 
под залог недвижимости с конкретной целевой 
направленностью, а ипотечное кредитование – 
процесс, включающий отношения между различ-
ными участниками ипотечного механизма. Важно 
отметить, что ипотечный кредит – это в первую 

очередь экономическая категория, которая отра-
жает отношения, а ипотечное кредитование – это 
процесс. 

Такой подход позволяет структурировать по-
нятия, четко разделяя юридический инструмент 
(ипотека), экономические отношения (ипотечный 
кредит) и последовательный процесс (ипотечное 
кредитование). Рассмотрение данных определе-
ний таким образом важно, потому что оно по-
могает избежать терминологической путаницы 
и обеспечивает ясность при анализе и разработке 
стратегий в сфере ипотечного кредитования.

В свою очередь, ипотечный жилищный кредит 
является подвидом ипотечного кредита, специ-
фически предназначенным для финансирования 
приобретения жилья. Объектом сделки в данном 
случае выступает именно жилое недвижимое 
имущество – квартиры, дома, жилые помеще-
ния. Целью такого кредита является покупка, 
строительство или реконструкция жилья для 
проживания. Таким образом, ипотечный жилищ-
ный кредит имеет более узкую направленность 
и связан непосредственно с удовлетворением 
жилищных потребностей граждан.

Так как работа посвящена исследованию меха-
низма ипотечного жилищного кредитования, сфо-
кусируемся на этом определении. В теоретических 
исследованиях намного чаще встречается термин 
«система ипотечного кредитования», например 
С. С. Сенькевич в своей работе отмечает, что это 
модель организации между рынком ипотечного 
кредитования, рынком недвижимости и финан-
совым рынком [ 10 ]. 

Рисунок 1. Соотношение определений терминов «ипотека», «ипотечный кредит»,  
«ипотечное кредитование»
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С экономической точки зрения механизм 
представляет собой совокупность взаимосвя-
занных элементов, включающих в себя инсти-
туты, процессы, инструменты и методы, кото-
рые функционируют совместно для достижения 
определенных целей. По нашему мнению, меха-
низм ипотечного жилищного кредитования – это 
комплексная система экономических отноше-
ний, включающая в себя участников кредитных 
отношений, виды ипотечных кредитов, модель 
ипотечного рынка, принципы  и нормативно-пра-
вовую базу, обеспечивающая предоставление, 
обслуживание и возврат долгосрочных кредитов 
под залог недвижимости с целью финансирования 
приобретения, строительства или улучшения 
жилой недвижимости.

Являясь важным элементом финансово-кре-
дитного сектора государства, механизм ипотеч-
ного жилищного кредитования обладает целым 
рядом специфических функций. На основании 
рассмотренных исследований составим авторскую 
классификацию функций: 

1) инвестиционная функция – обеспечение 
привлечения долгосрочных финансовых ресурсов 
в сферу жилищного строительства, что стимули-
рует развитие строительного сектора и смежных 
отраслей экономики;

2) социальная функция – содействие реше-
нию жилищных проблем путем повышения до-
ступности жилья для широких слоев населения 
через предоставление долгосрочных ипотечных 
кредитов;

3) перераспределительная функция – пе-
рераспределение финансовых ресурсов между 
секторами экономики, в том числе перераспреде-
ление средств из финансовой сферы и сбережений 
населения в реальные отрасли экономики;

4) регулирующая функция – влияние на ба-
ланс спроса и предложения на рынке недвижимо-
сти путем регулирования механизма ипотечного 
кредитования с помощью нормативов, процент-
ных ставок и ипотечных программ, что помогает 
предотвращать перегрев рынка и резкие колеба-
ния цен на жилье;

5) информационная функция – обеспече-
ние прозрачности и доступности информации 
для всех участников рынка, включая данные 
о состоянии рынка недвижимости, условиях 
кредитования, что повышает эффективность 
принятия решений и доверие к системе ипотеч-
ного кредитования.

Так как механизм ипотечного жилищного 
кредитования является составляющей кредитного 

механизма, то ИЖК присущи общие черты кре-
дита и специфические, отличающие его остальных 
видов. Среди особенностей механизма ипотечного 
кредитования можно выделить:

1. Обеспечение недвижимым имуществом 
(ипотека): ипотечное кредитование всегда со-
провождается залогом недвижимости. При этом 
приобретаемый объект недвижимости выступает 
в качестве обеспечения по кредиту, что снижает 
риски кредитора.

2. Долгосрочность ссуды: ипотечные кре-
диты обычно предоставляются на длительный 
срок, который может составлять от 10 до 30 и бо-
лее лет.

3. Целевое назначение кредита: ипотечные 
кредиты имеют строго целевое назначение – фи-
нансирование приобретения, строительства или 
реконструкции жилья.

4. Значительный размер кредита: суммы 
ипотечных кредитов обычно существенно выше 
по сравнению с другими видами кредитов, что 
связано с высокой стоимостью недвижимости.

5. Юридические и регистрационные про-
цедуры: ипотечное кредитование требует про-
ведения сложных юридических процедур, вклю-
чая оформление залога недвижимости, реги-
страцию ипотеки в государственных реестрах  
и др.

6. Регулирование и государственная под-
держка: ипотечное кредитование часто является 
объектом государственного регулирования и под-
держки, включая субсидирование процентных 
ставок, налоговые льготы или программы льгот-
ного кредитования.

7. Влияние на макроэкономику и социаль-
ную сферу: масштаб ипотечного кредитования 
и его связь с жилищным строительством де-
лают данный механизм по-настоящему значи-
мым в экономике страны. Также ипотечное кре-
дитование оказывает прямое влияние на улуч-
шение жилищных условий населения, способ-
ствует социальной стабильности и повышению 
уровня жизни.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование позволило глубоко 

изучить экономическую сущность механизма 
ипотечного жилищного кредитования через при-
зму основных понятий: «ипотека», «ипотечный 
кредит» и «ипотечное кредитование». Анализ 
различных трактовок этих терминов, представ-
ленных в трудах специалистов, выявил разноо-
бразие подходов и акцентов, что необходимость 
четкого разграничения и уточнения данных 



FInAncIAl econoMIcS          135ДИ С К У С С И Я  № 9  ( 1 3 0 )  с е н тя брь  2 0 24

dobrin d.A.
The mechanism of residential mortgage lending: approaches to definition, functions, and features

понятий. На основании рассмотренных работ 
составлена авторская схема трактовок данных 
терминов, а также авторское определение понятия 
«механизм ипотечного жилищного кредитова-
ния». Рассмотрение функций механизма ИЖК 
позволило выделить его важную роль в экономике 
и отразить многогранное влияние механизма 
на развитие строительного сектора, укрепление 
финансовой стабильности, улучшение жилищ-
ных условий граждан, а также стимулирование 
экономического роста. Описание специфических 
черт ипотечного кредитования, отличающих его 
от других видов кредитов, подчеркнуло его уни-

кальность и значимость в финансовой системе 
государства. 

Таким образом, проведенное теоретическое 
исследование не только систематизировало су-
ществующие знания о механизме ипотечного 
жилищного кредитования, но  и расширило 
их посредством авторского видения и анализа. 
Полученные результаты могут быть использо-
ваны для дальнейших исследований в области 
совершенствования механизма ипотечного жи-
лищного кредитования на практике, а также 
разработке эффективных стратегий развития 
механизма.
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На основе теории поведенческих финансов рассмотрены эвристические подходы 
к принятию решений субъектами российского рынка капитала. Исследовано влия-
ние моделей поведения инвесторов на размещение внутренних облигационных зай-
мов Российской Федерации на рынке капитала. Проанализированы преимущества 
и недостатки отдельных видов ОФЗ. Выявлены особенности поведения российских 
и иностранных инвесторов на российском рынке ОФЗ. Исследовано влияние санк-
ционного давления на спрос нерезидентов на ОФЗ на российском рынке капитала. 
Разработаны рекомендации, направленные на развитие отечественного рынка капи-
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циальных субъектов рынка, нейтрализовать снижение спроса на ОФЗ со стороны 
нерезидентов и расширить сегмент внутренних государственных облигационных 
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ВВЕДЕНИЕ
Фундаментальной основой традиционных 

финансов является гипотеза эффективного рынка, 
согласно которой рынок эффективен, когда в лю-
бой момент времени цены нем формируются 
на основе полной, достоверной, доступной для 
субъектов рынка информации. Одним из допу-
щений гипотезы является постулат о том, что ин-
весторы полностью рациональны в своем выборе, 
обладают неограниченными возможностями 
и ресурсами для сбора и обработки информации, 
а также максимизируют собственную функцию 
полезности. С течением времени, данное пред-

положение о рациональном поведении субъектов 
экономики было подвергнуто резкой критике, 
поскольку в реальной действительности участ-
ники рынка не имеют полного доступа к досто-
верной информации, что часто предопределяет 
их необоснованные решения и соответствующие 
модели поведения.

Следует также принимать во внимание ра-
стущее количество аффективно-когнитивных 
решений, которые принимаются инвесторами 
на фондовом рынке в кризисных условиях и осно-
ваны исключительно на эмоциях. Модели принятия 
решений с учетом психологических факторов ши-
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роко исследуются в рамках поведенческих финан-
сов – направления финансовой теории, предметом 
анализа и моделирования которого является ирра-
циональная составляющая принятия финансовых 
решений в условиях риска и неопределенности.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Существенный вклад в теорию поведенче-

ских финансов внесли Д. Канеман и А. Тверски. 
Одними из первых они исследовали «эвристи-
ческие предубеждения» и искажения, связан-
ные с использованием эвристических стратегий. 
Ученые сконцентрировали свое внимание на трех 
эвристических подходах к принятию решений, 
которые могут привести к ошибкам в их выборе: 
репрезентативность, доступность и «эффект 
якоря» [ 1, с. 37 ]. Часто инвесторы склонны делать 
свой выбор, исходя из небольшой выборки, кото-
рая не всегда является репрезентативной. Суть 
«ошибки доступности» заключается в том, что 
инвестор принимает решения, не проверяя акту-
альность и достоверность данных. «Эффект якоря» 
проявляется в том, что субъекты оперируют пер-
воначально полученными данными, информацией 
и практически не меняют свои представления 
и выводы на основе новых данных. В свою оче-
редь, «эффект якоря» как базис принятия реше-
ний часто срабатывает на финансовых рынках. 
Не располагая более точной информацией, многие 
инвесторы полагаются на цену акций (облига-
ций) в данный момент времени или за короткий 
период, не принимая во внимание динамику цен 
в прошлом [ 2, с. 22 ].

Интерес также представляют эффекты, свя-
занные с зависимостью принятия решений субъ-
ектами от формы представления информации, 

что предопределяет их реакцию на то или иное 
событие и соответствующее решение. Одной из те-
орий, объясняющих иррациональность инвесто-
ров, является теория выбора, согласно которой 
инвестор не максимизирует общую полезность 
от принятия решения, а отдельно рассматривает 
ценность проигрыша и выигрыша. Теория пер-
спектив придает большее значение тому, каким 
образом люди интерпретируют проблемы при-
нятия решений, осуществляя выбор альтернатив 
с учетом вероятности того или иного исхода.

Ключевую роль в финансировании расходов 
на удовлетворение государственных потребностей 
и поддержание финансовой стабильности играет 
российский рынок капитала. Одним из важнейших 
инструментов на рынке выступают государствен-
ные облигационные займы. Размещение этих зай-
мов часто зависит не только от экономических, но  
и от психологических факторов, что проявляется 
в нерациональных предпочтениях инвесторов.

На российском рынке облигационных займов 
широко представлены облигации ОФЗ-н и клас-
сические ОФЗ (таблица 1). В целях стимулирова-
ния физических лиц к среднесрочным сбереже-
ниям и развития внутреннего рынка капитала 
Министерством финансов Российской Федерации 
в 2017 году была осуществлена эмиссия ОФЗ-н [ 3 ]. 
Преимуществом данного долгового инструмента 
стала более высокая доходность по сравнению 
с классическими ОФЗ. 

Однако, размещение ОФЗ-н не вызвало суще-
ственного спроса среди инвесторов. Динамика 
объемов чистых поступлений в федеральный 
бюджет по операциям с ОФЗ-н с 2021 г. устойчиво 
отрицательна (рисунок 1).

Таблица 1
Преимущества и недостатки отдельных видов облигаций федерального займа

Вид ОФЗ Преимущества Недостатки

ОФЗ-ПД Доходность купона определяется заранее и не 
меняется;
Высокая ликвидность

Влияние инфляции;
Ограниченный потенциал роста

ОФЗ-ПК Защита от инфляции;
Возможность получения более высокого дохода

Высокий уровень волатильности;
Непредсказуемость доходов;
Сложности в оценке рисков

ОФЗ-ИН Защита от инфляции;
Стабильный доход;
Привлекательность для долгосрочных вложений

Низкая ликвидность;
Невозможность получения купонов в условиях 
дефляции;

ОФЗ-АД Снижение инвестиционного риска;
Прогнозируемость доходов

Низкая ликвидность

ОФЗ-н Отсутствие рыночного риска;
 Возможность досрочного возврата вложенных 
средств

Низкая доходность;
Не обращаются на вторичном рынке

Источник: составлено авторами по данным: [4].
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В течение первого года «народные» ОФЗ вы-
пускались в три этапа и в ходе обсуждения ито-
гов первого года размещения ОФЗ-н проект был 
признан успешным. Основными покупателями 
облигаций стали «новые клиенты банков, сред-
ний возраст которых составил 60 лет и выше» 
[ 7 ]. Вместе с тем, дальнейшее снижение ставок 
привело к падению спроса на ОФЗ-н.

Наряду с очень низкой доходностью вслед-
ствие ускорения инфляции, можно выделить сле-
дующие аспекты непопулярности ОФЗ-н с точки 
зрения поведенческих финансов:

1) низкий уровень доверия. Это связано с тем, 
что выпуск государственных облигаций для фи-
зических лиц у граждан ассоциируется с кризис-
ными периодами истории. Одним из примеров 
подрыва доверия у населения является ситуация 
с реструктуризацией по ГКО-ОФЗ, что означало 
фактически технический дефолт [ 8, с. 157 ];

2) репрезентативность: ОФЗ-н как инстру-
мент является достаточно сложным по сравнению 
с депозитом;

3) консерватизм: многие потенциальные 
инвесторы не имели практического опыта ра-
боты с данным финансовым инструментом и во 
избежание рисков, предпочитали классические 
депозиты или иные формы сбережений;

4) невозможность приобретения ОФЗ-н 
за счет средств на индивидуальных инвестици-
онных счетах (далее – ИИС). 

Необходимо отметить, что размещение ОФЗ-н 
с марта 2022 года приостановлено на неопреде-
ленный срок в связи с ухудшением рыночной 
конъюнктуры. При этом поставленные перед про-
ектом цели (содействие повышению финансовой 
грамотности населения и привлечение граждан 
на финансовый рынок) были достигнуты, хотя 

вклад ОФЗ-н в выполнение программ заимство-
ваний был крайне незначительным, а сами ин-
струменты являлись для федерального бюджета 
не только самыми затратными, но  и самыми 
краткосрочными [ 9 ]. 

Примером успешной эмиссии государствен-
ных облигаций для физических лиц выступают 
сберегательные облигации серий EE  и I, выпуска-
емые Министерством финансов США. Процентные 
ставки по облигациям либо фиксированы, либо 
изменяются в зависимости от уровня инфляции. 
Одним из отличий данных облигаций от ОФЗ-н 
является то, что владельцы сберегательных обли-
гаций могут воспользоваться налоговым вычетом. 
Например, если инвестор использует доходы 
от погашения облигаций для оплаты обучения 
в высшем учебном заведении, то он может быть 
освобожден от уплаты федерального подоход-
ного налога при соблюдении соответствующих 
требований. 

Для профессиональных инвесторов классиче-
ские ОФЗ – более привлекательный инструмент 
в виду более высокой ликвидности и возможности 
получить дополнительный доход от роста курсо-
вой стоимости ценной бумаги. 

Необходимо отметить, что до недавнего 
времени нерезиденты были наиболее активной 
группой инвесторов, совершающих операции 
на российском рынке ОФЗ и оказывающих влияние 
на динамику государственного внутреннего долга 
Российской Федерации. Однако, такие инвесторы 
сегодня подвергаются санкционному давлению 
со стороны США и стран ЕС. Согласно данным Банка 
России, доля иностранных инвесторов на рос-
сийском рынке ОФЗ по состоянию на 01.01.2020 г. 
составляла около 35%, в то время, как на 01.09.2024 г. 
данный показатель опустился до 6,7%.

Рисунок 1. Динамика чистых поступлений в федеральный бюджет по операциям с ОФЗ-н
Источник: составлено авторами по данным: [6].
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Представленные данные свидетельствуют, 
что доля нерезидентов на рынке ОФЗ постоянно 
снижается, стремительнее всего – с ноября 2022 
года. Стоит также отметить, что иностранные 
инвесторы в январе 2023 года активно распро-
давали облигации по ценам, ниже номинальных 
на 25–70%. 

Основной причиной сокращения доли нерези-
дентов на рынке облигаций федерального займа 
являются санкции и возникающие из-за них труд-
ности в расчетах. Так, некоторые категории ино-
странных инвесторов, особенно из недружествен-
ных стран, получили ограничения на возможность 
приобретения новых выпусков ОФЗ, что снизило 
интерес со стороны инвесторов-нерезидентов 
к российским долговым инструментам. Многие 
иностранные инвесторы – держатели ОФЗ были 
вынуждены соблюдать дополнительные требова-
ния по раскрытию информации и предоставлению 
обязательных отчетов о совершенных операциях. 
Также был введен ряд мер по ограничению вы-
вода денежных средств за пределы России, что 
затруднило для иностранцев процесс получения 
доходов и возврата средств, вложенных в ОФЗ. 

В данной ситуации, с точки зрения поведен-
ческих финансов, можно констатировать, что 
в отношении поведения иностранных инвесторов 
сработал эффект неопределенности. Данный 
эффект проявляется в том, что в результате вве-
дения ограничений и санкций инвесторы-не-
резиденты столкнулись с неопределенностью, 
связанной с изменениями в законодательстве 
и возможными потерями от вложений в ОФЗ. 
В свою очередь, это также приводит к эффекту 
потерь, когда инвесторы могут принимать более 

консервативные решения, резко сокращая свои 
позиции или уходя с рынка ОФЗ. Стоит отметить, 
что страх и неопределенность могут создавать 
эмоциональный фон, который затрудняет при-
нятие обоснованных инвестиционных решений. 
Это может вызвать эмоциональные реверберации, 
которые проявляются в том, что инвесторы на ос-
нове переживаний принимают инвестиционные 
решения, приводящие к повышению волатиль-
ности на рынке. 

Таким образом, санкции оказывают негатив-
ное влияние на поведение инвесторов-нерези-
дентов, что создает дополнительные трудности 
и риски для стабильного функционирования 
отечественного рынка ОФЗ. В свою очередь, это 
требует от Министерства финансов Российской 
Федерации принятия соответствующих мер, ко-
торые позволят нейтрализовать снижение спроса 
на ОФЗ со стороны нерезидентов и укрепить вну-
тренний рынок капитала. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Модели поведения инвесторов играют суще-

ственную роль в процессе размещения внутренних 
облигационных займов Российской Федерации. 
Для эффективного управления поведением ин-
весторов, важно разрабатывать стратегии, на-
правленные на улучшение их информирования, 
повышение прозрачности рынка и создание 
стабильных экономических условий, что может 
помочь минимизировать влияние эмоциональ-
но-психологических факторов на инвестиционные 
решения субъектов рынка.

Ключевые события на рынке ОФЗ за период 
2022–2024 гг. показали подверженность иностран-
ных инвесторов санкционным ограничениям, что 

Рисунок 2. Динамика доли нерезидентов на российском рынке ОФЗ за период 2020 – 2024 гг.
Источник: составлено авторами по данным: [10].
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обусловливает страх потерь в результате возмож-
ного запрета на операции с облигациями феде-
рального займа. В свою очередь, своевременная 
разработка и внедрение на высшем государствен-
ном уровне комплекса мер, направленных на раз-
витие отечественного рынка капитала в условиях 
геополитической неопределенности, позволит 
смягчить влияние соответствующих факторов 
на инвестиционные решения потенциальных 
субъектов рынка.

К таким мерам можно отнести эмиссию госу-
дарством ценных бумаг с разной степенью функ-
циональности, что будет способствовать стаби-
лизации рынка капитала путем удовлетворения 
разнообразных потребительских потребностей 
инвесторов. К примеру, во многих странах активно 
выпускаются такие долговые ценные бумаги, как 
зеленые облигации, социальные облигации, об-
лигации устойчивого развития [ 11 ]. Подобные 
ценные бумаги объединяет то, что средства от их 
размещения могут использоваться на конкретные 
социально-экономические цели. 

Также представляется целесообразным ис-
пользование налоговых льгот и дополнительных 
стимулов для частных инвесторов, чтобы сделать 
облигации федерального займа более привлека-
тельными в условиях неопределенности. 

Проведение регулярных брифингов и встреч 
с инвесторами для обсуждения текущей ситуа-
ции на рынке и разъяснения государственной 
политики в области долгового финансирования, 
формирование информационных ресурсов с регу-
лярными аналитическими прогнозами, позволит 
инвесторам лучше ориентироваться на рынке ОФЗ, 
правильно оценивать возможности и риски. Кроме 
того, постоянный диалог с инвесторами будет 
способствовать повышению доверия субъектов 
рынка к государственным и частным институтам. 

Таким образом, управление поведением ин-
весторов позволит стабилизировать рынок ОФЗ 
и создать более устойчивую и диверсифициро-
ванную инвестиционную среду, которая будет 
способствовать экономическому росту и развитию 
финансового сектора.
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Цифровая трансформация процессов 
учета и контроля в государственных 
учреждениях
Турищева Т.Б. 

Целью исследования выступает анализ цифровой трансформации процессов учета 
и контроля в государственных учреждениях. Актуальность исследования обуслов-
лена внедрением цифровых инновационных новшеств в деятельность государствен-
ных учреждений, вызывающих полную модернизацию процессов учета и контроля. 
При проведении исследования использованы общенаучные и прикладные методы, 
связанные со структурным, системным анализом и графический метод. К резуль-
татам исследования следует отнести выделение основных особенностей цифровой 
трансформации процессов учета и контроля в государственных учреждениях. Основ-
ные особенности цифровой трансформации процессов учета и контроля в государ-
ственных учреждениях связаны с технологической интеграцией данных государ-
ственных учреждений федерального, регионального и муниципального уровней на 
базе единых ведомственных технологических платформ и централизованным хра-
нением электронных документов и файлов вложений при представлении финансо-
вой и управленческой информации для проведения учета и контроля по организа-
циям бюджетной сферы в автоматическом режиме.
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ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Формирование условий реализации цифровой 

трансформации при модернизации процессов 
учета и контроля государственных учреждений 
федерального, регионального и муниципального 
уровней призвано обеспечить внедрение новых 
цифровых технологий и инструментов автома-
тизации учета и контроля, без которых невоз-
можно осуществлять эффективное использование 
ресурсов в рамках реализации качественного 
государственного управления. 

Стратегия развития информационного об-
щества в Российской Федерации на 2017 – 2030 

годы определяет содержание трактовки поня-
тия «цифровая трансформация» с позиций ре-
ализации практических подходов, нацеленных 
на внедрение передовых IT-технологий цифровой 
экономики и на внедрение различных цифровых 
новшеств в системы управления субъектов хо-
зяйствования с целью достижения устойчивого 
развития и приобретения конкурентных преи-
муществ [ 9 ]. 

В научной литературе содержание термина 
«процесс» раскрывается с позиции определенной 
взаимосвязанной совокупности действий, в рам-
ках которой на входе преобразуются ресурсы, 

DOI 10.46320/2077-7639-2024-9-130-143-148 

Digital transformation  
of accounting and control processes  
in public institutions
Turishcheva T.B.  

The purpose of the study is to analyze the digital transformation of accounting and 
control processes in public institutions. The relevance of the study is due to the introduc-
tion of digital innovations in the activities of public institutions, causing a complete mod-
ernization of accounting and control processes. When conducting the research, general sci-
entific and applied methods related to structural, system analysis and graphical method 
were used. The results of the study include the identification of the main features of dig-
ital transformation of accounting and control processes in public institutions. The main 
features of the digital transformation of accounting and control processes in public insti-
tutions are related to the technological integration of data of public institutions of the fed-
eral, regional and municipal levels on the basis of unified departmental technological plat-
forms and centralized storage of electronic documents and attachment files when submit-
ting financial and management information for accounting and control for budgetary orga-
nizations in automatic mode.

FOR CITATION APA

Turishcheva T.B. Digital transformation of accounting and control 
processes in public institutions. Diskussiya [Discussion], 130, 143–148.

KEYWORDS

Accounting, control, digital transformation, digital technolo-
gies, processes, modernization, public institutions.



FInAncIAl econoMIcS          145ДИ С К У С С И Я  № 9  ( 1 3 0 )  с е н тя брь  2 0 24

Turishcheva T.B.
digital transformation of accounting and control processes in public institutions

за счет которых в свою очередь на выходе про-
изводятся услуги, либо продукты, представляю-
щие определенный набор ценностей для группы 
потребителей [ 8 ].

Л. А. Чайковская в своих научных трудах ука-
зывала, что учетный процесс предназначен для 
выполнения своевременных операций по учету 
основных и денежных средств субъектов хозяй-
ствования, по учету движения готовой продук-
ции, сырья и расходных материалов и на точное 
отображение в цифрах состояния и результатов 
хозяйственной деятельности, при этом процесс 
контроля направлен на проведение анализа це-
левого использования и сохранности ценностей 
организации, отраженных в процессе ведения 
учета [ 11 ]. 

Следовательно, под «цифровой трансформа-
ции процессов учета и контроля» государственных 
учреждений необходимо понимать формирование 
масштабного процесса, подразумевающего реали-
зацию комплексного перехода систем управления 
(учета и контроля) на информационно-коммуни-
кационные технологии. Инструменты, методы, 
способы и средства цифровых информацион-
но-коммуникационных технологий должны вклю-
чать в свой состав аналитические методы ком-
пьютерного анализа, функционирующие на базе 
обработки больших данных (Big Data) и облачных 
вычислений, предиктивную аналитику и контроль 
и алгоритмы искусственного интеллекта. Так как 
именно на их основе оптимизируются процессы 
учета и контроля и изменяются стратегии разви-
тия государственных учреждений. 

Положениями Постановления Правительства 
РФ № 1646 от 10.10.2020 года указаны админи-
стративно-методические, организационно-тех-
нические, экспертно-аналитические меры, спо-
собные обеспечить эффективное использование 
информационно-коммуникационных технологий 
в деятельности государственных учреждений [ 5 ]. 
Положениями Распоряжения Правительства РФ № 
637-р «Об утверждении стратегического направ-
ления в области цифровой трансформации госу-
дарственного управления» от 16.03.2024 от 2024 
года обоснованы стратегические направления 
в области цифровой трансформации государствен-
ного управления [ 7 ]. Положениями ведомственных 
программ цифровой трансформации данные меры 
распределены в соответствии с ведомственной 
принадлежностью государственных учрежде-
ний [ 4 ]. Цифровые платформы технологической 
интеграции данных бухгалтерского учета в рам-
ках управления финансами государственных 

учреждений и обеспечения контроля над ними, 
имеют ключевое значение в текущих условиях. 
Данное утверждение подтверждается положени-
ями Распоряжения Правительства РФ № 1569-р 
от 20.06.2024 года, в которых обосновывается 
«Концепция технологической интеграции данных 
бухгалтерского учета организаций бюджетной 
сферы на единой технологической платформе 
ГИИС управления общественными финансами 
«Электронный бюджет»» [ 6 ]. В качестве примера 
цифровой трансформации процессов учета и кон-
троля в государственных учреждениях, приведем 
обработку аналитических данных ФНС России 
на платформе автоматизированной информа-
ционной системы ФНС России (АИС «Налог-3») 
(см. рисунок 1).

Цифровая оптимизация процессов учета 
и контроля при налоговом администрировании, 
представляет собою внедрение поэтапных изме-
нений в системе управления налоговым учетом, 
которые функционируют в рамках взаимодей-
ствия с налогоплательщиками при осуществлении 
налоговых платежей на основе учета широкого 
спектра сложных шаблонов документов налоговой 
службы и зависят от обработки значительных 
массивов информационных данных, взаимоувя-
занных с функционированием алгоритмов специ-
ализированных учетных компьютерных систем 
и искусственного интеллекта. 

Опираясь на выводы специалистов неза-
висимых консалтинговых агентств «Bloomberg 
Intelligence» и «McKinsey», спрогнозировавших ро-
ста темпов производительности труда с 2023 года 
по 2028 год в рамках использования технологий 
искусственного интеллекта в мировой экономике, 
представим полученных эффект (см. рисунок 2).

Подводя итоги анализа, отметим что темп 
роста производительности труда на основе ис-
пользования технологий искусственного интел-
лекта увеличился с 2023 года (на 717%), при этом 
мировая экономика к 2028 году получит прирост 
в денежном эквиваленте размером в $481 млрд.

А. Б. Халевинская [ 9 ] и Н. Ф. Алтухова [ 2 ] рас-
крывали вопросы, связанные с реализацией циф-
ровой трансформации систем учета и контроля 
в организациях, и отмечали тот факт, что оценку 
зрелости процессов учета и контроля проводят 
на основе ряда критериев: критерий оценки по-
литики планов и процедур развития систем учета 
и контроля; критерий оценки инструментов, ме-
тодов, способов и средств цифровых технологий 
систем учета и контроля и критерий оценки сте-
пени автоматизации систем учета и контроля; 
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критерий оценки навыков и квалификации обслу-
живающего, технического и административного 
персонала систем учета и контроля и критерий 
оценки их подотчетности и ответственности; 
критерий оценки осведомленности участников 
процессов учета и контроля о развитии инфор-
мационно-коммуникационных связей в системах 
учета и контроля; критерий оценки целей систем 
учета и контроля и критерий оценки возможности 
их измерения. 1

1  Generative AI  to Become a  $ 1.3 Trillion Market by  2032.  – 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.bloomberg.
com (дата обращения: 24.10.2024).

При этом, уровень зрелости процессов учета 
и контроля выступает в качестве ключевого по-
казателя их эффективности, отражая логичность 
процессов (последовательность при выполнении 
операций учета и контроля с учетом распреде-
ления по должностным инструкциям и корпо-
ративным стандартам – зон ответственности 
уполномоченных лиц); управляемость процессов 
учета и контроля (возможности целенаправлен-
ного воздействия на процессы учета и контроля 
для обеспечения установленных результатов); 
измеримость процессов учета и контроля (при-
нятие плановых и программных показателей для 

Рисунок 1. Обработанные в процессе учета и контроля аналитические данные ФНС России  
по итогам 2023 года на платформе АИС «Налог-3»

Источник: составлено авторами по данным: [1].

Рисунок 2. Рост темпа производительности труда в мировой экономике  
на основе применения технологий искусственного интеллекта ($ млрд)

Источник: составлено авторами по данным: [12].1
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оценки достигнутого уровня реализации учета 
и контроля при наличии инструментов и методов 
фактического измерения результатов и объемов 
используемых средств); контролируемость про-
цессов учета и контроля (наличие инструментов 
и методов, направленных на устранение отклоне-
ний процессов учета и контроля от стандартных 
показателей); результативность процессов учета 
и контроля (оптимизация взаимодействия участ-
ников системы учета и контроля и укрепление 
созданных между ними связей) [ 3 ].

Инструменты, методы, способы и средства 
цифровых технологий, предназначенные для оп-
тимизации процессов учета и контроля, запраши-
вают организацию финансовых, экономических, 

административных мероприятий – способных 
обеспечить их качественное изменение.

Подводя итоги исследования, выделим глав-
ные особенности цифровой трансформации про-
цессов учета и контроля в государственных уч-
реждениях. К ним относится: технологическая 
интеграция данных государственных учреждений 
федерального, регионального и муниципального 
уровней на базе единых ведомственных техноло-
гических платформ и централизованное хранение 
электронных документов и файлов вложений при 
представлении финансовой и управленческой 
информации для проведения учета и контроля 
по организациям бюджетной сферы в автомати-
ческом режиме.
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высшего образования в России: 
от структуры к источникам 
финансирования
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В статье анализируется численность организаций, осуществляющих образова-
тельную деятельность по образовательным программам высшего образования, в 
динамике с 2013 по 2023 годы. Отдельное внимание уделяется анализу структуры 
системы высшего образования в разрезе форм собственности и учредителей. Авторы 
делают вывод о том, что подавляющее большинство обучающихся по всем програм-
мам высшего образования выбирают обучение в государственных (муниципальных) 
образовательных организациях высшего образования. Далее отмечается увеличе-
ние объема финансирования за счет средств всех источников в 2023 году по срав-
нению с 2019 годом на 44%, затем проводится анализ источников финансирования 
в целом по всей системе высшего образования, а также применительно к государ-
ственным и негосударственным образовательным организациям высшего образо-
вания. При этом подчеркивается существенное отличие источников финансиро-
вания последних: большая часть финансирования в 2023 году осуществлялась за 
счет средств населения и организаций (60 и 22% соответственно). Итогом исследо-
вания явился вывод о неоднородности системы высшего образования, существен-
ной дифференциации образовательных организаций высшего образования в зави-
симости от форм собственности, учредителей, предпочтений обучающихся, источ-
ников финансирования.
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Современная система высшего образова-
ния в России является одной из крупнейших 
в мире. Она объединяет 724 организации, ко-
торые осуществляют образовательную деятель-
ность по образовательным программам высшего 
образования (далее – ООВО). Сегодня каждый 
третий житель страны в возрасте от 17 до 24 лет 
включительно получает высшее образование 
и преимущественно выбирает государствен-
ные (муниципальные) ООВО. Вместе с тем си-

стема высшего образования не была статична, 
ее структура за последнее десятилетие претер-
пела изменения.

В качестве статистической базы для анализа 
выступили следующие источники: 

 — форма № ВПО-1 «Сведения об организации, 
осуществляющей образовательную деятельность 
по образовательным программам высшего образо-
вания – программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры»; 
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 — форма № ВПО-2 «Сведения о материаль-
но-технической и информационной базе, финан-
сово-экономической деятельности образователь-
ной организации высшего образования». 

Вместе с тем необходимо отметить, что ана-
лиз системы высшего образования на основании 
данных указанных форм представляется не со-
всем полным, поскольку Министерство науки 
и высшего образования Российской Федерации 
(далее – Минобрнауки России) собирает и ана-
лизирует информацию по всем видам, уровням 
и направлениям (специальностям) образователь-
ных программ, вне зависимости от организацион-
но-правовых форм организаций системы высшего 
образования, кроме федеральных государствен-
ных организаций, которые осуществляют образо-
вательную деятельность и находятся в ведении: 
Генеральной прокуратуры РФ, Следственного 
комитета РФ, Службы внешней разведки РФ, феде-
рального органа исполнительной власти в области 
обеспечения безопасности.

Кроме того, с 2013 года отчет по форме ВПО-1 
перестали представлять образовательные органи-
зации высшего образования, подведомственные 
Министерству внутренних дел РФ, Федеральной 
службе исполнения наказания, Министерству 
РФ по делам гражданской обороны, чрезвычай-
ным ситуациям и ликвидации последствий сти-
хийных бедствий и Федеральной службе РФ по 
контролю за оборотом наркотиков.

В 2023 году по данным указанных источни-
ков образовательную деятельность по образо-
вательным программам высшего образования 
осуществляли 724 организации, из которых 458 
организаций находились в ведении федеральных 
органов исполнительной власти (63% от общего 
количества), 39 организации – в ведении субъ-
ектов РФ  и муниципалитетов (6%) и оставшиеся 
227 организаций (чуть менее трети) являлись 
частными (рисунок 1). 

При этом среди государственных обра-
зовательных организаций высшего образо-
вания преобладали бюджетные учреждения  
(87,7%) и автономные организации (11,9%). 
Казенным у чреж дением являлось ФГКОУ 
ВО «Университет прокуратуры Российской 
Федерации»1. 2

Одной из основных характеристик развития 
системы высшего образования России в рассма-
триваемый период являлось сокращение числа 
ООВО. Анализ образовательных организаций 
высшего образования в разрезе форм собствен-
ности показал, что за последние 10 лет число та-
ких организаций сократилось на 25%: с 969 в 2013 
году до 724 в 2023 году. Относительно 2019 года 
общее число ООВО не изменилось, но при этом 
изменилась структура. Число государственных 
и муниципальных увеличилось на 2 организации 
и достигло 497, а число частных соответственно 
сократилось (рисунок 2).

Рисунок 1. Распределение организаций, осуществляющих образовательную деятельность  
по образовательным программам высшего образования, 2023 г.2

1 Доклад о  реализации государственной политики в  сфере 
высшего образования и соответствующего дополнительного про-
фессионального образования / Министерство науки и  высшего 
образования Российской Федерации. – [Электронный ресурс]. – 
Режим доступа: http://static.government.ru/media/files/9FSaRZ2G
J7GRZc1hTICXDQAV9orIaXtI.pdf (дата обращения: 24.09.2024).

2  Форма № ВПО-1 «Сведения об  организации, осуществля-
ющей образовательную деятельность по  образовательным про-
граммам высшего образования  – программам бакалавриата, 
программам специалитета, программам магистратуры» / Мини-
стерство науки и высшего образования Российской Федерации. – 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://minobrnauki.gov.
ru/action/stat/highed/ (дата обращения: 24.08.2024).
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Стоит отметить, что количество ООВО от уч-
редителя к учредителю менялось неравномерно. 
В целом можно выделить следующие группы (ри-
сунок 3, таблица 1):  3

 — учредители, число ООВО которых сокра-
тилось больше, чем в среднем по России (более, 
чем на 25%);

 — учредители, число ООВО которых сокра-
тилось меньше, чем в среднем по России (менее, 
чем на 25%); 

 — у ч ре д и те ли, чис ло ООВО которы х 
не изменилось;

 — учредители, число ООВО которых выросло 
/ учредители, ООВО которых появились в отчете.

Рисунок 2. Динамика числа образовательных организаций в разрезе форм собственности, 2019–2023 гг.

Рисунок 3. Распределение организаций, осуществляющих образовательную деятельность  
по образовательным программам высшего образования, по учредителям, 2023 г.3

3 Форма № ВПО-1 «Сведения об организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам 
высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры» / Министерство науки и выс-
шего образования Российской Федерации. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://minobrnauki.gov.ru/action/stat/highed/ (дата 
обращения: 24.08.2024).



FInAncIAl econoMIcS          153ДИ С К У С С И Я  № 9  ( 1 3 0 )  с е н тя брь  2 0 24

Shkryabina A.Y., Balabanov A.A.
General characteristics of the higher education system in russia: from the structure to the sources of financing

В первую группу образовательных организа-
ций системы высшего образования попали част-
ные образовательные организации и организации, 
учредителем которых являлось Министерство 
сельского хозяйства. Больше всего как в абсолют-
ном, так и относительном выражении сократилось 
количество частных образовательных организа-
ций, реализующих образовательные программы 
высшего образования. В 2023 году таких орга-
низаций насчитывалось 227, что на 42% меньше, 
чем в 2013 году. Что касается ООВО, учредителем 
которых являлось Министерство сельского хозяй-
ства, то их количество сократилось на 27% – с 59 
до 43 организаций.

Чуть меньше в относительном выражении 
сократилось количество ООВО, находящихся 
в ведении субъектов РФ  и муниципалитетов – 
с 56 до 39 организаций, то есть на 30%. Такие 
образовательные организации попали во вторую 
группу. Так же как и организации, осуществля-
ющие образовательную деятельность по образо-

вательным программам высшего образования, 
учредителем которых являлось Минобрнауки 
России. Число таких ООВО уменьшилось на 19%, 
что меньше, чем в среднем по всей системе выс-
шего образования России. Однако в абсолютной 
выражении количество организации сократилось 
с 288 организаций до 232, то есть на 56 организа-
ций. И это снижение стало вторым после частных 
ООВО. Сократилось число и ООВО, учредите-
лем которых выступали Федеральное агентство 
железнодорожного транспорта и Федеральное 
агентство морского и речного транспорта, с 9 
до 8 организаций и с 6 до 5 организаций соот-
ветственно.   4

В третью группу вошли организации, осущест-
вляющие образовательную деятельность по образо-
вательным программам системы высшего образо-
вания, количество которых осталось неизменным. 
К таким организация относятся подведомствен-
ные следующим учредителям: Министерству 
культуры РФ (Российская академия художеств); 

4 

Таблица 1
Динамика числа организаций, осуществляющих образовательную деятельность  

по образовательным программам высшего образования в разрезе учредителей, 2013–2023 гг.4

Учредители 2013 2023 Динамика, 
ед.

Темп прироста, 
%

Всего, в том числе: 969 724 -245 ↓25
Министерство науки и высшего образования РФ 288 232 -56 ↓19
частные организации 391 227 -164 ↓42
Министерство культуры РФ (Российская академия художеств) 47 47 0 0
Министерство здравоохранения РФ 46 47 1 ↑2
Министерство сельского хозяйства РФ 59 43 -16 ↓27
организации в ведении субъектов РФ  и муниципалитетов 56 39 -17 ↓30
Министерство просвещения РФ 0 34 34 -
Министерство спорта РФ 14 14 0 0
Федеральное агентство железнодорожного транспорта 9 8 -1 ↓11
Правительство РФ 7 8 1 ↑14
Федеральное агентство морского и речного транспорта 6 5 -1 ↓17
Федеральное агентство по рыболовству 5 5 0 0
Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ 4 4 0 0
Федеральное агентство воздушного транспорта 3 3 0 0
Министерство иностранных дел РФ 2 2 0 0
Верховный суд РФ 1 1 0 0
Министерство экономического развития РФ 1 1 0 0
Министерство юстиции РФ 1 1 0 0
Федеральная служба по интеллектуальной собственности 1 1 0 0
Федеральная таможенная служба 1 1 0 0
Министерство транспорта РФ 0 1 1 -

4 Форма № ВПО-1 «Сведения об организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам 
высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры» / Министерство науки и выс-
шего образования Российской Федерации. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://minobrnauki.gov.ru/action/stat/highed/ (дата 
обращения: 24.08.2024).
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Министерству спорта РФ; Федеральному агент-
ству по рыболовству; Министерству цифрового 
развития, связи и массовых коммуникаций РФ; 
Федеральному агентству воздушного транспорта; 
Министерству иностранных дел РФ; Верховному 
суду РФ; Министерству экономического разви-
тия РФ; Министерству юстиции РФ; Федеральной 
службе по интеллектуальной собственности; 
Федеральной таможенной службе.

В течение анализируемого периода стати-
стические данные по форме ВПО-1 стали предо-
ставлять 34 образовательные организации, под-
ведомственные Министерству просвещения РФ, 
и 1 организация, подведомственная Министерству 
транспорта РФ. Данные ООВО и их учредители 
были отнесены к четвертой группе.

При сохранившейся неизменной численности 
ООВО по данным ВПО-2 численность обучающихся 
на конец отчетного года по образовательным про-
граммы: высшего образования (программы бака-
лавриата, программы специалитета, программы 
магистратуры) в 2023 году увеличилась на 6,5% 
по сравнению с 2019 годом и составила 4 325 054 
человека. При этом в 2023 году 67% от общей чис-
ленности обучалось по программам бакалавриата, 

20% – по программам специалитета, а оставшиеся 
13% – по программам магистратуры. В 2019 году 
распределение по образовательным организациям 
отличалось незначительно.

При этом в 2023 году 89% обучающихся 
по программам высшего образования предпо-
читали государственные (муниципальные) ООВО, 
а по программам специалитета и вовсе в частных 
ООВО обучалось только 4%.   5

Кроме того, в течение анализируемого пе-
риода на 44% увеличились и объемы финанси-
рования. В 2023 году финансирование за счет 
всех источников достигло 1,38 трлн рублей, 55% 
из которых были привлечены за счет средств 
бюджетной системы России, средства населения 
и организаций составили 23 и 13% соответственно, 
на иные источники приходилось 9% (рис. 4). В то 
же время в негосударственных ООВО средства 
бюджетов всех уровней (субсидий) не превышали 
16% от общего объема финансирования. В каче-
стве основных источников выступали средства 
населения и организаций, которые составили 60 
и 22% соответственно. 

Таким образом, за период с 2013 по 2023 год 
число организаций, осуществляющих образо-

Рисунок 4. Распределение объемов средств ООВО по источникам их получения, 2023 г.5

5 Форма № ВПО-2 «Сведения об организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам 
высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры» / Министерство науки и выс-
шего образования Российской Федерации. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://minobrnauki.gov.ru/action/stat/highed/ (дата 
обращения: 24.08.2024).
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вательную деятельность по образовательным 
программам высшего образования, сократилось 
на 25%. При этом за последние 5 лет их число 
стабилизировалось, хотя структура претерпела 
некоторые изменения: продолжило сокращаться 
число частных ООВО при небольшом увеличении 
государственных (муниципальных), что позволяет 
сделать вывод о сохраняющемся преобладании 
последних.

Больше всего сокращение коснулось частных 
образовательных организаций и организаций, 
а также ООВО, учредителями которых являлись 
Министерство сельского хозяйства, Минобрнауки 
России. Сокращение не затронуло узко профиль-
ные ООВО с иными учредителями (например, 
Министерство культуры РФ, Министерство 
спорта РФ, Министерство иностранных дел РФ; 
Верховный суд РФ, Министерство экономиче-
ского развития РФ; Министерство юстиции РФ, 
Федеральная таможенная служба и т.д.).

Подавляющее большинство обучающихся 
по всем программам высшего образования выби-
рают обучение в государственных (муниципаль-
ных) ООВО – 89% от общего числа, а по програм-
мам специалитета и вовсе только 4% остановили 
свой выбор на частных ООВО.

Объем финансирования за счет средств всех 
источников в 2023 году также увеличился по срав-
нению с 2019 годом, при этом более половины всех 
средств были привлечены за счет средств бюджет-
ной системы России. При этом структура источ-
ников финансирования негосударственных ООВО 
существенно отличалась: большая часть финанси-
рования осуществлялась за счет средств населения 
и организаций (60 и 22% соответственно). Таким 
образом, можно сделать, что негосударственные 
ООВО остаются на периферии системы высшего 
образования России не только по их общему числу, 
численности обучающихся, но  и разительно от-
личаются структурой финансирования.
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Риски франчайзинговой деятельности 
в сфере кредитования физических лиц
Нерсесянц Б.А. 

В сложной банковской и финансовой сфере взаимосвязь требований к капиталу, 
стоимости франшизы и принятия рисков стала предметом научного интереса, осо-
бенно в динамично развивающемся банковском секторе. Банковская индустрия, 
характеризующаяся быстрым ростом и развивающейся нормативно-правовой базой, 
представляет собой уникальный контекст для изучения этих взаимосвязей. Было 
доказано, что требования к капиталу, выступающие в качестве важнейшего инстру-
мента регулирования, оказывают существенное влияние на банковские стратегии и 
профили рисков. В то же время концепция ценности франшизы, которая отражает 
долгосрочную жизнеспособность и прибыльность банков, получает все большее при-
знание благодаря своему влиянию на рискованное поведение. 
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Исследования показали сложную взаимосвязь, 
при которой более высокая стоимость франшизы 
может привести к более консервативному выбору 
рисков. Однако банковская среда с ее различными 
институциональными и культурными аспектами 
усложняет эти отношения [ 11 ]. Роль институци-
ональной среды в формировании банковской 
практики и управлении рисками была предме-
том широких дискуссий. Считается, что в более 
устойчивых институциональных условиях банки, 
как правило, более осмотрительно относятся к ри-
ску. Это взаимодействие еще более осложняется 
различиями в экономической и нормативно-пра-
вовой базе стран. Неоднородность этих условий 
предполагает различное влияние на то, как банки 
реагируют на требования к капиталу и оценивают 
стоимость своих франшиз. Кроме того, недавние 
глобальные финансовые кризисы подчеркнули 
важность понимания этой динамики. Кризисы 

показали, как различные требования к капи-
талу и институциональные рамки могут вли-
ять на стабильность банков и готовность к риску. 
Таким образом, данное исследование направлено 
на изучение этих многогранных взаимосвязей 
в банковском контексте, предлагая понимание 
процессов принятия стратегических решений 
банками в ответ на нормативное и институцио-
нальное давление [ 15 ].

Важность требований к капиталу в банков-
ском секторе была предметом тщательного ана-
лиза, особенно в контексте базельских стандартов 
достаточности капитала. В исследованиях под-
черкивается важность государственного управ-
ления и политической стабильности для влия-
ния на кредитные решения банков. Расширение 
банковских сетей в этом регионе в сочетании 
с усилением надзора со стороны регулирующих 
органов создает сложные условия для понимания 
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In the complex banking and financial sector, the relationship between capital require-
ments, franchise costs and risk taking has become a subject of scientific interest, especially 
in the dynamically developing banking sector. The banking industry, characterized by rapid 
growth and an evolving regulatory framework, provides a unique context for exploring these 
relationships. It has been proven that capital requirements, which act as the most import-
ant regulatory tool, have a significant impact on banking strategies and risk profiles. At the 
same time, the concept of franchise value, which reflects the long-term viability and profit-
ability of banks, is becoming increasingly recognized due to its influence on risky behavior. 
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взаимосвязи между требованиями к капиталу 
и стоимостью франшизы. Финансовый кризис 
стал ключевым событием в формировании нор-
мативного и институционального ландшафта 
банковской деятельности в регионе. Концепция 
стоимости франшизы и ее связь со склонностью 
финансовых учреждений к риску отражает недо-
статочную капитализация, которая может нанести 
ущерб прибыльным возможностям роста, тем са-
мым влияя на стоимость франшизы финансовых 
учреждений. Эта перспектива особенно актуальна 
в банковском секторе, где уровень капитализации 
тесно связан с принятием стратегических реше-
ний и управлением рисками [ 14 ].

Финансовая либерализация, хотя и открывает 
новые возможности, также усиливает конкурен-
цию и подрывает ценность банковских франшиз, 
тем самым влияя на рискованное поведение. В со-
вокупности разные исследования подчеркивают 
сложную взаимосвязь между нормативно-пра-
вовой базой, требованиями к капиталу, стоимо-
стью франшизы и принятием рисков в банков-
ском секторе. Они подчеркивают необходимость 
детального понимания этих взаимосвязей для 
принятия обоснованных стратегических решений 
и управления рисками в банковской отрасли [ 2 ].

Взаимосвязь между требованиями к капиталу 
и стоимостью франшизы при формировании ри-
скованного поведения банков представляет собой 
сложное и многогранное явление. Важнейшую 
роль играет нормативно-правовая база во влиянии 
на банковские кризисы и последующие стратегии 
управления рисками, применяемые банками. Эта 
точка зрения жизненно важна для понимания 
того, как изменения в нормативно-правовой базе 
после кризиса повлияли на поведение банков [ 4 ].

Изучение принятия банками рисков в контек-
сте требований к капиталу и стоимости франшизы, 
по-прежнему остается важной областью исследо-
ваний. Нормативно-правовая база, институцио-
нальное качество и финансовая либерализация 
влияют на поведение банков [ 6 ].

Исследования подчеркивают сложную вза-
имосвязь между нормативно-правовой базой, 
требованиями к капиталу, стоимостью франшизы 
и принятием рисков в банковском секторе, подчер-
кивая важность надежной нормативно-правовой 
базы и надежной институциональной среды для 
формирования стратегических решений и прак-
тики управления рисками банков [ 7 ].

В этом исследовании используется комплекс-
ная методология обзора литературы, в ходе ко-
торой тщательно анализируются существующие 

исследования для изучения взаимосвязи между 
требованиями к капиталу, стоимостью франшизы 
и принятием банковских рисков. Этот подход 
предполагает систематическое изучение рецензи-
руемых журнальных статей, отраслевых отчетов 
и соответствующих тематических исследований 
с уделением особого внимания периоду с начала 
2000-х годов по настоящее время, чтобы охватить 
самые последние тенденции и разработки. При 
отборе литературы мы руководствуемся рядом 
критериев, отдавая предпочтение исследованиям, 
которые содержат эмпирические данные, теоре-
тические идеи или тематический анализ, непо-
средственно связанный с банковским сектором. 
Это дополняется тематическим анализом, в ко-
тором выявляются и подробно исследуются такие 
ключевые темы, как регулирующее воздействие, 
институциональное качество, финансовая либе-
рализация и их влияние на поведение банков [ 8 ].

Практически повсеместно в промышленно 
развитых странах действует политика, которая 
прямо или косвенно защищает клиентов банков – 
а зачастую и сами банки – от последствий бан-
кротства. В настоящее время существует система 
страхования мелких вкладчиков. Принято считать, 
что страны придерживаются неявной доктрины 
«слишком большой, чтобы обанкротиться». То есть 
все держатели обязательств крупных банков, неза-
висимо от того, застрахованы они технически или 
нет, будут спасены в случае банкротства банка [ 13 ].

Часто утверждают, что система страхования 
создает стимул брать на себя чрезмерный риск. 
Если это так, мы ожидаем, что все банки, зани-
мающие рискованные позиции, получат выгоду 
от системы страхования. Тем не менее, мы видим 
различия в банковском риске как на разных рын-
ках, так и во времени. Это приводит к вопросу 
о том, почему некоторые банки и банковские си-
стемы более рискованны, чем другие. Ответ за-
ключается в базовой стоимости франшизы банка, 
которая, как обсуждалось выше, связана с пре-
доставлением ликвидности и платежных услуг, 
то есть с предоставлением клиентам возможности 
осуществлять платежи. Это единственная сфера 
бизнеса, в которой другие не могут конкуриро-
вать – обычно по закону. Однако, как следует 
из предыдущего обсуждения, преимущества бан-
ков в предоставлении платежных услуг выходят 
за рамки юридических уставов, в соответствии 
с которыми они действуют. Оно имеет и эконо-
мическое измерение.

Как стоимость франшизы влияет на риск 
в системе, которая страхует банки от банкрот-
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ства? Предположим, что банк может заниматься 
двумя основными видами деятельности. Одна 
из них – это роль чистого инвестора или порт-
фельного менеджера, то есть банк принимает 
депозиты, которые застрахованы государством, 
и инвестирует доходы. Другим видом деятель-
ности является предоставление платежных услуг. 
Банк, предоставляющий платежные услуги, также 
имеет баланс, поскольку для осуществления и по-
лучения платежей банки должны предоставлять 
депозиты и иногда выдавать кредиты. 

В целом, застрахованные банки, ведущие 
прибыльный бизнес, всегда будут иметь более 
низкую ожидаемую доходность от принятия риска, 
чем застрахованные банки с менее прибыльным 
бизнесом. Последние банки будут снижать ожи-
даемую доходность рискованных инвестиций 
ниже уровня, требуемого банками с прибыльным 
бизнесом [ 12 ].

Хотя банковский риск определяется наличием 
рискованного кредитного портфеля, однако банки 
также могут брать на себя риск за счет увеличе-
ния кредитного плеча, то есть за счет снижения 
соотношения капитала к активам. 

Можно сделать следующий вывод: банки 
с прибыльным платежным бизнесом, то есть 
банки, извлекающие выгоду из стоимости своей 
франшизы, будут иметь стимул повышать ри-
скованность своей деятельности только в том 
случае, если стоимость их франшиза по отноше-
нию к доходности от более рискованных видов 
деятельности снижается.

Снижение стоимости банковской франшизы 
было ключевым фактором, способствующим уве-
личению банковского риска. Однако часто слы-
шимый аргумент предполагает, что принятие 
банковских рисков поощряется государственной 
политикой. Аргумент заключается в том, что для 
увеличения банковского риска необходимы два 
фактора: политика государственного страхования 
с ценами, которые не отражают риск, и снижение 
стоимости банковской франшизы [ 9 ].

Многие исследователи утверждают, что 
в 1980-е годы власти поощряли принятие ри-
ска, демонстрируя, что они следовали доктрине 
«слишком большой, чтобы обанкротиться». Эта 
доктрина была четко сформулирована в 1984 году, 
когда Федеральная резервная система предо-
ставила кредиты компании Continental Illinois 
через дисконтное окно, когда у нее возникли про-
блемы с привлечением средств на открытом рынке. 
Незастрахованные кредиторы банка воспользо-
вались возможностью вывести свои средства, в то 

время как ФРС поддерживала стоимость банка. 
Таким образом, незастрахованные держатели 
ответственности были эффективно застрахованы, 
а доктрина «слишком большой, чтобы обанкро-
титься» была реализована на практике.

Однако доктрина «слишком большой, чтобы 
потерпеть неудачу» была задумана не  в 1980-х 
годах. Вероятно, в случае возникновения такой 
ситуации оно было бы применено раньше. То есть 
нет никаких оснований полагать, что представ-
ления экономических агентов о вероятности 
того, что правительство «окажет помощь» важ-
ному финансовому институту, были разными 
до  и после фактической реализации политики 
в 1984 году. Это обстоятельство возникло в начале 
1980-х годов, потому что оптовая торговля ухуд-
шилась до такой степени, что более слабым банкам 
грозила неплатежеспособность. Таким образом, 
мы считаем, что именно снижение стоимости 
франшизы банков, а не изменение отношения 
регуляторов к крупным банкам с проблемами, 
привело к наблюдаемому увеличению банковского 
риска в 1980-х годах [ 3 ].

В 1987 году разница между ставкой по ком-
мерческим кредитам овернайт и ставкой по фе-
деральным фондам увеличилась с 46 базисных 
пунктов до 67 базисных пунктов. Разница между 
основной ставкой и ставкой по федеральным фон-
дам начала расти в 1988 году. Важную роль в этом 
восстановлении сыграло государственное регули-
рование. Регуляторы оказали давление на банки 
денежного центра, чтобы они увеличили свои 
коэффициенты достаточности капитала, кото-
рые снизились после того, как в 1987 году банки 
создали большие резервы на возможные потери 
по кредитам для покрытия возможных потерь 
по кредитам. Банки попытались удовлетворить 
эти требования, сократив свои балансы. Кредиты 
с низким уровнем риска, включая кредиты для 
обеспечения ликвидности крупным корпорациям, 
стали первыми. То есть, несмотря на снижение 
спроса на расчеты в хороших фондах, наблюдав-
шееся в последние годы, премии за ликвидность 
несколько восстановились в период 1987–1990 
годов из-за роли регулирующих органов в сокра-
щении предложения банковской ликвидности.

Из-за снижения спроса на расчеты в хороших 
фондах, наблюдавшегося с середины 1980-х годов, 
а также из-за давления со стороны регулирующих 
органов, которое сократило предложение банков-
ской ликвидности, соотношение коммерческих 
и промышленных кредитов к совокупным акти-
вам в банках денежного центра снизилось. Кроме 
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того, снизилось соотношение кредитов «овернайт» 
к общему объему коммерческих и промышленных 
кредитов. Это снижение сопровождалось возоб-
новлением роста доли корпоративного финансиро-
вания через коммерческие бумаги с 1988 года [ 10 ].

Регулирование и стоимость франчайзинга 
банков

Учитывая, что спрос на ликвидность сни-
зился, возможно ли повысить прибыльность 
оптовых банков, разрешив им расширить свой 
бизнес, включив в него андеррайтинг ценных 
бумаг? В общем, трудно спасти переживающий 
кризис бизнес, инвестируя в хороший. Это про-
исходит потому, что инвесторы будут требовать 
конкурентоспособной нормы прибыли на маржи-
нальные инвестиции. Таким образом, нынешние 
акционеры банков, возможно, не смогут улучшить 
свое положение за счет расширения полномочий, 
а новые полномочия, следовательно, не смогут 
привлечь новый капитал в крупные банки.

При каких условиях дерегулирование могло 
бы привлечь новый капитал в банки? Одним 
из таких условий является наличие взаимодо-
полняемости между бизнесом по ценным бумагам 
и бизнесом по оптовым платежам. Банкиры часто 
утверждают, что объем информации, генериру-
емой для предоставления банковских кредитов, 
а также для гарантирования и совершения сде-
лок с корпоративными ценными бумагами, дает 
экономию. Они полагают, что общество сэконо-
мило бы реальные ресурсы на сборе информации, 
если бы разрешило банкам гарантировать ценные 
бумаги. Однако, реализуя ограниченные полно-
мочия, которые они теперь имеют для работы 
на рынках корпоративных ценных бумаг, банки 
обнаружили, что их корпоративные клиенты 
очень чувствительны к использованию закрытой 
банковской информации при торговле ценными 
бумагами [ 5 ].

Традиционный аргумент в пользу разделения 
коммерческого и инвестиционного банкинга ос-
нован на конфликте интересов. Банкир, знающий 
больше, чем просто рынок публичных ценных 
бумаг, может испытать искушение использовать 
эту информацию для получения прибыли. Вопрос 
о том, должны ли некоторые инвесторы знать 
больше, чем другие, выходит за рамки иссле-
дования. Однако имеющиеся на сегодняшний 
день данные указывают на то, что корпоративные 
клиенты обеспокоены этим вопросом, подразу-
мевая, что простой акт дерегуляции не приведет 
автоматически к использованию информационной 
экономики. Также не исключено, что даже если 

отменят часть законов, то юридическое разделе-
ние банковского бизнеса и бизнеса ценных бумаг 
в рамках единой организации останется в силе.

Снятие географических ограничений на рас-
ширение банков представляет собой еще один 
путь оказания помощи оптовым банкам. Это по-
зволит банкам денежных центров покупать ре-
гиональные банки, у которых розничный бизнес 
более здоров, чем оптовый. Однако, как и в случае 
с расширением полномочий банков по ведению 
бизнеса с ценными бумагами, реформа географи-
ческого регулирования может помочь оптовому 
бизнесу только в том случае, если между двумя 
видами бизнеса существует взаимодополняемость. 
Вопрос дискуссионный. В то время как некото-
рые участники рынка утверждают, что доступ 
к стабильным розничным депозитам повышает 
способность банков брать на себя риски в других 
областях, другие наблюдатели оспаривают эту 
точку зрения, указывая, что наиболее эффек-
тивный центральный банк, JP Morgan, избегает 
розничный бизнес все вместе [ 1 ].

Что же еще можно сделать, чтобы улучшить 
положение оптовых банков? Как было предложено, 
банки могли бы сократить масштаб своего бизнеса 
до уровня, соответствующего снижению спроса 
на ликвидность своих клиентов. Более позитивным 
моментом является то, что оптовые банки, воз-
можно, могли бы повысить свою будущую прибыль-
ность, больше концентрируясь на бизнесе, который 
позволяет им применять свои традиционные на-
выки снижения стоимости ликвидности. Например, 
банки доказали свою способность создавать рынки 
свопов. Эффективный своп-бизнес требует большой 
клиентской базы с диверсифицированными про-
центными ставками или валютными рисками. Эти 
свопы имеют преимущество перед публично тор-
гуемыми контрактами хеджирования, поскольку 
первые могут быть адаптированы к конкретным 
требованиям участников. Банк с хорошим положе-
нием может создать рынок с помощью этих специ-
ально разработанных контрактов хеджирования 
с минимальными рисками для себя. Это бизнес, 
который имеет многие из тех же характеристик, 
что и эффективный платежный бизнес (поскольку 
оба требуют взаимозачета рисков по клиентам). 
В конце концов, банкам – не меньше, чем другим 
экономическим агентам – необходимо выявить 
и инвестировать в свои сравнительные преиму-
щества, если они хотят преуспеть в борьбе с мно-
жеством конкурентов [ 2 ].

Таким образом, нами определена ценность 
франшизы банка, занимающегося предоставле-
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нием ликвидности и платежных услуг клиентам 
банка. В этом отношении снижение стоимости 
оптовой банковской франшизы, объясняется со-
кращением корпоративного спроса на банков-
скую ликвидность, а не недостатками банков как 
инвесторов. Это снижение стоимости франшизы 
(вместе с существованием государственного стра-
хования депозитов) привело к увеличению риска 
со стороны американских оптовых банков и к 
снижению доходов банков.

В отличие от оптового банковского бизнеса, 
региональный банковский бизнес оставался от-
носительно здоровым, поскольку спрос домо-
хозяйств на доступ к наличным деньгам суще-
ственно не снизился. Угроза представительству 
региональных банков связана со средствами пла-
тежа: в частности, ценность банковских отделений 
снизится, если наличные деньги будут заменены 
средством совершения мелких транзакций.

Важным следствием является то, что пред-
ложения по реформе банковской отрасли, на-

правленные на расширение полномочий банков, 
возможно, не смогут решить фундаментальные 
проблемы оптовых банков. Это связано с тем, что 
более широкие полномочия вряд ли компенси-
руют снижение стоимости франшизы, связанное 
с сокращением корпоративного спроса на бан-
ковскую ликвидность. Более многообещающая 
стратегия оптового банковского обслуживания 
может заключаться в расширении бизнеса, кото-
рый позволит банкам лучше использовать свои 
традиционные навыки снижения стоимости лик-
видности – на этот раз за счет использования 
своей большой клиентской базы для выявления 
взаимовыгодных возможностей хеджирования. 
За исключением дальнейшего расширения этой 
деятельности, тесно связанной со сравнитель-
ными преимуществами банков, у оптовых банков 
может не быть иного выбора, кроме как сократить 
масштаб своего бизнеса до уровня, соответству-
ющего снижению спроса на ликвидность их ос-
новных клиентов.
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ВВЕДЕНИЕ
Цифровые активы и криптовалюты – новая 

форма электронных денег и активов, завоевали 
популярность во многих странах мира, но их пра-
вовой и экономический статус остается предметом 
дискуссий, отличаясь от страны к стране, варьи-
руясь от полного запрета до полной легализации 
с регулированием оборота. Несмотря на обосно-
ванные сомнения, высказываемые правитель-
ствами разных стран относительно легитимности 
цифровых активов и валют, они все больше прони-
кают в повседневную жизнь человека. Несмотря 
на запрет использования криптовалют в ряде 

стран, они получили широкое распространение 
в виртуальном пространстве, так как позволяют 
приобретать не только цифровые товары и услуги, 
такие как доменные имена, хостинг, программное 
обеспечение, лицензионные ключи, но  и реальные 
товары на онлайн-аукционах и в интернет-мага-
зинах, многие международные компании при-
нимают криптовалюты в качестве платежного 
средства. Отсюда экономические и правовые 
предпосылки оборота цифровых активов и ва-
лют имеют важнейшее значение для прогноза 
перспектив развития финансового сектора, на-
циональной экономики и глобальной экономики.
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ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Ввиду новизны криптовалют, их правовой 

статус различается в разных странах, основная 
проблема, связанная с оборотом цифровых акти-
вов и валют, заключается в определении их фи-
нансово-правовой природы. Необходимо ответить 
на вопрос: являются ли криптовалюты новым 
видом электронных денег, возникших в результате 
развития высокоскоростных технологий передачи 
информации, или денежным суррогатом, пред-
ставляющим собой временное экономическое 
явление без перспектив дальнейшего существова-
ния? Определение экономико-правовой природы 
криптовалюты и ее правового статуса зависит 
от решения этого вопроса [ 1 ], [ 2 ]:

1. Если криптовалюта является электрон-
ными деньгами, то дальнейшее развитие пра-
вового обеспечения оборота электронных де-
нег должно учитывать особенности криптова-
люты и ее оборота как специфического вида та-
кого средства.

2. Если криптовалюта является денежным 
суррогатом, то необходимо запретить ее оборот 
во избежание негативных последствий исполь-
зования такого суррогата.

Цифровые активы и валюты – это специа-
лизированный цифровой продукт, содержащий 
денежную характеристику и количественное 
выражение стоимости денежного эквивалента, 
который хранится на электронном устройстве 
и может обращаться в качестве платежного сред-
ства с соответствующими правовыми послед-
ствиями, в том числе с лицами, не являющимися 
эмитентом.

Криптовалюта также является комплексным 
специализированным цифровым и электронным 
продуктом, основанным на пиринговом принципе, 
где каждая единица криптовалюты содержит 
количественное выражение стоимости денеж-
ного эквивалента, определяемое по отношению 
к национальным денежным единицам [ 3 ]. 

Цифровые активы и валюты являются ус-
ловным финансовым продуктом, который выпу-
скается после получения эмитентом денежных 
средств в размере не менее стоимости их денеж-
ного эквивалента (выпускается после получе-
ния денежных средств в размере не менее этой 
стоимости) и не требует использования банков-
ских счетов при совершении сделки – признак 
характерен для криптовалюты. Криптовалюта 
является новым видом цифровых активов и валют, 
правовой статус которого пока находится в ста-
дии формирования и ему необходимо время для 

правового и экономического признания, форми-
рования необходимых экономических и правовых 
предпосылок для его существования и дальней-
шего развития.

В Российской Федерации отношение к крипто-
валюте остается государственно регулируемым, 
финансовой сферы, когда сделки с использо-
ванием криптовалюты рассматриваются как 
проведение операций с имуществом, а в случае 
использования криптовалюты как платёжного 
средства они рассматриваются в соответствии 
с законодательством о противодействии финан-
сированию терроризма и легализацией (отмыва-
нием) доходов, полученных преступным путем. 
В связи с анонимным характером деятельности 
по выпуску криптовалюты неограниченным 
кругом субъектов физические и юридические 
лица могут быть непреднамеренно вовлечены 
в преступную деятельность – финансирование 
терроризма и легализацию (отмывание) доходов, 
полученных преступным путем.

Причина негативного отношения к криптова-
люте заключается в том, что в силу своей природы, 
прежде всего анонимности платежа, криптова-
люта стала широко использоваться в нарко-, ору-
жейной, документарной и другой преступной 
деятельности. Благодаря возможности неогра-
ниченного и бесконтрольного трансграничного 
перевода криптовалюту успешно привлекали для 
легализацию доходов, полученных преступным 
путем, а также финансирования терроризма.

В разных странах подход к правовому статусу 
криптовалют существенно различается: одни 
страны признали целесообразность их использо-
вания и работают над созданием правовой базы, 
повышающей правовой статус виртуальных валют 
(как электронных денег, как биржевых средств, 
как особого вида валюты и т. д.), а другие страны 
(Китай, Российская Федерация) – отвергают 
криптовалюты как платёжное средство.

Соединенные Штаты Америки
В США криптовалюты не признаны закон-

ным платежным средством, но криптовалют-
ные биржи являются законными, хотя правила 
их функционирования отличаются от штата 
к штату. Несмотря на отсутствие единого пра-
вового подхода на уровне штатов, США работают 
над разработкой федерального законодатель-
ства о криптовалютах. Сеть по борьбе с финан-
совыми преступлениями (FinCEN) рассматривает 
криптовалютные токены как «другую ценность, 
которая заменяет валюту», а криптовалютные 
биржи – как денежные переводы. Налоговая 
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служба США (IRS) определяет криптовалюту 
как цифровое представление стоимости, которое 
может функционировать как средство обмена, 
расчетная единица и/или средство сбережения, 
и предоставила соответствующие налоговые 
рекомендации.

Индия
Индия не заняла четкой позиции по регули-

рованию криптовалют и не разрешала, но  и не 
запрещала их использование, предлагаемый за-
конопроект, запрещающий все частные криптова-
люты, все еще ожидает одобрения. Тем не менее, 
правительство вводит тридцатипроцентный налог 
на всю прибыль от инвестиций в криптовалюту 
и однопроцентный налоговый вычет у источника 
(TDS) на криптовалютные сделки. Отсутствуют 
надлежащие рекомендации для инвесторов, ко-
торые, по общему признанию, требуют должного 
времени. 

Сингапур
Сингапур рассматривает биткоин как товар, 

а не как законное платежное средство, и раз-
решает обмен и торговлю криптовалютой, в то 
время как налоговый орган страны применяет 
налог на товары и услуги к биткоинам. Валютное 
управление Сингапура требует, чтобы криптова-
лютные биржи регистрировались у него, то есть 
правительство в целом занимает умеренную 
позицию в отношении криптовалют, оно также 
предупредило общественность о рисках инвести-
рования в криптопродукты. Денежно-кредитное 
управление Сингапура (MAS) указало, что будет 
регулировать выпуск цифровых токенов, если 
эти токены будут классифицированы как ценные 
бумаги. В 2023 году Сингапур еще больше усилил 
свое предупреждение и запретил поставщикам 
криптоуслуг рекламировать свои услуги обще-
ственности с помощью руководящих принципов.

Австралия
Криптовалюты и криптообменники легальны 

в Австралии и страна заняла активную позицию 
в отношении регулирования криптовалют, так 
в 2017 году правительство Австралии объявило 
криптовалюты легальными и указало, что бит-
коин и криптовалюты с аналогичными характе-
ристиками должны рассматриваться как имуще-
ство и облагаться налогом на прирост капитала. 
До этого момента существовали разногласия 
по поводу двойного налогообложения крипто-
валют в рамках австралийского налога на товары 
и услуги (GST), и изменение налогового режима 
отражает дальновидный подход страны к крипто-
валютам. Криптовалютные биржи обязаны за-

регистрироваться в AUSTRAC – австралийском 
правительственном агентстве, ответственном 
за противодействие отмыванию денег и финан-
сированию терроризма.

Япония
Использование криптовалют в Японии явля-

ется законным и они рассматриваются как форма 
собственности, страна занимает ведущие позиции 
в мире по прогрессивности подхода к регулиро-
ванию криптовалют. Япония признает биткоин 
и другие криптовалюты законной собственно-
стью в соответствии с Законом о платежных ус-
лугах (PSA). Инвесторы, получающие прибыль 
от криптовалют, облагаются соответствующим 
налогом, классифицируемым как «разные доходы». 
Недавно были внесены изменения в PSA и Закон 
о финансовых инструментах и биржах, которые 
ввели термин «криптоактив» и распространили 
действие PSA на поставщиков услуг по хранению 
криптовалют. Поправки также ввели дополнитель-
ные ограничения на управление цифровыми день-
гами пользователей и смягчили регулирование 
торговли криптодеривативами. Криптовалютные 
биржи являются законными в Японии, но должны 
быть зарегистрированы в Агентстве финансовых 
услуг.

Южная Корея
Криптовалюты не считаются законным пла-

тежным средством в Южной Корее, но криптова-
лютные биржи являются законными, подлежат 
строгому регулированию со стороны Службы 
финансового надзора (FSS). С начала 2020 года пра-
вительство Южной Кореи запретило использова-
ние анонимных счетов в торговле криптовалютой 
и запретило хостинг торгов фьючерсами на бит-
коины местными финансовыми институтами. 
В Южной Корее нет четких указаний по налого-
обложению криптовалют, поскольку они не счи-
таются валютой или финансовыми активами, 
поэтому криптовалютные транзакции на данный 
момент не облагаются налогом, но Министерство 
стратегии и финансов выразило намерение ввести 
налоги на доходы от криптовалютных транзакций 
и вскоре опубликует налоговую базу. 

Китай
Китай имеет одни из самых строгих правил 

в отношении криптовалют в мире. Криптовалюты 
не считаются законным платежным средством 
в Китае и Народный банк Китая (НБК) запретил 
финансовым учреждениям обрабатывать транзак-
ции с биткоинами с 2013 года. В настоящее время 
году правительство пошло еще дальше, запретив 
первичные предложения монет (ICO) и внутрен-
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ние криптовалютные биржи [ 4 ]. Несмотря на за-
преты, криптовалюты продолжают циркулировать 
в Китае через одноранговую торговлю и офшорные 
биржи. Чтобы бороться с этим, правительство 
предприняло шаги по блокированию доступа 
к офшорным криптовалютным биржам и оказало 
давление на китайские интернет-компании, чтобы 
те удалили контент, связанный с криптовалютой. 
В 2020 году в поправке к Гражданскому кодексу 
Китая китайское правительство постановило, 
что криптовалюты имеют статус имущества при 
определении наследства.

Великобритания
В Великобритании нет специальных правил 

для криптовалют, но они не считаются закон-
ным платежным средством, а криптовалютные 
биржи в Великобритании должны соответство-
вать требованиям регистрации, установленным 
Управлением по финансовому поведению (FCA). 
HMRC опубликовала краткий обзор, в котором 
описывается, как криптовалюты рассматриваются 
в целях налогообложения, отметив, что они имеют 
особую идентичность и не могут быть приравнены 
к традиционным инвестициям или платежам. 
Налоговые последствия криптовалют зависят 
от видов деятельности и вовлеченных сторон, 
и любые прибыли или убытки облагаются налогом 
на прирост капитала.

Европейский Союз
Криптова люты явл яются законными 

в Европейском союзе, но правила, касающиеся 
криптовалютных бирж, различаются в разных го-
сударствах-членах, что касается налогообложения 
криптовалют, государства-члены взимают налог 
на прирост капитала с прибыли от криптовалют, 
ставки которого варьируются от 0% до 50%. В 2015 
году Суд постановил, что обмен традиционной 
валюты на криптовалюту не должен облагаться 
налогом на добавленную стоимость (НДС). В ян-
варе 2020 года была принята Пятая директива 
ЕС по борьбе с отмыванием денег (5AMLD), в соот-
ветствии с которой биржи криптовалют и фиатных 
валют подпадают под действие законодатель-
ства ЕС  о борьбе с отмыванием денег, что требует 
от бирж проводить комплексную проверку кли-
ентов и выполнять требования по отчетности [ 5 ].

Несмотря на запрет, криптовалюты в отдель-
ных странах и их оборот в виртуальном простран-
стве продолжают расти: длительный период су-
ществования, темпы роста объемов и рост курса 
основных валют от практически нуля до сотен 
долларов за единицу криптовалюты не позволяют 
игнорировать ее существование.

Цифровые активы и валюты с точки зрения 
оборота им платежи имеют следующими особен-
ности [ 3 ], [ 5 ], [ 6 ], [ 7 ]:

1. Цифровые активы и валюты не эмити-
руются банком и являются децентрализован-
ной, так как при эмиссии криптовалюты отсут-
ствует единый контролирующий центр, который 
бы сохранял информацию о балансе электронных 
кошельков пользователей и списке транзакций. 
Эта информация хранится на компьютерах вла-
дельцев цифровых активов и валют, после уста-
новки программы-кошелька она сама «скачи-
вает» у других пользователей полную базу дан-
ных всех когда-либо совершенных транзакций, 
а каждый компьютер в этой сети является сер-
вером и вся работа, связанная с учетом и хране-
нием истории транзакций, делится между всеми 
участниками.

2. Идентификация владельцев и фиксация 
факта смены владельца основаны на современ-
ных средствах криптографической защиты, ко-
торые невозможно «взломать» или обойти совре-
менными техническими средствами.

3. Отсутствует единый управляющий центр, 
который бы хранил информацию о балансе элек-
тронных кошельков пользователей и списке тран-
закций – эта информация хранится на компьюте-
рах владельцев криптовалюты. После установки 
программы-кошелька она сама скачивает у дру-
гих пользователей полную базу данных всех ког-
да-либо совершенных транзакций.

4. Технически криптовалюта представляет 
собой зашифрованный специальный программ-
ный код, который вычисляется по определенной 
методике, осуществляется группой вычислитель-
ных мощностей (майнится фермами), фиксиру-
ется, хранится на электронных носителях и при-
нимается в качестве платежного средства.

Важно отметить, что криптовалюта и вирту-
альные валюты – это не тождественные, а отдель-
ные понятия. Виртуальные деньги не относятся 
к электронным деньгам и по своей финансово-пра-
вовой природе являются внутренней электронной 
валютой сетевых сообществ – социальных сетей, 
виртуальных миров и онлайн-игр, а их использо-
вание ограничивается приобретением и продажей 
виртуальных товаров внутри сетевого сообщества.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Использование цифровых активов и валют 

в международной практике свидетельствует о том, 
что страны по-разному относятся к ее введению 
в оборот, что обусловлено, прежде всего, новиз-
ной данного инструмента и отсутствием еди-
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ного определения категории «цифровой актив» 
и «цифровая валюта», раскрывающего ее сущность. 
Положительное отношение к биткоинам харак-

терно для развитых стран, а в развивающихся 
странах существуют некоторые ограничения 
в этой сфере.
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Систематический обзор 
экономического роста мирового 
сельского туризма (2019 – 2023)
Фу Ци 

Сельский туризм (СТ) стал эффективным инструментом борьбы с бедностью и 
экономического роста в сельской местности. С развитием сельских территорий и 
туризма в последние годы в исследованиях экономического роста СТ появляются 
новые характеристики и тенденции. В этой статье на основе данных Web of Science 
анализируются основные темы смежных исследований за последние пять лет. Резуль-
таты показали, что: 1) СТ может способствовать экономическому росту в сельских 
районах, в основном, одобрен; 2) Экономический рост сельских районов, завися-
щий исключительно от туризма, имеет определенную сезонность и уязвимость, и 
вышеуказанные проблемы могут быть улучшены путем оптимизации управления 
и индустриализации; 3) На СТ влияют финансовые инвестиции, местные ресурсы, 
способ управления, инфраструктура и т.д.; 4) Устойчивое развитие РТ является попу-
лярной темой исследований, а связанные с этим факторы влияния, количественная 
оценка, управление сообществом и защита окружающей среды являются основными 
направлениями текущих исследований. На основе полученных результатов обоб-
щены направления будущих исследований.
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The issue of economic development in rural areas 
has been an important focus of world economic re-
search, and tourism has been increasingly emphasized 
as  a means of promoting economic growth in rural 
areas. In recent years, with the changes in the world 
economic situation and the influence of COVID-19 
pandemic, it is valuable for us to think about what new 
research trends and characteristics have been devel-
oped in the study of economic growth in rural areas, 
especially in rural areas where tourism is the engine.

Based on this, this article is dedicated to con-
ducting a study on the economic growth of RT in order 
to seek answers to the above questions.

RESEARCH METHODS AND DATA
Web of science (wos) is an influential database 

all over the world. In this paper, we take the wos 
database as an example, and use «economic growth», 
«rural» and «tourism» as keywords for subject search. 
The document types «article» and «review article» 
were selected and non-English papers were excluded. 
In order to further focus on the last five years of re-
search, the time period chosen for the search was 
2019-2023, which yielded a total of 104 publications, 
thus making a systematic review approach is appro-
priate. Specific research ideas and steps are shown 
in Figure 1.
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A systematic review  
of the economic growth  
of world rural tourism (2019 – 2023)
Fu Qi  

Rural tourism (RT) has become an effective tool for poverty alleviation and economic 
growth in rural areas. With the development of rural areas and tourism in recent years, the 
research on economic growth of RT presents new characteristics and trends. This paper uses 
Web of science data to analyze the main research themes of related studies in the past five 
years. The results found that: 1) RT can promote economic growth in rural areas has been 
mostly approved; 2) The economic growth of rural areas relying solely on tourism has cer-
tain seasonality and vulnerability, and the above problems can be improved through opti-
mized management and industrialization; 3) RT is affected by financial investment, local 
resources, management mode, infrastructure etc.; 4) The sustainable development of RT is 
a popular research topic, and the related influencing factors, quantitative evaluation, com-
munity management, and ecological protection are the main directions of current research. 
Based on the results, future research directions are summarized.
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RESULT ANALYSIS
By organizing the literature and summarizing the 

subject-oriented literature, five aspects of the impact 
of tourism on the rural economy, problems in the 
development of RT, factors affecting the economic 
growth of RT, sustainable development of RT, and 
other related researches.

Does tourism contribute to rural economic 
growth?

Over time, the role of tourism in driving em-
ployment and promoting the transformation of re-
sources to increase the income of the population has 
been confirmed by research. Therefore, tourism has 
been used more as  a means of promoting the devel-
opment of rural areas, as evidenced by the fact that 
inbound tourism brings development opportunities 
to both rural and urban areas, with inbound tourism 
having a greater impact on cities than on rural areas 
because of factors such as urban transportation and 
infrastructure [ 1 ]. Tourism, on the other hand, shows 
a significant positive effect in boosting rural develop-
ment and promoting urban-rural integration [ 2 ]. This 
conclusion is confirmed in the case study of China’s 
National Autonomous Region, which shows that the 
interaction between tourism and foreign direct in-
vestment in reducing the urban-rural income gap 
is more obvious [ 3 ].

The transformation of farms into tourism will 
bring new economic and social opportunities to ru-
ral areas.and the diversification of Iran’s farms into 

tourism businesses would introduce a new social and 
economic growth stimulus for local communities [ 4 ]. 
While Learning and educational activities improve-
ments, cultural development, community participation, 
thriving local economy are some of the factors that 
will contribute to the development of farm tourism.

Therefore, the development of diverse RT re-
sources has also become a research trend, for example, 
wooden sacral architecture of Ukraine [ 5 ], Gastronomic 
Tourism [ 6 ] and other related studies.

In addition, the COVID-19 pandemic has brought 
new industry challenges, for which the development 
of horticultural tourism has become an effective 
means of income generation for farmers [ 7 ].

In the case of developing countries, the develop-
ment of international tourism can also have a positive 
effect on the food, beverage and tobacco industries [ 8 ].

In addition, wine tourism, as an important type 
of tourism, has become an important tool for economic 
development in rural areas. In Spain, which has a long 
history of wine and a well-developed tourism industry, 
a panel analysis found that wine tourism has a positive 
impact on economic growth, while its impact on job 
creation is not significant [ 9 ].

To summarize, the research area of this thematic 
direction involves Iran, Japan, Mexico, China, etc. 
RT is effective as  a means of promoting rural eco-
nomic development. Tourism plays a significant role 
in promoting the functional transformation of rural 
space [ 10 ] and in eliminating farmers’ poverty [ 11 ]. 

Figure 1. Research Steps and Problem Summarization (organized by the authors)
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Farmers’ support and participation are indispensable 
for the development of tourism in rural areas, but the 
support of farmers in some areas is not as expected, 
their interest in participating in tourism development 
is quite limited, and financial aspects have little im-
pact on the main motivation to engage in tourism 
development [ 12 ]. Therefore how to develop RT still 
needs further research.

What are the problems faced in the economic 
growth of RT?

It is an industry consensus that tourism contrib-
utes to economic development by generating employ-
ment, farmers’ incomes and government revenues. 
However, it remains questionable whether the eco-
nomic growth generated by tourism is in line with 
the United Nations sustainable development goal 
of inclusive growth.

Employment generated by tourism is seasonal 
[ 13 ] and unstable, and poorly remunerated, limiting 
its ability to alleviate poverty.

On the other hand, tourism development is more 
dependent on tourist arrivals, so the location and 
accessibility of rural destinations are also more influ-
ential, and in addition, the development of tourism can 
widen inequalities in host communities and weaken 
backward linkages with the local economy.

Thus, ownership patterns and destination govern-
ance also play a key role in determining the direction/
pace of destination development and steering it to-
wards tourism-led inclusive growth [ 14 ].

As one of the forms of integration of tourism 
into agricultural development, leisure agriculture 
has gradually become an important way to promote 
rural economic growth and increase farmers’ income. 
However, through the general equilibrium model, it is 
found that the pure pursuit of leisure agriculture will 
bring certain negative impacts, while the industriali-
zation of leisure agriculture will improve the stability 
of the industry, promote the development of the rural 
economy, and improve the competitiveness of the 
rural economy [ 15 ].

RT has been developed to different degrees, bring-
ing different economic benefits and economic growth. 
Due to the improvement and modernization trends 
of tourism activities in rural areas, RT and agrotour-
ism have started to take an important place in the 
Romanian tourism product [ 16 ].

Gentrification of tourism has had a significant 
impact in rural areas in recent years in the fields 
of economy, standard of living, community, culture 
and environment [ 17 ].

In summary, RT relies on different resources and 
has different modes of development. However, in terms 

of the degree of development, where the economic 
base is more backward and the transportation is less 
developed, the development of RT is slower, and due 
to problems such as the seasonal characteristics of the 
tourism industry itself, employment is unstable and 
its economic growth is limited. In contrast, in more 
economically developed areas with more convenient 
transportation, the development of RT brings positive 
economic, environmental, cultural and social im-
pacts.A simple RT model can only play a limited role 
in driving economic growth, and the development of  
a multi-industry RT model is the way out to reduce 
its own limitations and optimize its development 
according to local conditions.

What factors affect the economic growth 
of RT?

Factors influencing the economic growth of RT 
are the direction of research focus and some influential 
research results have appeared.

To begin with, finance is an important part of pro-
moting economic growth, and that remains true for 
the development of rural areas. Finance and tourism 
development play an important role in promoting the 
development of rural areas in China, for example, the 
state of financial development in the previous period 
affects the development of rural areas in the present, 
and finance has a different degree of influence in dif-
ferent aspects of rural revitalization [ 18 ].

Furthermore, relationships between aboriginal 
people and policy makers are more complex when de-
veloping RT, often evolving into competitive relation-
ships, while aboriginal people’s dependence on policy 
makers often depends on how the local government 
coordinates its governing bodies to work in paral-
lel with the aboriginal community [ 19 ]. During the 
COVID-19 pandemic, the good social capital of RT 
will make it more accessible for communities to en-
gage in collective action as  a form of caring for each 
other during the epidemic, which will help villages 
to develop models of adaptation to the epidemic [ 20 ].

Transportation development is also a significant 
factor affecting the development of RT, and accessibil-
ity is an essential condition to enhance the develop-
ment of RT. However, a study from Thailand indicated 
that aviation in Thailand has a strong relationship 
with local RT development, and the demand for avi-
ation is growing, but the development of the aviation 
industry has caused a decline in tourism revenue and 
household income [ 21 ]. This may be related to the fact 
that new tourists spend less on tourism.

The economic growth of RT will remain limited 
by simply improving transportation accessibility with-
out increasing tourist expenditure.
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Therefore, financial capital, community govern-
ance patterns and infrastructure such as transporta-
tion, and tourist expenditure will play a more prom-
inent role in promoting the economic growth of RT.

Is RT development sustainable?
RT sustainability has been the focus of economic 

research. And sustainable RT plays a positive and 
significant role in promoting the development of rural 
communities [ 22 ]. In particular, it showed a positive 
role in promoting economic growth9, while the edu-
cation of people outside of formal education in rural 
areas also contributes to economic growth and RT. 
In addition, there are four research topics related 
to sustainability.

Firstly, based on the effect of RT on the devel-
opment of rural communities, some rural areas have 
made preliminary preparations and efforts for the 
development of RT, such as RT as  a pathway to en-
vironmentally sustainable development in moun-
tainous rural areas [ 23 ], and the implementation of  
a transformative RT strategy to achieve sustainable 
development in rural areas [ 24 ].

Secondly, Assessments of sustainable RT exist, 
for example, the Delphi method was used to analyze 
and evaluate the level of development of sustainable 
RT [ 25 ], and some scholars have used quantitative 
methods to determine the level of preparedness of the 
community in terms of sustainable tourism develop-
ment [ 26 ] 

Then, Regarding the analysis of influencing factors 
in sustainable RT, some scholars have concerned about 
the contribution of tourist behavior and tour operators’ 
use of social media to economic growth and sustainable 
development in rural mountainous areas, stating that 
the relationship between tourists’ willingness to visit 
and the sustainable development of rural mountainous 
areas has a positive correlation [ 27 ].

Last but not the least, In the context of sustain-
able development, environmental issues have always 
been a more critical topic in RT research. Tourism 
is naturally characterized by high carbon emissions 
and thus is not an environmentally friendly industry. 
Meanwhile, environmental friendliness is  a funda-
mental condition for attracting tourists and developing 
the tourism industry. The relationship between the 
former and the latter is close, both constraints and 
mutual promotion. At present, there are not particu-
larly many studies on the ecological environment and 
other aspects of RT. More typical is the study on the 
relationship between the number of rural tourists 
and the intensity of PM2.5, which was found to show 
a significant correlation through a panel data study 
of 190 countries [ 28 ].

Studies related to the economic growth of RT
Multidisciplinary study
With the development of RT and the economic 

growth of rural areas, the issue of employment in rural 
areas has also been placed on the agenda of research-
ers. The development of RT inevitably brings about 
the employment improvement in rural areas, and 
tourism improves more female employment in com-
parison to male. Some scholars have focused on the 
employment of Filipino women in community-based 
tourism enterprises and the employment of returning 
residents [ 29 ].

In addition, in areas with more well-developed 
tourism resources and tourism economy, tourism ur-
banization and rural revitalization have a certain cou-
pling relationship, and a case study from Zhangjiajie 
City, China, shows that the comprehensive index 
of tourism urbanization grows faster than rural revi-
talization. Among them, the level of tourism industry 
agglomeration and the ecological environment have 
the greatest influence on the coupled system, which 
is  a pivotal factor to be considered in the formulation 
of macro policies [ 30 ].

Innovative entrepreneurship research
The development of rural areas has always been 

a priority for the development of large agricultural 
countries. Considering the high percentage of rural 
population in Ukraine, indicators of RT have received 
special attention and RT can be  a driver of eco-in-
novative development in rural areas as well as in 
areas dominated by agriculture [ 31 ]. The phenome-
non of tourism-dependent entrepreneurship is also 
an interesting line of research in some island regions 
where tourism is more developed, e.g. scholars have 
analyzed entrepreneurship in tourism and hospitality 
sector in the island context [ 32 ].

CONCLUSION AND DISCUSSION
Current research on the economic growth of RT 

tends to focus on Influence studies、sustainability, 
influencing factors, related research, entrepreneurship 
and employment, but there is  a lacking of research 
on the specific measurement of the speed, efficiency 
and scale of economic growth. The reason for this 
is, on the one hand, the unavailability of statistical 
data on rural tourist destinations, and on the other 
hand, economic research on small-scale rural tourist 
destinations mostly focuses on the process of prod-
uct promotion, consumption, and transactions, and 
centers on tourists and local residents.

RT is different from the city, its single area 
is small, complex and diverse, although the overall 
area is large, but the spatial heterogeneity, model di-
versity, development complexity and other character-
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istics make the large-scale and wide-angle research 
on the economic growth of RT has some difficul-
ties, but there is also a certain degree of feasibility 
of the study, such as comparing the development 
efficiency of each development model, development 
sustainability, and the diversity of development paths, 
etc., which also gives the new era of economic re-
search, and also focuses on product promotion, con-
sumption, and transaction process.It also provides  
a direction and angle for economic research in the 
new era.

The shortcomings of this paper, this paper only 
utilizes the literature of economic growth of RT 

to develop the research from 2019 to 2023. the re-
searches can find out the research hotspots and trends 
in the last five years, but because of the pandemic 
of COVID-19 during this period, which makes the 
economy of the whole world, especially the tourism 
economy enter into the winter, which affects the re-
search of the RT economy to  a certain extent. On the 
other hand, this article is selected from the wos da-
tabase, and the number of selected papers is limited. 
In the future, the sources of literature and the length 
of research should be expanded to get a more com-
prehensive grasp of the research on the economic 
growth of RT.
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рынок через электронную коммерцию
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Электронная торговля открывает новые возможности для развития бизнеса, 
именно поэтому наличие системы электронной коммерции является необходимым 
условием формирования, роста и развития экономики страны. Ускоренное разви-
тие Интернета и цифровой экономики в России и Китае, новые тенденции в потре-
бительских расходах и политика в области трансграничной электронной торговли 

– все это открывает новые возможности для развития российско-китайской транс-
граничной электронной торговли. В частности, электронная торговля открывает 
возможности для вхождения на рынок не только крупных компаний, но также и пред-
приятий малого и среднего бизнеса, которые самостоятельно производят товары в 
небольших объемах. В статье исследуется платформа электронной коммерции Ozon 
как способ вхождения на российский рынок предприятий малого и среднего биз-
неса КНР. Отмечается, что растущая популярность направления e-commerce вли-
яет на увеличение количества предприятий данной сферы деятельности, что спо-
собствует росту конкуренции, как это произошло в КНР. Автор в статье исследует 
условия, на которых предприятия малого и среднего бизнеса КНР работают на плат-
форме электронной коммерции Ozon, а также анализирует преимущества предпри-
ятий малого и среднего бизнеса Китая при вхождении на российский рынок через 
платформу электронной коммерции Ozon. 
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The Ozon platform, being the largest Russian 
e-commerce platform, has also been the object 
of scientific research for many years. Stephen Hawk 
studied the development of e-commerce in Russia 
on the example of Ozon [ 1 ], G. D. Batorshina in her 
article «The impact of the development of digital 
platforms to improve the communication processes 
of e-commerce enterprises, on the example of Ozon 
marketplace», explores the tools of promotion 
of e-commerce enterprises in terms of attracting more 
sellers [ 2 ], as well as  a number of other scientists have 

studied different aspects of the Ozon e-commerce 
platform.

This article explores the Ozon platform as  a way 
for Chinese SMEs to enter the Russian market. 

One of the largest Russian e-commerce platforms 
is Ozon, which was founded in 1998 by the Reksoft, 
St. Petersburg company, and the publishing house 
Terra Fantastica as  a service for selling books and 
videotapes via the Internet. Ozon’s assortment is more 
than 250,000,000 products and is divided into large 
blocks: beauty, electronics, home and auto goods, 
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E-commerce opens up new opportunities for business, for this reason having an e-com-
merce system is a requirement for a country to strong economic growth and development. 
Accelerated expansion of the Internet and digital economy in Russia and China, new trends 
in consumer spending and cross-border e-commerce policies - all this opens up new oppor-
tunities for development of Russian-Chinese cross-border e-commerce. In particular, e-com-
merce opens up opportunities for entry into the market not only for large companies, but 
also for small and medium-sized businesses that produce goods in small volumes on their 
own. The article explores the e-commerce platform Ozon as a way for Chinese small and 
medium-sized enterprises to enter the Russian market. It is noted that the growing popu-
larity of e-commerce, affects the increase in the number of enterprises in this area of activ-
ity, which contributes to the growth of competition, as it happened in China. The author 
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pharmacy goods, FMCG, children’s goods and pet 
goods.

As noted in the Data insight report [ 3 ] In November 
2022, Ozon Global opened a representative office 
in Shenzhen to attract sellers from China. 

Since November 2022, goods from foreign 
countries, in particular from the People’s Republic 
of China, have appeared at the Ozon Global showcase. 
Now consumers have the opportunity to add to the 
same basket the goods from a warehouse near Moscow 
and from a warehouse in Dongguan, with delivery 
to the same pickup point in Russia. The only difference 
between the receipt of goods is the time interval. 
Goods from Russia arrive at the pickup point the 
next day, while goods from the China – within two 
to three weeks

As of November 2022, a total of 12 thousand 
sellers were registered on Ozon Global’s international 
platform, and sellers from China were about 10 
thousand of them.

According to the data of the resource “Vedomosti” 
[ 4 ], which were provided by  a representative of the 
Ozon platform, as of the end of 2023, 100 thousand 
sellers from China are trading on Ozon. 

As noted by A. A. Stepanova [ 5 ], one of the 
advantages of e-commerce is the opportunity for 
a company or individual to enter the global market. 
With the help of e-commerce, business is no longer 
limited to any place, and even small businesses, 
individual entrepreneurs can get access to selling 
or buying goods and services in the international 
market. 

In China, small and medium-sized enterprises 
(SMEs) are a special subject of legal regulation, as they 
account for more than 60% of total GDP, 50% of tax 
revenues, 80% of jobs and 68% of exports.

As of the end of 2022, the number of Chinese 
micro, small and medium enterprises (MSMEs) 
exceeded 52 million [ 6 ].

As stated in report of CNIPA, China National 
Intellectual Property Administration, In China, MSMEs 
are the lifeblood of economic and social development, 
as well as an important source of innovation. SMEs 
linking numberless households are important forces 
of advancing innovation, promoting employment and 
improving the people’s livelihood [ 7 ].

According to Article 2, of the Law of the People’s 
Republic of China on Promotion of Small and Medium-
sized Enterprises [ 8 ], SMEs are defined as enterprises 
duly established in the territory of People’s Republic 
of China and are relatively small in terms of labor force 
and business size, including medium-sized enterprises, 
small enterprises and micro-enterprises. The criteria 

for differentiation and systematization of SME 
organizations include: number of employees, sales 
volume, and book value of fixed assets. Accordingly, 
the following parameters are set for wholesale trade 
enterprises in China: fewer than 200 employees 
or revenue of less than RMB 400 million. Enterprises 
with less than 5 employees and revenue of less than 
RMB 10 million are micro enterprises, those with 5 
or more employees and revenue of RMB 10 million 
or more are small enterprises, those with 20 or more 
employees and revenue of RMB 50 million or more 
are medium enterprises.

The basis of Chinese SMEs’ activities is the 
production of goods in China and their subsequent 
sale in foreign countries, including Russia. 

Accordingly, trading and manufacturing 
companies predominate among Chinese SMEs. 

As noted by Juliana V. Solovieva and Yu Mengxin 
[ 9 ], the export value of the top ten commodity 
categories is even 57.03% of the total export value. 
Among them, leather, fur and products, bags, shoes, 
hats, umbrellas, etc., feather products, artificial 
flowers, human hair products, textile raw materials 
and textile products etc. 

Obtaining the status of  a legal entity is only 
possibility to join the Ozon platform as  a seller, 
including as  a seller from China.

This opportunity is actively used by Chinese small 
and medium-sized businesses to enter the Russian 
market, choosing the Ozon e-commerce platform for 
this purpose.

In 2023, the turnover of Chinese sellers on the 
Ozon platform more than tripled compared to 2022, 
and the number of orders increased five times. The 
China accounts for more than 90% of the cross-border 
trade of Ozon’s e-commerce platform.[ 10 ]

What options does the Ozon platform offer for 
Chinese sellers to conduct cross-border e-commerce? 

There are three ways to trade on the Ozone 
platform. The first way is to act as  a manufacturer 
of goods. As  a rule, these are companies that produce 
goods themselves and prefer to supply goods in large 
batches. The second way is through distribution. These 
are usually companies that purchase products from 
manufacturers and small wholesalers and sell in small 
batches. The third method is to import of goods from 
foreign countries. This method is chosen by Russian 
companies importing goods from the China to Russia. 
In most cases, Russian importing companies act 
on their own legal entity on the Ozon platform.

Accordingly, small and medium-sized Chinese 
companies prefer to act as product manufacturers 
or distributors. 
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Large enterprises from China mainly sell 
cell phones, computers and video cards, clothing, 
household goods, and children’s goods on the Ozon 
platform.

Medium and small businesses enter the market 
with labor-intensive goods such as clothing, textiles, 
toys, shoes, souvenirs, disposable and stationery, 
seasonal accessories, haberdashery, as well as with 
goods that are profitable to produce in small batches 
or even piecework.

Directly for Chinese sellers, Ozon platform 
provides FBP (Fulfillment By Partner) sales scheme 
under which the seller can place his goods in Ozon’s 
partner warehouses. When using the Ozon platform 
by Chinese sellers, the cost of delivery does not 
increase, but remains the same as if the goods were 
delivered from Russia, as the Ozon platform provides 
free warehousing services. 

The Chinese seller only needs to regularly deliver 
goods to the Ozon partner’s warehouse, the Ozon 
platform together with the partner calculates the 
delivery time and cost for the buyer, collects, packs, 
labels and ships orders, transports orders and updates 
statuses, issues orders to buyers at Ozon pickup points 
or postamats.

The geography of Ozon warehouses in China 
includes warehouses in Hongchun, Harbin, Khorgos, 
Heih, Suifenhe, Dongguan, as well as bonded zones.. 

According to the Ozon website, the platform has 
about 30 certified partners in China [ 11 ]. 

The main advantages of Chinese sellers at the 
Ozon platform are price, variety of goods and intensive 
expertise in operating at international trading 
platforms. 

It was noted that when Russian consumers cannot 
find the desired product or brand on the local market, 
almost a third of consumers turn to foreign sellers, 
in particular to sellers from China, given their strong 
potential in terms of product variety and affordable 
prices. Also according to Ozon analytics, it is noted 
that in 65% of cases, goods from China are bought 
by residents of small Russian cities, for whom price 
is much more important than delivery time.

As reported Stepan Gusanov, General Director 
of Ozon Global, in July 2024, the share of Chinese 
goods at Ozon Global makes 95%. Also he added that, 
China is  a priority for Ozon Global, “because it is 
a huge factory of goods and a huge number of sellers 
who are already accustomed to working with a variety 
of international platforms. In the next few years, the 
share of cross-border trade on Ozon will account for 
10% of turnover”.

As Ozon sellers, China’s SMEs demonstrate a good 
vision for foreign trade platforms, a thriving variety 
of goods and a rapid development. 

In this regard, Chinese SMEs are actively using 
the Ozon platform to enter the Russian market as di-
rect suppliers of goods from China, as the Ozon plat-
form offers the benefits such as goods delivery man-
agement and access to  a large number of consumers.
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Формирование успешной стратегии 
самоменеджмента с применением 
метода «Системные решения  
Евгении Павловской»   
Павловская Е.Л. 

Целью данной работы является изучение подходов к формированию стратегий 
в самоменеджменте, а также эмпирическая обоснованность эффективности метода 
«Системные решения Евгении Павловской» для повышения мотивации, активиза-
ции и мобилизации ресурсов для построения и реализации стратегии, способству-
ющей успешному достижению целей и реализации личностного потенциала. 

Для работы над статьей использовались такие методы, как: обследование и ана-
лиз результатов, изучение публикаций, посвященных самоменеджменту.  В статье 
изложены результаты обследований и анализ достигнутых изменений на основе 
оценок, сделанных обследуемыми. 

В статье раскрыта инновационность метода «Системные решения Евгении Пав-
ловской». Представлены результаты исследований, подтверждающие эффектив-
ность метода «Системные решения Евгении Павловской» для формирования ком-
петенций в области самоменеджмента, результативности применяемых подходов и 
техник, способствующих повышению мотивации для саморазвития, активизации и 
мобилизации ресурсов на достижение целей.
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Павловская Е.Л. Формирование успешной стратегии самоменед-
жмента с применением метода «Системные решения Евгении 
Павловской»    // Дис кус сия. — 2024. — Вып. 130. — С. 183–192.
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Метод «Системные решения Евгении Павловской», самоме-
неджмент, поведенческая стратегия, стратегия развития.
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ВВЕДЕНИЕ
Масштабные изменения и развитие бизнеса 

потребовали новых управленческих компетен-
ций. Самоменеджмент – как направление в об-
ласти управленческих знаний, возник в сере-
дине 90-х годов, призван обеспечить умение 
управлять собой, непрерывность саморазвития, 
преодоление напряженности в различных сфе-
рах жизни и деятельности. Умение реализовать 
собственный потенциал, сделав его вкладом 
в актив организации – требование современных 
работодателей. Поэтому поиск эффективных 
подходов, форм и методов повышения мотивации 
людей для реализации собственных возмож-
ностей, достижения целей в различных сферах 

жизнедеятельности не теряет своей актуальности  
в течение последних 30 лет. 

Рассматривая самоменеджмент как комплекс 
форм и методов управления собой, профессио-
нальным и жизненным успехом, следует уделить 
внимание личностному аспекту, так как эффек-
тивность сотрудника зависит от его личностных 
характеристик, оценки его собственной ценности 
и значимости, развития способностей, удовлет-
воренности собственной жизнью. Человеческий 
фактор становится весомым элементом, влияю-
щим на конкурентоспособность и  эффективность 
организации, качество создаваемой продукции, 
выполняемой работы или услуги, поэтому вло-
жения в личные потребности человека рассма-
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триваются как вложения в активы компании [ 1 ]. 
Самоменеджмент – «это – основанный на прин-
ципах, базирующийся на характере подход к пер-
сональной и межличностной эффективности. 
Это – подход «изнутри-наружу», это означает, 
что начинать надо с самого себя. Даже более того – 
начинать надо с самой глубинной части самого 
себя – со своих парадигм, своего характера и своих 
мотивов» [ 2, c. 374 ]. 

МЕТОДЫ 
Предметом данного исследования является 

изучение подходов к формированию стратегий 
в самоменеджменте, влияние личностного фак-
тора на успешность самоуправления, а также под-
тверждение эффективности метода. «Системные 
решения Евгении Павловской» для построения 
и реализации стратегии, способствующей успеш-
ному достижению целей и реализации личност-
ного потенциала за счет повышения мотивации, 
активизации и мобилизации ресурсов.

Основные задачи самоменеджмента заключа-
ются в эффективном применении своих возможно-
стей с целью преодоления внешних обстоятельств 
и внутренних ограничений и препятствий, моби-
лизации и  оптимизации собственных ресурсов. 

Эффективность реализации личного потен-
циала человека обусловлена совокупностью пси-
хологических качеств, состояний и целей человека 
в сложившейся системе его социальных связей 
и отношений, доступных материальных и духов-
ных благ, обеспечивающих тот или иной уровень 
качества жизни [ 3, c. 64-69 ].

Многочисленные исследования показали пря-
мую корреляцию между способностью человека 
управлять своими эмоциями, поведением и при-
оритетами и вероятностью успеха этого человека. 
Об этом свидетельствует исследование Niagara 
Institute, которое показывает, что 75% руководи-
телей анализируют эмоциональный интеллект 
и навыки самоуправления, чтобы определить, 
готов ли сотрудник к повышению [ 4 ]. 

Для систематизации информации об эмо-
циональном состоянии человека и применения 
техник и знаний метода «Системные решения 
Евгении Павловской» рекомендуется проанали-
зировать и оценить состояние в ключевых сферах 
жизнедеятельности и оценить его по 10 бальной 
системе (таблица 1).  

Проблемы или неудовлетворенность ситуа-
цией в сфере жизнедеятельности являются по-
веденческим последствием стрессового состоя-
ния, формируемых под воздействием состояния 
здоровья, семейных проблем, эмоциональной 
неустойчивости, заниженной или завышенной 
самооценки. А проблемы со здоровьем могут яв-
ляться физиологическим последствием стресса 
и проявляться как повышение артериального 
давления, сердечно-сосудистые заболевания, на-
рушение сна, апатия [ 6, c. 74-77 ].

Современная психология для преодоления 
стресса отдельной личностью предлагает раз-
личные стратегии, в том числе поведенческую 
стратегию, психологический смысл которой со-
стоит в совладании с ситуацией и ослаблении 
чрезмерной стрессовой реакции путем пережи-
вания (в значении преодоление неблагоприятных 
последствий стресса) [ 5 ]. 

Метод «Системные решени я Евгении 
Павловской» предлагает решение этих проблем 
путем системного подхода к формированию стра-
тегии самоуправления, включая стратегии разви-
тия и поведенческую стратегию, охватывающие 
различные важные сферы жизни и деятельности 
человека. При этом предполагается, что к числу 
основных навыков эффективного самоменед-
жмента относится не только умение руководить 
собою и  ставить ясные личные цели, но  и делать 
акцент на постоянный индивидуальный рост, при-
менять действенные стратегии принятия решений. 
Таким образом, процесс управления собственной 
жизнедеятельностью включает постановку четких 
целей, формулирование задач и  выработку стра-

Таблица 1

Сфера жизнедеятельности Оценка по 10 бальной системе 

Отношение к жизни, в целом 
Отношение к себе 
Отношение с партнером по браку 
Отношение с детьми 
Отношения с родителями 
Здоровье
Финансовое благополучие 
Профессиональная реализация 
Стремление к развитию 
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тегии по достижению целей, что требуют анализа 
текущего состояния в сфере, в которой ставится 
цель. Следует учитывать, что цель характеризу-
ется достижением состояния и или показателей, 
отражающих степень ее достижения. Постановка 
целей в самоменеджменте обусловлена наличием 
проблем или состоянием неудовлетворенности 
в определенной сфере, поэтому движение к цели 
предполагает организацию и осуществление ком-
плекса мероприятий, направленных на изменение 
текущего состояния или характеристик. 

Проблемой, на решение которой направлен 
самоменеджмент, является несоответствие между 
реалиями жизни, результатами деятельности 
и желаниями, ожиданиями, представлениями 
о личном успехе и достижениях. Таким образом, 
движение к цели по методу «системные решения 
Евгении Павловской» представляет собой инно-

вационный вектор развития личности, предпо-
лагающий получение и применение новых зна-
ний, выработку новой поведенческой стратегии 
(рисунок 1).  

Развитие предполагает наличие новой цели, 
новые цели требуют ресурсов (новых знаний, на-
выков, здоровья и т.д.), новые ресурсы появляются 
при наличии мотивации к достижению новой 
цели (внутренней готовности). 

Стратегия развития по методу «Системные 
решения Евгении Павловской» представлена 
на рисунке 1.

Процесс освоения и применения новых знаний 
происходит поэтапно, каждый этап требует ана-
лиза эмоционального состояния, оценки ресурсов 
и степени достижения результатов данного этапа. 

Этапы получения и применения новых знаний 
отражены в таблице 2. 

Рисунок 1. Стратегия развития по методу «Системные решения Евгении Павловской»

Таблица 2
№ 
п/п Этап Состояние Результаты Ошибки Последствия  

ошибочных действий

1. Знакомство Готовность получать 
новые знания, удо-
вольствие от процесса 
обучения 

Появление новых 
возможностей для 
применения знаний

Страхи, сомнения, 
неуверенность 

Отвлечение вре-
мени и ресурсов 
на преодоление 
страхов и  сомнений

2. Осмысление Интерес, мотивация, 
анализ опыта примене-
ния знаний другими, вы-
явление причинно-след-
ственных связей 

Выраженная моти-
вация к получению 
новых знаний, новые 
возможности знаний

Страхи, сомнения, 
неуверенность

Отвлечение вре-
мени и ресурсов 
на преодоление 
страхов и  сомнений

3. Воспроизве-
дение (тести-
рование) 

Удовлетворение от пер-
вых результатов 

Получение первых 
результатов в отдель-
ных сферах

Обесценивание 
достигнутых резуль-
татов, чрезмерные 
ожидания 

Недостижение цели

4. Применение Мотивация для приме-
нения знаний

Достижение целей Ожидания получить 
результаты последне-
го этапа (чрезмерные), 
действия по прежним 
стратегиям 

Недостижение цели 

5. Творчество Удовольствие от резуль-
татов, достижение целей

Масштабирование 
бизнеса, финансовый 
успех 

-- --
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Основные ошибки, допускаемые при освоении 
знаний и навыков, необходимых для достижения 
целей, это: 

 — борьба со страхами, сомнениями,
 — обесценивание достижений,
 — чрезмерные ожидания (ожидания получить 

результаты не соответствующие этапу, преждев-
ременные, забегать вперед),

 — действия с позиции не своего функционала 
в данной системе,

 — действие исходя их прежней стратегии.  
Перечисленные ошибки влекут за собой не-

рациональное использование ресурсов на  пре-
одоление негативных проявлений последствий 
негармоничного развития или его отсутствия: 
обид, осуждения, страхов, комплексов и т.п., пе-
ренаправление их на борьбу с раздражителями 
«страхами, сомнениями».

В связи с этим необходимо выработать пра-
вильную поведенческую стратегию, которая за-
ключается в том, чтобы не направлять свои усилия 
на борьбу с раздражителем, а понять причину 
возникновения отрицательных эмоций и устра-
нить ее.  

Раздражитель (человек или ситуация), кото-
рые формируют состояние стресса или неудов-
летворенности, пример в таблице 3.

Таблица 3 

Реакция

Обесценивание Увидеть, что необходимо каче-
ственно изменить и устранить 
причину

Страх Осознать свою цель и активы 
(ресурсы) 

Метод «Системные решени я Евгении 
Павловской» предлагает использовать поведенче-
ский самоменеджмент, основанный на выработке 
эффективных поведенческих стратегий, таких как: 

 — плановое разрешение проблем – это стрем-
ление к выработке определённого плана к выходу 
из создавшейся ситуации,

 — позитивная переоценка – это стремление 
увидеть в любой сложившейся ситуации положи-
тельные стороны,

 — принятие ответственности – это стрем-
ление принять на себя ответственность за свои 
ошибки, решить их, и получить из этого опреде-
лённый урок.

Для построения правильной поведенческой 
стратегии, способствующей достижению цели, 
необходимо: 

 — оп реде ли т ь систем у, це ли, век тор 
ее развития,

 — понимать правила, работающие в данной 
системе, 

 — принять на себя ответственность за проис-
ходящее в жизни и степень ее успешности, 

 — выполнять свой функционал в данной 
системе. 

Для этого необходимо ответить на вопросы: 
1. В какой системе я сейчас нахожусь?
2. Какие плюсы  и последствия есть в этой 

системе?
3. Какая цель у этой системы?
4. Какая у меня роль в этой системе?
5. Какие мои действия приведут к цели этой 

системы?
Постановка данных вопросов и четкое фор-

мулирование ответов на них концентрируют фо-
кус внимания человека на собственных задачах 
и проблемах, которые препятствуют их решению, 
помогают определить функционал, что способ-
ствует постановке четких целей и выработке 
оптимального плана действий по их достиже-
нию. Таким образом, обеспечивается структур-
но-функциональная гармонизация системы и, 
как следствие, ее деятельностная активизация, 
что характеризуется повышением активности 
и мотивации человека к развитию и достижению 
целей. Происходит совмещение векторов развития 
человека и системы и преодоление внутреннего 
сопротивления развитию за счет усиления ак-
тивности и мотивации, что создает наилучшие 
условия для достижения целей «кратчайшим 
путем», т.е. в короткие сроки с оптимальными 
ресурсными затратами (время, энергия, деньги 
и т.п.), и фиксируется человеком как позитивные 
изменения во всех сферах жизни и деятельности.

Системы, кроме жизненно-важных для чело-
века сфер, таких как: здоровье, отношения с ро-
дителями, детьми, супругами, могут также клас-
сифицироваться как: государственные системы, 
включая систему образования, здравоохранения 
и т.п. Для выработки правильной поведенческой 
стратегии необходимо понимать и исполнять 
правила, которые существуют в данных системах, 
и действовать исходя из своего функционального 
статуса [ 7, c. 292-300 ]. 

Ответственность за происходящее в жизни 
и степень ее успешности проявляется, в том числе 
в определении своей роли и исполнении своего 
функционала, т.е.:

 — не занимать позицию руководителя (взрос-
лого) в системе, где являешься рядовым исполни-
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телем, подчиненным, ребенком (позиция «роди-
тель»), Проявление: критика, осуждение и т.п;,

 — не допускать неверия в собственные силы 
и в успех в той должности или статусе, которые че-
ловек имеет либо намерен иметь (позиция «отри-
цание»),  Проявление: обесценивание, подавление;

 — не проявлять жалость к себе, не оправды-
вать собственное бездействие, не обвинять себя 
(позиция «ребенок»). Проявление: чувство вины, 
обида, жалость к себе. 

Пример ситуации, занятой позиции  и по-
следствий ошибочной реакции на нее отражен 
в таблице 4.

Ситуация: опоздание на деловую встречу. 

Таблица 4

Позиция Реакция Последствие 

Родитель Критикует Недостижение 
цели, неудовлет-
воренность 

Отрицание Подавленность 
Ребенок Ушел в чувство 

вины

Выбор правильной роли в определенной си-
стеме вызывает в сознании человека инсайт – фе-
номен, появление идеи для мгновенного решения 
проблем, а точное исполнение ролевого функци-
онала позволяет реализовать эту идею, достичь 
желаемой цели, в этом заключается инноваци-
онность метода «системные решения Евгении 
Павловской». 

Для успешного достижения целей необходим 
эффективный поведенческий самоменеджмент, 
базирующийся на  самоорганизации, «так как 
быть организованным, означает быть подготов-
ленным, собранным, владеть ситуацией, быть 
готовым использовать все имеющиеся возможно-
сти и справиться с любыми трудовыми пробле-
мами и спокойно реагировать на все неожидан- 
ности» [ 8 ].

В системном подходе целью самоменед-
жмента является установление устойчивых свя-
зей и закономерностей, определяющих природу 
и содержание проблем субъекта, логику и меха-
низмы их разрешения. В частности, исследование 
тенденций и закономерностей в области общего 
и стратегического самоуправления в различ-
ных взаимосвязанных сферах жизни субъекта 
[ 9, c. 153-167 ].

В социальной психологии для изучения 
организации применяется структурно-функ-
циональный анализ. Структура организации – 
представляет собой относительно постоянную 
систему взаимосвязей работников и их связей 

в целом, функционал которой регулируется нор-
мами и стандартами, точное и бесперебойное ис-
полнение функций (экономических, культурных, 
социально-бытовых, производственных и т.п.) 
обеспечивает эффективность системы в целом. 
Для оценки ее эффективности анализируются 
ее социально-психологические и физиологические 
показатели, а именно активность – деятельност-
ный компонент психологии людей и целенаправ-
ленность – готовность организации к достижению 
совместных целей, отражающих потребности, 
интересы и ценностные ориентации членов тру-
дового коллектива,  их идеальное представление 
будущего результата [ 10 ]. 

Рассматривая самоменеджмент как систему, 
в которой человек выступает объектом и субъ-
ектом управления, эта система представляет 
собой комплекс взаимосвязанных подсистем, 
объединенных общей целью – развитием си-
стемы в целом. Развитие системы обеспечивается 
развитием каждой из подсистем, охватываю-
щих отдельные жизненно-важные для человека 
сферы, таким образом, проявляется принцип 
целостности системы, в соответствии с которым 
проблемы в одной жизненно-важной сфере, вле-
кут за собой проблемы в другой жизненно-важ-
ной сфере. Эффективность управления собой 
обеспечивается точным исполнением функций 
в каждой из подсистем и оценивается социаль-
но-психологическими и физиологическими 
показателями. К социально-психологическим 
показателям эффективности можно отнести 
активность, т.е. наличие энергии и готовность 
к достижению целей, к физиологическим – от-
сутствие физиологических проявлений стресса, 
удовлетворенность работой, состоянием здоровья, 
семейными отношениями и т.п. 

Таким образом, формирование поведенческой 
стратегии успешного самоменеджмента с при-
менением метода «Системные решения Евгении 
Павловской» включает: 

1. Знание общих правил существования 
и развития систем.

2. Анализ системы, понимание порядка 
в системе. 

3. Понимание своего места в системе.
4. Активации своей роли в системе, реализа-

ция своего функционала внутри систем и между 
системами. 

5. Понимание взаимодействия элементов 
системы, взаимодействия систем между собой, 
причинно-следственных связей своих действия 
и последствий.
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6. Пошаговое движение к цели, приобрете-
ние необходимых знаний, навыков, активация 
и мобилизация ресурсов. 

7. Применение рекомендаций по устранению 
или избеганию типичных ошибок и препятствий. 

Развитие навыков эффективного самоменед-
жмента методом «Системные решения Евгении 
Павловской» предполагает применение некото-
рых инструкций – рекомендаций, направленных 
на предотвращение или преодоление ошибок 
и трудностей, возникающих в различных сферах 
жизнедеятельности, а также преодолением вну-
треннего сопротивления при формировании таких 
навыков. «Если строительство собственной жизни, 
процесс творческий и потому весьма индивидуаль-
ный, то ошибки, совершаемые на этом пути, но-
сят вполне стереотипный характер. Стереотипны 
те формы деструктивного поведения, которые 
не дают возможности субъекту реализовать свой 
подлинный потенциал» [ 11 ]. 

При этом системный подход в самоменед-
жменте обеспечивает личностную целостность – 
объединение в единую систему индивидуальных 
особенностей, психологических установок, стиля 
поведения и представлений об идеальных ре-
зультатах и состояниях, в соответствии с цен-
ностями и убеждениями. Целостная личность 
живёт в соответствии со своими убеждениями, 
не имеет внутренних противоречий, стремится 
к личностному росту и саморазвитию. 

Подтверждение эффективности авторской 
методологии проводилось в процессе обучения 
навыкам системного мышления и техникам эф-
фективного самоменеджмента на основе метода 
«Системные решения Евгении Павловской». 

В процессе исследования устанавливалась 
роль человека в соответствующей системе; со-
стояние его собственных ресурсов (время, об-
разование, платежеспособность), уровень са-
моорганизации, особенности взаимодействия 
с другими участниками системы, личностные 
ценности, фиксировались «входные» и «выход-
ные» характеристики и характеристики состо-
яния в процессе получения новых знаний и на-
выков самоменеджмента. 

Для фиксации изменений в результате при-
менения метода «Системные решения Евгении 
Павловской» использовалось анкетирование. 
Обучающимся было предложено ответить на во-
просы, касающиеся текущего состояния в раз-
личных жизни и деятельности (здоровье, отноше-
ние с родителями, детьми, партнерами по браку, 
профессиональная деятельность и финансовое 

состояние), а также оценить  изменения в этих 
сферах по 10 балльной шкале по результатам 
обучения. 

При этом оценка собственного состояния 
в различных системах осуществлялась слуша-
телями самостоятельно, т.е. была субъективной, 
зависела от его представлений об успехе или 
от представлений группы лиц, значимой для 
субъекта. Мнение других имеет разное значение 
для субъекта, но полностью игнорировать их не 
всегда удается: жить в обществе и быть свободным 
от общества невозможно [ 12, c. 223 ]. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ
Оценка результатов обследования проводи-

лась отдельно по результатам опросов категорий 
слушателей, работающих в найме, и владеющих 
собственным бизнесом для оценки влияния зна-
ния и техник, содержащихся в методе, на измене-
ния в профессиональной деятельности и финан-
совом состоянии названных групп.  

Для обследования привлечены 1008 слушате-
лей, из них 421 – слушатели, работающие в найме 
или не работающие, 567 – собственники бизнеса. 

На графике 1 приведены результаты оценок 
изменений в различных сферах жизни (отноше-
ния с партнером по браку, детьми, родителями, 
здоровье, профессиональная деятельность и фи-
нансовое состояние) у владельцев бизнеса. 

График 1 

1 ряд – оценки до обучения методу,
2 ряд – оценки после обучения методу.

Средние оценки и динамика изменений в раз-
личных жизненно-важных сферах у собственников 
бизнеса приведены в таблице 5. 

На графике 2 приведены результаты оценок 
изменений в различных сферах жизни (отноше-
ния с партнером по браку, детьми, родителями, 
здоровье, профессиональная деятельность и фи-
нансовое положение) у работников найма. 
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Средние оценки и динамика изменений в раз-
личных жизненно-важных сферах у работников 
найма приведены в таблице 6.

Сравнительный анализ динамики изменений 
в различных жизненно-важных сферах у соб-

ственников бизнеса и работников найма отражен 
в таблице 7.  

По результатам обследования установлено по-
ложительное изменение в короткие сроки во всех 
жизненно-важных сферах, при этом наибольшая 

Таблица 5

Наименование показателя Средняя оценка  
до обучения

Средняя оценка  
после обучения Динамика

Отношения с партнером по браку 4,70 6,41 36,4%
Отношения с детьми 5,60 6,81 21,6%
Отношения с мамой 5,93 8,14 37,3%
Отношения с папой 5,51 8,11 40,3%
Здоровье 6,45 7,33 13,6%
Профессиональная деятельность 5,32 6,69 25,8%
Финансовое состояние 4,74 6,39 34,8%

График 2 

Таблица 6 

Наименование показателя Средняя оценка  
до обучения

Средняя оценка  
после обучения Динамика

отношения с партнером по браку 4,26 6,20 45,5%
отношения с детьми 5,34 6,45 20,8%
Отношения с мамой 5,54 8,11 46,4%
Отношения с папой 5,31 8,18 54,0%
Здоровье 6,33 7,53 19,0%
Профессиональная деятельность 4,78 6,32 32,2%
Финансовое состояние 4,70 6,35 35,1%

Таблица 7

Наименование показателя Динамика бизнес Динамика найм 

Отношения с партнером по браку 36,4% 45,5%
Отношения с детьми 21,6% 20,8%
Отношения с мамой 37,3% 46,4%
Отношения с папой 40,3% 54,0%
Здоровье 13,6% 19,0%
Профессиональная деятельность 25,8% 32,2%
Финансовое состояние 34,8% 35,1%
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положительная динамика достигнута в сферах 
личных отношений (с родителями и партнерами 
по браку), наиболее выраженная динамика – 
у работников найма. Положительная динамика 
во всех жизненно-важных сферах наблюдается 
при высокой оценке личностного роста, развития, 
самореализации у всех категорий слушателей. 
Собственники бизнеса и работники в найме де-
монстрируют одинаковое стремление к развитию 
и оценивают его в 8 из 10 баллов, что свидетель-
ствует о высоком уровне активности и мотивации 
к развитию и достижению целей, повышению 
степени успешности собственной жизни. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Результаты анализа обследования слушате-

лей, применяющих в своей жизни и деятельности 
метод «Системные решения Евгении Павловской», 
подтвердили позитивные изменения в жизнен-
но-важных сферах в короткие сроки, продемон-
стрирован рост степени удовлетворенности со-
стоянием во всех областях жизнедеятельности 
человека, включая личные отношения, финансо-

вое состояние и профессиональную реализацию. 
Отмечен высокий уровень мотивации к разви-
тию и достижению целей, что свидетельствует 
об успешном преодолении самоограничений в са-
моменеджменте, мобилизации и активизации 
ресурсов на саморазвитие и достижение целей. 

Метод «Системные решени я Евгении 
Павловской» включает последовательность дей-
ствий, приводящих к  возникновению феномена – 
идеи для решения проблемы, реализация которой 
обеспечивается в короткие сроки и с оптималь-
ными ресурсными затратами за счет системного 
подхода к самоуправлению и  применения реко-
мендаций по преодолению и избеганию типичных 
ошибок в поведении. Метод «Системные решения 
Евгении Павловской» позволяет эффективно ис-
пользовать личностный фактор для создания 
поведенческой стратегии и стратегии развития, 
обеспечивающих мотивацию, активизацию и мо-
билизацию внутренних ресурсов человека на раз-
витие и достижение целей в кратчайшие сроки, 
что подтверждено результатами исследований.
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В статье рассматриваются актуальные вопросы оценки эффективности органи-
зации личного труда менеджеров на предприятии. Проанализированы особенно-
сти управленческого труда и существующие подходы к классификации функций 
менеджера. Представлено сравнение российской и зарубежных моделей управле-
ния, выявлены их ключевые различия в процессах принятия решений и планиро-
вания. Особое внимание уделено современным методам оценки результативности 
управленческой деятельности, включая систему KPI, управление по целям (MBO) и 
сбалансированную систему показателей (BSC). Рассмотрены принципы эффектив-
ной организации рабочего времени и основные проблемы российских менеджеров 
в области тайм-менеджмента. Исследовано влияние цифровой трансформации на 
эффективность управленческой деятельности. Представлены эмпирические дан-
ные, демонстрирующие повышение эффективности управления на 15–25% и сокра-
щение временных затрат на административные процессы до 40% в результате вне-
дрения цифровых технологий. Даны практические рекомендации по совершенство-
ванию организации личного труда менеджеров с учетом современных требований 
и возможностей цифровизации.
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В современных условиях развития экономики 
особую актуальность приобретает вопрос эффек-
тивной организации труда управленческого пер-
сонала. Современное общество характеризуется 
как институциональное, где ключевую роль играет 
интеллектуальный труд и человеческий капитал. 
В этой связи особое значение приобретает оценка 
эффективности организации личного труда ме-
неджеров различных уровней, поскольку именно 
от качества управленческих решений во многом 

зависит успешность функционирования пред-
приятия в целом.

Анализ научной литературы показывает, что 
существуют различные подходы к классифика-
ции функций менеджера и методам оценки эф-
фективности его деятельности. При этом важно 
отметить специфику управленческого труда, 
которая заключается в сложности количествен-
ного измерения результатов работы менеджера. 
В отличие от производственного персонала, чьи 

DOI 10.46320/2077-7639-2024-9-130-193-198 

Concerning the evaluation of managerial 
personal work organization effectiveness 
in an enterprise
Demyanov S.P.  

The article addresses current issues regarding the assessment of the effectiveness of per-
sonal labor organization among managers in enterprises. It analyzes the characteristics of 
managerial labor and existing approaches to classifying managerial functions. A compari-
son of Russian and foreign management models is presented, highlighting key differences 
in decision-making and planning processes. Special attention is given to modern methods 
of evaluating managerial performance, including the KPI system, Management by Objec-
tives (MBO), and the Balanced Scorecard (BSC). The principles of effective work time orga-
nization and the main problems faced by Russian managers in the field of time management 
are discussed. The impact of digital transformation on the efficiency of managerial activi-
ties is explored. Empirical data is provided, demonstrating an increase in management effi-
ciency by 15–25% and a reduction in administrative process time by up to 40% as a result 
of the implementation of digital technologies. Practical recommendations for improving 
the organization of personal labor among managers are offered, taking into account mod-
ern requirements and the potential of digitalization.

FOR CITATION APA

Demyanov S.P. Concerning the evaluation of managerial per-
sonal work organization effectiveness in an enterprise. Diskussiya 
[Discussion], 130, 193–198.

KEYWORDS

Management efficiency, manager’s personal work organization, 
performance evaluation, digital transformation, management 
competencies, time management, KPI system.



BUSIneSS econoMIcS          195ДИ С К У С С И Я  № 9  ( 1 3 0 )  с е н тя брь  2 0 24

demyanov S.P.
concerning the evaluation of managerial personal work organization effectiveness in an enterprise

результаты можно оценить через конкретные 
показатели выработки, качества продукции 
или оказанных услуг, деятельность управленца 
носит комплексный характер и часто связана 
с принятием стратегических решений, эффект 
от которых может проявиться в долгосрочной  
перспективе [ 4 ].

Для систематизации функций менеджера 
целесообразно разделить их на три основные 
группы: количественно измеряемые, качественно 
измеряемые и трудноизмеряемые. К первой 
группе относятся функции, связанные с обеспе-
чением выполнения организацией её основного 
предназначения, руководством коллективом, 
разработкой стратегии деятельности организа-
ции, анализом и оценкой результатов работы. 
Качественно измеряемые функции включают 
установление связей между операциями в орга-
низации, обеспечение интересов собственников, 
представление организации во внешней среде. 
К трудноизмеряемым функциям можно отнести 
лидерство, формирование корпоративной куль-
туры, инновационную деятельность [ 2 ].

Важно отметить, что специфика деятельности 
менеджеров существенно отличается от функ-
ций работников неуправленческого звена. Если 
последние сосредоточены на выполнении кон-
кретных производственных задач, то менеджеры 
должны обеспечивать комплексное развитие ор-
ганизации, координацию всех бизнес-процессов, 
формирование эффективной команды и поддер-
жание благоприятного организационного климата 
[ 8 ].

Особый интерес представляет сравнительный 
анализ особенностей управления организациями 
в России и зарубежных странах. Исследование 
показывает существенные различия в подходах 
к менеджменту, обусловленные историческими, 
культурными и социально-экономическими фак-
торами. Так, в российской практике преобладает 
командно-административный стиль управления 
с элементами экономических и социально-пси-
хологических методов, в то время как в США 
и Западной Европе доминирует сочетание эко-
номических методов с консультативно-демокра-
тическим стилем руководства.

Существенные различия наблюдаются также 
в процессе принятия управленческих решений. 
В российских организациях характерна очень 
короткая фаза подготовки решений при дли-
тельной фазе их исполнения, что часто приводит 
к снижению качества принимаемых решений. 
Западный подход отличается более сбалансиро-

ванным соотношением этапов подготовки и ре-
ализации управленческих решений. Японская 
модель управления характеризуется длительной 
фазой подготовки решений при относительно 
короткой фазе их исполнения, что обеспечивает 
высокую степень проработанности и согласован-
ности принимаемых решений [ 3 ].

Важным аспектом является и различие 
в подходах к планированию деятельности орга-
низации. Если западные компании делают упор 
на долгосрочное стратегическое планирование, 
то  в российской практике преобладает кратко-
срочное планирование, часто без четкой при-
вязки к долгосрочным целям развития. Японские 
организации отличаются крайне долгосрочным 
горизонтом стратегического планирования, что 
позволяет им обеспечивать устойчивое развитие 
в длительной перспективе [ 10 ].

При оценке эффективности организации 
личного труда менеджеров необходимо учиты-
вать эти особенности национальных моделей 
управления. В современной практике существует 
несколько основных методов оценки результатив-
ности управленческого труда: система ключевых 
показателей эффективности (KPI), управление 
по целям (MBO) и сбалансированная система по-
казателей (BSC). Каждый из этих методов имеет 
свои преимущества и ограничения, однако для 
российской практики наиболее целесообразным 
представляется использование системы KPI.

Система KPI позволяет объективно оценить 
вклад каждого руководителя в достижение це-
лей организации и обеспечить прозрачную связь 
между результатами труда и вознаграждением. 
При этом важно учитывать специфику россий-
ской деловой культуры при разработке показа-
телей эффективности и определении целевых  
значений [ 1 ].

Особое внимание следует уделить вопросам 
организации рабочего времени менеджера. В со-
временных условиях эффективное управление 
временем становится критически важным фак-
тором успеха руководителя. Основные принципы 
тайм-менеджмента включают:

1. Планирование рабочего дня.
2. Расстановку приоритетов.
3. Делегирование полномочий.
4. Минимизацию временных потерь.
5. Рациональную организацию рабочего места.
При этом необходимо учитывать, что рос-

сийские менеджеры часто сталкиваются с про-
блемой неэффективного использования рабочего 
времени из-за:
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 — частых незапланированных встреч 
и совещаний;

 — неумения делегировать полномочия;
 — отсутствия четкой системы планирования;
 — слабой организации документооборота.

Для повышения эффективности организации 
личного труда менеджера рекомендуется:

1. Вне д ри т ь с ис т е м у э лек т р он ног о 
документооборота.

2. Использовать современные программные 
средства для планирования и контроля.

3. Регулярно проводить анализ использо-
вания рабочего времени.

4. Совершенствовать навыки делегирования.
5. Оптимизировать процессы коммуника-

ции [ 7 ].
Важным аспектом организации труда руко-

водителя является также создание эффективной 
системы мотивации персонала. В российских 
условиях особенно актуально сочетание мате-
риальных и нематериальных стимулов, учиты-
вающих культурные особенности и ценности 
работников.

При этом следует помнить, что эффектив-
ность организации личного труда менеджера 
во многом зависит от корпоративной культуры 
организации и степени развития управленче-
ских компетенций самого руководителя. Поэтому 
важно уделять внимание постоянному профес-
сиональному развитию и совершенствованию 
управленческих навыков.

В современных условиях динамично разви-
вающейся экономики особую значимость приоб-
ретает цифровая трансформация управленческой 
деятельности, которая представляет собой ком-
плексный процесс внедрения цифровых техно-
логий во все аспекты бизнес-процессов органи-
зации. Данная трансформация характеризуется 
фундаментальными изменениями в подходах 
к управлению, корпоративной культуре и опера-
ционной деятельности предприятий.

Использование цифровых технологий позво-
ляет существенно повысить эффективность орга-
низации личного труда менеджера посредством 
следующих ключевых направлений.

Автоматизация рутинных операций пред-
полагает внедрение программных решений, ко-
торые позволяют минимизировать временные 
затраты на выполнение повторяющихся задач. 
Исследования показывают, что такая автомати-
зация способна сократить временные затраты 
руководителя на 20–30%, освобождая ресурсы 
для решения стратегических задач [ 9 ].

Цифровая трансформация управленческой 
деятельности охватывает широкий спектр опе-
раций, направленных на оптимизацию и повы-
шение эффективности организационных про-
цессов. В первую очередь, к таким операциям 
относят формирование регулярной отчетности, 
что обеспечивает систематический мониторинг 
и анализ ключевых показателей деятельности 
компании. Обработка типовой документации 
способствует стандартизации процессов и сни-
жению временных затрат на выполнение рутин-
ных задач. Календарное планирование играет 
ключевую роль в организации рабочего про-
цесса, позволяя эффективно распределять ре-
сурсы и устанавливать приоритеты. Мониторинг 
выполнения задач обеспечивает контроль над 
достижением поставленных целей и своевремен-
ное выявление отклонений от плана, что способ-
ствует оперативному принятию корректирующих  
мер.

Оптимизация процессов принятия решений 
является одним из центральных аспектов цифро-
вой трансформации. Современные системы под-
держки принятия решений (СППР), основанные 
на методах искусственного интеллекта и машин-
ного обучения, предоставляют возможности для 
проведения многофакторного анализа данных, 
что позволяет учитывать множество переменных 
одновременно. Эти системы способны модели-
ровать различные сценарии развития ситуации, 
оценивая потенциальные риски и формируя про-
гностические модели, что значительно повы-
шает точность и обоснованность принимаемых 
решений. Такой подход способствует более ин-
формированному и стратегически выверенному 
руководству, минимизируя вероятность ошибок 
и повышая устойчивость организации к внешним 
изменениям [ 5 ].

Эмпирические исследования демонстрируют, 
что успешная цифровая трансформация приво-
дит к повышению эффективности управления 
на 15–25% и сокращению временных затрат на ад-
министративные процессы до 40%. Ключевые 
направления цифровизации включают внедрение 
CRM-систем, облачных технологий и инструмен-
тов бизнес-аналитики.

При реализации цифровой трансформации 
необходимо учитывать риски информацион-
ной безопасности и сопротивления персонала 
изменениям. Минимизация данных рисков тре-
бует разработки комплексной стратегии и обе-
спечения соответствующего обучения сотруд- 
ников [ 6 ].
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Таким образом, проведенное исследование 
позволяет сделать вывод о том, что цифровая 
трансформация оказывает существенное влияние 
на эффективность организации труда менедже-
ров и функционирование предприятий в целом. 
Внедрение современных цифровых технологий, 
включая коммуникационные платформы, системы 
обработки больших данных и облачные вычисле-
ния, способствует оптимизации бизнес-процессов, 
повышению мобильности персонала и ускорению 
принятия управленческих решений. Эмпирические 
данные свидетельствуют о значительном росте 
эффективности управления (на 15–25%) и сокра-
щении временных затрат на административные 

процессы (до 40%) в результате успешной цифро-
вой трансформации. Ключевыми направлениями 
цифровизации выступают внедрение CRM-систем, 
облачных технологий и инструментов бизнес-ана-
литики. Однако реализация цифровой трансфор-
мации сопряжена с рисками информационной без-
опасности и сопротивления персонала изменениям, 
что требует разработки комплексной стратегии 
и проведения соответствующего обучения сотруд-
ников. Полученные результаты подчеркивают 
необходимость системного подхода к цифровой 
трансформации управленческой деятельности 
с учетом как потенциальных преимуществ, так 
и возможных рисков.
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на уровень оттока клиентов. Это поможет сформировать более полное представле-
ние о причинах поведения пользователей.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ ГОСТ 7.1–2003

Мышкин А.В. Изучение показателя churn в компаниях работаю-
щих по подписке // Дис кус сия. — 2024. — Вып. 130. — С. 199–207.

К ЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА

Churn, отток клиентов, Churn в подписочных моделях, ана-
лиз данных, IT-компании, программное обеспечение, биз-
нес-модель, рентабельность, бизнес-стратегии.



200          ЭКОНОМИКА БИзНЕСА D I S C U S S I O N  № 9  ( 1 3 0 )  S e p t em be r  2 0 24

Мышкин А.В.
Изучение показателя churn в компаниях работающих по подписке

ВВЕДЕНИЕ
Отток клиентов или Churn в словаре означает 

«прекращение покупки товаров и услуг конкретной 
компании, особенно с целью покупки их  у конку-
рента». Сейчас это важнейший показатель для 
всех современных компаний, поскольку он ди-
аметрально противоположен удержанию кли-
ентов, которое является ключом к выживанию 
и развитию бизнеса. 

Изучение Churn (отток клиентов) – одна 
из классических задач глубокого анализа дан-
ных (data mining). Показатель Churn является 
критически важным для компаний с подписоч-
ными моделями. В последние годы подписочные 

модели стали значительно более популярными 
во множестве секторов, таких как IT, SaaS, медиа 
и развлечения. Эта тенденция обуславливается 
удобством использования и гибкостью, которые 
они предлагают как клиентам, так и бизнесу. 
Многие современные компании, в том числе и IT-
компании, уже давно изучают показатели Churn 
для прогнозирования, они регулярно анализируют 
поведение клиентов, чтобы предсказать их удов-
летворенность и уровень обновления. Модель 
программного обеспечения по подписке (Software 
by Subscription, SbS) позволяет поставщикам про-
граммного обеспечения собирать данные об ис-
пользовании клиентами, которые недоступны 
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традиционным поставщикам программного обе-
спечения. Хотя рынок программного обеспечения 
по подписке и облачных вычислений в целом стре-
мительно растет, однако, насколько нам известно, 
с научной и практической точки зрения проблема 
оттока в проектах B2B-программного обеспечения 
по подписке изучена недостаточно, и применение 
существующих методов анализа оттока клиентов 
в будущем может быть затруднено [ 1 ]. 

Несмотря на значительный международ-
ный опыт, отечественные IT-компании имеют 
свои особенности становления и развития, что 
обусловлено, с одной стороны, процессами гло-
бализации, а с другой – особенностями нацио-
нальной экономики. Низкая скорость тестиро-
вания IT-продуктов, недостаточное развитие 
технологической базы и высокий уровень кон-
куренции в отрасли обуславливают основные 
проблемы отечественных IT-стартапов, а именно 
медленные темпы их создания и выхода на рынок 
с готовыми продуктами. Так, в условиях такой 
высокой конкурентности, как мы уже отметили, 
компании сталкиваются с важной проблемой – 
оттоком клиентов, или, как его чаще называют,  
Churn. 

Так, цель настоящей статьи заключается 
в анализе, систематизации и изучении факто-
ров, влияющих на показатель Churn в подписоч-
ных моделях. Мы стремимся выявить ключевые 
аспекты, которые могут помочь компаниям сни-
зить уровень оттока клиентов и увеличить свою 
прибыльность.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЙ
В рамках данного исследования будут ис-

пользованы интегрированные методы анализа, 
которые позволят выявить тенденции и законо-
мерности в оттоке, а также регрессионный анализ 
и использование статистических данных. Данный 
комплексный подход позволит углубить понима-
ние проблемы оттока клиентов в подписочных 
моделях и поможет сформулировать практиче-
ские рекомендации для повышения клиентской 
лояльности и долговечности бизнеса.

В ходе исследования был проведён анализ 
как российской, так и зарубежной практики. 
Источником информации для анализа послужили 
статьи, посвящённые изучению показателя Churn 
в компаниях, работающих по подписке.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЯ
Как известно, Churn, или отток клиентов, 

представляет собой процент клиентов, которые 
перестают пользоваться услугами компании 
за определённый период времени. Этот показа-

тель играет критически важную роль в бизнесе, 
особенно в контексте подписочных моделей, так 
как позволяет оценить здоровье бизнеса и устой-
чивость клиентской базы. Высокий уровень Churn 
может сигнализировать о проблемах с продуктом, 
обслуживанием или недостаточной ценности 
предложения для клиентов, что делает его важным 
индикатором для стратегического планирования 
и управления. Как мы уже отмечали, показатель 
оттока клиентов (churn) имеет огромное значение 
для компаний, работающих по подписочным мо-
делям, по нескольким причинам:

1. Растущая популярность подписочных 
моделей.  В таких отраслях, как потоковое ви-
део, программное обеспечение как услуга (SaaS) 
и даже в традиционных сферах, таких как рознич-
ная торговля, подписочные услуги становятся все 
более распространенными. Успех компаний ча-
сто зависит от их способности удерживать своих 
клиентов и снижать уровень оттока.

2. Влияние оттока на бизнес-показатели. 
Высокий уровень оттока негативно сказывается 
на доходах компаний, так как привлечение но-
вых клиентов обычно обходится гораздо дороже, 
чем удержание существующих. Кроме того, это 
может привести к сокращению клиентской базы, 
что снижает долгосрочную устойчивость бизнеса 
и его конкурентоспособность [ 2 ].

3. Постепенное снижение оттока. Снижение 
оттока клиентов является не только показателем 
эффективного управления подписками, но  и сви-
детельствует о высоком уровне лояльности кли-
ентов. Компании, которым удается разработать 
стратегии по снижению churn, могут не только 
увеличить свои доходы, но  и создать преданные 
сообщества клиентов.

Отток (Churn) клиентов, представляет со-
бой важный индикатор для компаний, работа-
ющих по подписочной модели. Он показывает, 
сколько клиентов прекратили использовать про-
дукт или услугу за определенный период вре-
мени. Существует несколько видов Churn, а также 
различные методы его расчета. Рассмотрим 
их подробнее.

1. Добровольный отток. Этот вид оттока про-
исходит, когда клиенты самостоятельно решают 
прекратить использование продукта или услуги. 
Основными причинами могут быть:

 — невозможность удовлетворить потребности 
клиента;

 — увеличение цен;
 — появление более выгодных предложений 

от конкурентов.
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2. Принудительный отток. Этот вид оттока 
возникает, когда клиенты не могут продолжать 
пользоваться услугой по причинам, которые нахо-
дятся вне их контроля. К таким обстоятельствам 
могут относиться:

 — недостаток средств на счету;
 — технические проблемы;
 — закрытие банковской карты.

3. Истекший отток. Этот тип оттока отно-
сится к ситуациям, когда у клиентов истекает 
срок подписки, и они не продлевают ее. Это мо-
жет происходить как по их желанию, так и из-за 
недоработок в маркетинге и информировании 
о продлении.

4. Отток на основе использования. Данный 
вид оттока связан с клиентами, которые начинают 
менее активно использовать продукт, что может 
предшествовать их полному отказу от него. Это 
может быть полезным индикатором для предска-
зания возможного оттока.

Таким образом, каждый из этих видов Churn 
отражает разные процессы оттока клиентов, и их 
учёт помогает лучше понимать и анализировать 
ситуацию в бизнесе. Существует несколько рас-
пространенных методов для расчета показателя 
Churn. Самый простой способ рассчитать показа-
тель оттока клиентов за определённый период – 
это разделить количество ушедших пользователей 
на общее число клиентов. На первый взгляд, это 
кажется очевидным, но на практике формула 
становится более сложной [ 3 ].

Прежде всего, необходимо определить, кого 
считать активными клиентами, а кого – потерян-
ными. Например, отток может включать пользова-
телей, которые долгое время ничего не покупают, 
или тех, кто официально отказался от услуг. Выбор 
критериев остается за вами. Также рекомендуется 
исключить клиентов, потерянных по естествен-
ным причинам, таких как переезд в другой район, 
город или страну, или изменение потребностей 
в связи с возрастом.

Таким образом, формула расчета коэффи-
циента оттока (churn rate) представляет собой 
отношение количества потерянных покупателей 
в конце периода к общему ч=ислу клиентов в на-
чале этого периода, умноженное на 100%.

 CR = (С1 – С2) / С2 × 100% 1.1

где CR (churn rate) – коэффициент оттока клиен-
тов, С1 – количество клиентов на начало периода, 
а С2 – количество клиентов в конце периода.

Важно отметить, что показатель Churn вза-
имосвязан с LTV (средняя сумма денег, которую 

клиенты платят за время взаимодействия с ком-
панией) и CAC (стоимость привлечения пользова-
теля). При увеличении показателя Churn среднее 
время удержания типичного клиента уменьша-
ется, что напрямую влияет на LTV. Снижение 
LTV означает, что доход от клиента за время его 
отношений с компанией уменьшается. При этом 
CAC остаётся постоянным или может даже выра-
сти, так как бизнесу может потребоваться больше 
инвестировать в маркетинг, чтобы заменить по-
терянных клиентов. Высокий показатель Churn 
может привести к снижению соотношения LTV, что 
указывает на потенциальную неэффективность 
стратегий привлечения и удержания клиентов [ 4 ]. 
Также возникает риск сокращения ARR (Annual 
Recurring Revenue), что может угрожать финансо-
вой стабильности компании.

Высокий Churn может привести к ухудшению 
имиджа компании, сложности в привлечении 
новых клиентов и снижению эффективности мар-
кетинговых кампаний. Когда количество клиен-
тов уменьшается, компании вынуждены тратить 
больше средств на маркетинг и привлечение новых 
пользователей. Это приводит к увеличению на-
грузки на бюджет и снижению валовой прибыли, 
создавая замкнутый круг [ 5 ].

Таким образом, чтобы эффективно работать 
с Churn, необходимо повышать качество продукта 
и сервиса, а также анализировать рынок и конку-
рентов. Стоит сказать, что Churn является крити-
чески важным показателем для компаний с под-
писочной моделью, и его правильное измерение 
может помочь в разработке стратегий удержания 
клиентов. Разные виды Churn и методы его расчета 
предоставляют возможность более глубокого ана-
лиза и лучшего понимания потребностей клиентов, 
что поможет снизить уровень оттока и повысить 
рентабельность бизнеса. Так, можно сказать, что 
понимание и управление коэффициентом оттока 
клиентов имеет решающее значение для компаний, 
работающих по подписке. Отслеживая коэффи-
циент оттока клиентов и сравнивая его с отрасле-
выми показателями, можно определить области, 
требующие улучшения, и внедрить стратегии для 
повышения уровня удержания клиентов [ 6 ].

Важно заметить, что отток клиентов напря-
мую сказывается на прибыли компании, так как 
с каждым потерянным клиентом теряются также 
и его потенциальные покупки. Высокий уровень 
Churn увеличивает затраты на привлечение но-
вых клиентов (CAC), что снижает общую рента-
бельность бизнеса и вызывает необходимость 
пересмотра бизнес-стратегий.
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В свою очередь, ключевые факторы, опре-
деляющие показатель оттока клиентов (Churn) 
в подписочных моделях, – это качество сервиса 
и уровень поддержки клиентов. Уровень сервиса 
напрямую влияет на то, как долго клиенты оста-
ются с компанией. Эффективная и быстрая ра-
бота службы поддержки, а также наличие ценного 
контента – вот ключевые составляющие, которые 
обеспечивают удовлетворенность клиентов и их 
желание продолжать сотрудничество. В свою оче-
редь, доступность и разумность ценовой политики 
также играют важную роль. Высокие цены могут 
вызывать недовольство у клиентов и приводить 
к их уходу, особенно в условиях высокой конку-
ренции. Эластичность спроса показывает, как 
изменение цены влияет на количество клиен-
тов и их готовность оставаться с компанией [ 7 ]. 
Уровень лояльности клиентов часто отражает 
их удовлетворенность продуктом или услугой. 
Так, программы поощрения клиентов, привер-
женность к бренду и общая атмосфера взаимо-
действия – все эти факторы играют ключевую 
роль в удержании клиентов. Так как, в условиях 
высокой конкуренции клиенты имеют множе-
ство альтернатив, что увеличивает риск оттока. 
Компании должны отслеживать конкурентные 
предложения и постоянно адаптироваться к из-
менениям, чтобы оставаться привлекательными 

для клиентов. Каждая стадия жизненного цикла 
клиента непосредственно требует индивидуаль-
ного подхода и маркетинговых стратегий для 
поддержания их интереса и завершения подпи-
ски. Особенно важными являются этапы, когда 
клиенты начинают активно использовать продукт 
или, наоборот, могут потерять интерес к нему.

В настоящее время, компании могут учиться 
на успешных и неудачных примерах. Успех та-
ких кейсов может заключаться во внедрении но-
вых функций, улучшении клиентского сервиса 
или изменении ценовой политики. Неудачи ча-
сто связаны с игнорированием обратной связи 
от клиентов или недостаточной реакцией на их 
потребности.

Совершенствование решений в данной обла-
сти возможно за счет изменения глубины анализа, 
использования новых методов аналитики, а также 
развития комбинированных методов прогнозиро-
вания оттока клиентов. Так, к примеру, когортный 
анализ позволяет выявить, как различные группы 
клиентов, объединенные по времени их привле-
чения (когорты), ведут себя в контексте оттока. 
Для этого можно построить когортные кривые, 
где по оси X располагается время (например, ме-
сяцы, кварталы), а по оси Y – процент оставшихся 
клиентов из каждой когорты [ 8 ].

Ниже приведен график оттока клиентов:

Рисунок 1. Отток клиентов
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Таким образом, возможно визуально опре-
делить, какая из когорт теряет клиентов быстрее 
и выявить ключевые паттерны поведения.

Стоит сказать, что при анализе кривых можно 
выявить определённые временные точки, в кото-
рых наблюдаются пики (максимальный отток) или 
провалы (минимальный отток). Эти точки помогут 
понять, в какие моменты времени сосредоточены 
основные проблемы и моменты удержания клиен-
тов. Например, может оказаться, что после первых 
трёх месяцев пользования продуктом происходит 
резкое увеличение оттока, что сигнализирует 
о необходимости дополнительной поддержки 
или улучшения обслуживания на данном этапе. 

Анализ данных о клиентах, которые покидают 
компанию, может помочь выявить сезонные коле-
бания и долгосрочные тренды. Сезонный анализ 
способен показать, в какие месяцы или кварталы 
наблюдается наибольшее количество уходов (на-
пример, после отпуска), а в какие – сравнительно 
стабильный уровень. Трендовый анализ, в свою 
очередь, поможет понять, увеличивается ли отток 
со временем или снижается, что, в свою очередь, 
станет основой для принятия стратегических 
решений [ 9 ]. Анализ клиентских данных может 
раскрыть связь между частотой использования 
продукта и оттоком. Мы можем изучить, как по-
вышенная активность клиентов (например, частые 
входы в систему или использование дополнитель-
ных функций) снижает вероятность их ухода. Для 
этого можно применить корреляционный анализ, 
в котором частота взаимодействия будет незави-
симой переменной, а отток – зависимой. Сбор дан-
ных об удовлетворенности клиентов и расчет NPS 
(Net Promoter Score) помогут определить, как мне-
ние клиентов о продукте связано с их решением 
остаться или уйти. Возможно, более высокий NPS 
будет ассоциироваться с низким уровнем оттока, 
что сделает этот показатель важным для анализа 
и улучшения удержания клиентов. Изменения 
в ценообразовании, такие как повышение цен 
или изменение структуры тарифов, также могут 
существенно повлиять на поведение клиентов. 
Анализ реакций клиентов на такие изменения, 
а также соответствующих данных о Churn, помо-
жет понять, насколько чувствительны клиенты 
к ценовым изменениям и как это влияет на их 
решение уйти.

Следовательно, выбор и применение различ-
ных моделей машинного обучения не только помо-
гут выявить ключевые факторы, способствующие 
оттоку, но  и позволят создать предсказательную 
модель. Регрессионный анализ и более сложные 

алгоритмы, такие как деревья решений, случай-
ный лес и XGBoost, могут быть использованы для 
создания более точных моделей, которые смогут 
предсказывать вероятность оттока на основе исто-
рических данных. На основе собранных данных 
и выбранных переменных можно создать модель, 
которая будет предсказывать вероятность оттока 
для каждого клиента. Это позволит более целена-
правленно работать с клиентами, находящимися 
в зоне риска, и разрабатывать стратегии удержа-
ния. Для построения модели можно использо-
вать метод кросс-валидации, чтобы обеспечить 
её стабильность и надежность [ 10 ].

Для того, чтобы оценить качество и точность 
нашей модели, мы можем использовать несколько 
метрик. Одной из таких метрик является ROC-
кривая, которая позволяет визуально увидеть, 
насколько хорошо модель различает классы 
(остаются клиенты или уходят). Другая важная 
метрика – Precision-Recall анализ, который пре-
доставляет информацию о том, насколько точно 
и полно модель предсказывает реальные исходы.

При анализе данных об оттоке клиентов 
мы обнаружили, что наши показатели соот-
ветствуют результатам аналогичных исследо-
ваний. Например, в сфере SaaS (программное 
обеспечение как услуга) исследования показы-
вают, что уровень оттока обычно выше в первые 
три месяца использования продукта. В наших 
данных мы также наблюдаем эту динамику, что 
подтверждает эти выводы. Однако, в отличие 
от некоторых исследований, которые утверждают, 
что цена является основным фактором, влияющим 
на отток клиентов, мы выяснили, что более значи-
мое влияние оказывают качество обслуживания 
и поддержка клиентов.

Сравнивая компании с  разными моде-
лями подписок, такими как freemium и базовая, 
мы заметили значительные различия в оттоке. 
Компании с моделью freemium могут иметь высо-
кий процент оттока, так как многие пользователи 
не заинтересованы в переходе на платные тарифы. 
В то же время, компании с фиксированной месяч-
ной подпиской демонстрируют более устойчивые 
результаты, особенно после первых нескольких 
месяцев. Это может означать, что пользователи, 
которые уже вложили средства в продукт, ме-
нее склонны к отказу от подписки, чем те, кто 
не имеет ощутимой материальной привязанности.

Эффективные стратегии по снижению оттока 
клиентов включают в себя программы лояльности, 
которые поощряют длительное использование 
продукта. Эти программы часто включают скидки, 
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бонусы за частоту покупок и специальные предло-
жения для постоянных клиентов. Стратегии upsell 
и cross-sell также играют важную роль в удержа-
нии клиентов. Они позволяют предлагать более 
дорогие и расширенные версии продуктов, а также 
сопутствующие товары, что может увеличить 
общую стоимость жизненного цикла клиента 
и удержать его от перехода к конкурентам [ 11 ].

Автоматизация клиентских взаимодействий, 
например, использование чат-ботов и автома-
тических уведомлений, значительно повышает 
уровень обслуживания и взаимодействия с кли-
ентами. Эти инструменты позволяют быстро 
и эффективно реагировать на запросы клиентов 
и предоставлять им необходимую информацию 
в любое время. Исследования показывают, что 
компании, которые внедрили автоматизирован-
ные системы поддержки, снижают уровень оттока 
за счет повышения удовлетворенности клиентов 
и быстрого решения их проблем.

Персонализация услуги и адаптация тариф-
ных планов под конкретные потребности клиентов 
становятся важными инструментами в борьбе 
с оттоком. Благодаря анализу поведения и пред-
почтений пользователей компании могут пред-
ложить кастомизированные тарифные модели, 
что приводит к повышению удовлетворенности 
и, соответственно, снижению вероятности отказа 
от услуг. Например, предоставление возможности 
что-то изменить в тарифе по желанию клиента 
или согласование особых условий может быть 
весьма эффективным.

Одной из  главных проблем, с  которой 
мы столкнулись в процессе исследования, явля-
ется интерпретация полученных данных. Отказ 
от подписки может быть обусловлен множеством 
факторов, и не всегда возможно точно опреде-
лить, что именно стало решающим моментом. 
Кроме того, результаты сильно зависят от каче-
ства исходных данных. Неполные или неточные 
данные могут привести к искажению выводов, 
что в конечном итоге повлияет на рекомендации 
и стратегии по снижению Churn.

Переоценка важности некоторых факторов 
или недооценка других также может стать значи-
тельной проблемой анализа. Искажения данных 
могут привести к неверным выводам о том, какие 
аспекты бизнеса требуют внимания. Например, 
если исследование покажет, что отток связан 
в первую очередь с ценообразованием, но при 
этом опыт клиентов в службе поддержки остаётся 
незамеченным, это может привести к неэффектив-
ным изменениям в бизнес-стратегии, не учитыва-

ющим настоящий источник проблемы. Поэтому 
важно учитывать комплексный подход при ана-
лизе и интерпретации полученных данных.

ВЫВОДЫ
Вышесказанное позволяет сделать объек-

тивное заключение о том, что наиболее значи-
тельными факторами, способствующими оттоку 
клиентов, оказались: качество обслуживания, 
уровень цен, лишние функциональные возмож-
ности и отсутствие удовлетворенности клиентов. 
Клиенты, получающие низкий уровень поддержки 
или сталкивающиеся с техническими проблемами, 
более склонны к отказу от подписки.

На ранних стадиях использования продукта 
уровень оттока в большинстве случаев оказыва-
ется выше, что соответствует гипотезам, выдви-
нутым в начале исследования. Однако в последу-
ющие месяцы наблюдается заметное снижение 
оттока, что подчеркивает важность периодов 
адаптации и обучения пользователей.

Исследование подтвердило, что различные 
группы пользователей ведут себя совершенно 
по-разному в зависимости от времени подписки 
и реакции на изменения в продукте. Например, 
пользователи, привлеченные рекламными ак-
циями, демонстрируют более высокий уровень 
оттока по сравнению с теми, кто подписался 
по рекомендации.

Таким образом, гипотезы о влиянии качества 
обслуживания и ценовых факторов на уровень 
оттока подтвердились. В то же время предпо-
ложения о стабильности оттока на протяжении 
всего жизненного цикла продукта оказались 
ошибочными.

В этой связи, полагаем, что в настоящее время, 
назрела необходимость выработки конкретных 
стратегий для минимизации Churn на разных 
этапах жизненного цикла клиента. Ввиду этого, 
необходимо: 

 — создание эффективного процесса адап-
тации для новых клиентов является ключевым 
шагом к их удержанию. Обучающие материалы, 
видеоуроки и индивидуальные консультации 
помогут новым пользователям чувствовать себя 
уверенно и с интересом погружаться в мир про-
дукта. Это, в свою очередь, значительно снизит 
риск оттока на ранних этапах.

 — регулярное взаимодействие с клиентами 
поможет выявить их потребности и обеспечить 
качественную поддержку. Персонализированные 
рекомендации и акции, основанные на пове-
дении пользователей, увеличат вероятность 
их приверженности.
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 — регулярный сбор и анализ отзывов клиен-
тов позволят выявить проблемные зоны в про-
дукте и направлении работы компании. Внедрение 
изменений на основе отзывов укрепит лояльность 
к бренду.

 — для снижения оттока целесообразно оп-
тимизировать ценовые предложения. Например, 
внедрение гибких тарифных планов, которые 
предлагают различные уровни доступа и услуг, 
может удовлетворить потребности широкой ау-
дитории и обеспечить большее удержание.

 — мониторинг показателей оттока и регуляр-
ное обновление аналитических данных о поведе-
нии клиентов должны стать неотъемлемой частью 
стратегии компаний, работающих по подписочной 
модели. Адаптация продуктов и услуг в соответ-
ствии с меняющимися потребностями клиентов 
позволит не только удерживать существующих 
пользователей, но  и привлекать новых.

 — дополнительное исследование на основе 
сегментации данных по более специфичным 
критериям позволит выявить более узкие за-
кономерности и факторы, влияющие на отток. 
Важно изучать влияние различных факторов, 
таких как сезонные колебания, экономические 
условия и работа конкурентов, на уровень от-
тока клиентов. Это поможет сформировать более 
полное представление о причинах поведения 
пользователей. Применение современных методов 
анализа данных, таких как машинное обучение 
и искусственный интеллект, может существенно 
повысить точность прогнозов оттока и помочь 
в формировании эффективных стратегий его 
минимизации. Использование полученных ре-
зультатов и рекомендаций поможет не только 
снизить уровень оттока, но  и повысить общую 
конкурентоспособность компаний, работающих 
по подписочным моделям.
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В статье рассматриваются основные проблемы, с которыми сталкиваются пожи-
лые люди при освоении цифровых навыков и финансовых знаний, включая недо-
статок базовой цифровой грамотности и недоверие к новым технологиям. Предла-
гаются методы, способствующие преодолению этих препятствий, такие как вво-
дные курсы по цифровой грамотности, упрощённые интерфейсы онлайн-платформ, 
а также поддержка со стороны консультантов и близких. Обсуждаются преимуще-
ства мультимедийного подхода в дистанционном обучении для повышения усвоя-
емости информации пожилыми людьми.
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Финансовая грамотность приобретает особое 
значение для пожилых людей, так как в старшем 
возрасте люди становятся более уязвимыми пе-
ред финансовыми рисками и мошенничеством. 
С течением времени количество разнообразных 
финансовых инструментов и сложность банков-
ских операций только растёт, и недостаток знаний 
может стать причиной потери значительной части 
накоплений, трудом заработанных за всю жизнь. 

Обсуждение этих вопросов на ряде конферен-
ций и круглых столов Финуниверситета в 2024 
году позволило выявить наиболее значимые про-
блемы финансовой грамотности у лиц третьего 
возраста.

Пожилые люди нередко оказываются в зоне 
повышенного риска в финансовой сфере. С воз-
растом может снижаться скорость реакции и спо-

собность критически оценивать незнакомую ин-
формацию, чем нередко пользуются мошенники. 
Современные схемы обмана становятся всё более 
изощрёнными, включая телефонные звонки, смс 
и электронные письма с фальшивыми предложе-
ниями, поддельные сайты банков и социальных 
служб. Без достаточных знаний о финансовых 
и юридических аспектах старшему поколению 
трудно обезопасить себя от подобных угроз. 
Финансовая грамотность помогает распознавать 
такие уловки и понимать, как правильно действо-
вать в случае возникновения подозрительных 
ситуаций [ 6 ].

Для большинства пожилых людей накопления, 
заработанные за годы труда, становятся основ-
ным источником дохода после выхода на пенсию. 
Именно поэтому важно умение грамотно распо-
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ряжаться этими средствами, чтобы обеспечить 
себе стабильный и достойный уровень жизни. 
Знание основ финансового планирования по-
могает пожилым людям разумно распределять 
свои ресурсы, избегать необоснованных расходов, 
сохранять и даже увеличивать свои накопления. 
Финансовая грамотность также может помочь 
в понимании условий страхования, пенсионных 
выплат и возможных инвестиционных инстру-
ментов, которые могут быть полезны для тех, кто 
желает дополнительно увеличить свои доходы.

В последние годы цифровизация проникла 
практически во все аспекты жизни, включая бан-
ковскую сферу и платежные системы. Появились 
онлайн-банкинг, электронные кошельки, мобиль-
ные приложения для оплаты счетов и других фи-
нансовых операций. Для пожилых людей освоение 
новых технологий часто оказывается сложной 
задачей, так как многие из них не сталкивались 
с такой техникой на протяжении большей части 
своей жизни. В результате недостаток опыта и на-
выков работы с цифровыми сервисами приводит 
к неудобству и даже отказу от использования 
полезных финансовых инструментов, что делает 
их более уязвимыми. Помощь в освоении базовых 
навыков работы с цифровыми инструментами 
может существенно повысить финансовую са-
мостоятельность пожилых людей и снизить риск 
возможных ошибок или финансовых потерь.

С учётом всех этих факторов особенно важно 
организовать программы повышения финансовой 
грамотности, которые учитывают потребности 
и возможности пожилых граждан. Необходимо 
учитывать их возможные ограничения по вос-
приятию новой информации и адаптировать ме-
тоды обучения так, чтобы они были доступными 
и понятными. Например, обучение в небольших 
группах, практическая поддержка в освоении 
приложений и сервисов, информационные ма-
териалы, подготовленные с учётом возрастных 
особенностей – всё это способно сделать процесс 
обучения более эффективным и комфортным.

В условиях современной экономики и раз-
витых технологий финансовая грамотность для 
пожилых людей – это не только способ защитить 
себя и свои сбережения, но  и инструмент для 
сохранения независимости и уверенности в бу-
дущем [ 5 ].

ПРЕИМУЩЕСТВА ДИСТАНЦИОННОГО 
ОБУЧЕНИЯ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ ДЛЯ 
ЛИЦ ТРЕТЬЕГО ВОЗРАСТА

Дистанционные технологии обучения от-
крывают перед пожилыми людьми новые воз-

можности для саморазвития, общения и актив-
ного участия в жизни общества. Современные 
онлайн-платформы и курсы предлагают много 
преимуществ, которые могут сделать процесс 
обучения более эффективным для старшего 
поколения. 

Это особенно важно для людей, которые из-за 
возраста или состояния здоровья испытывают 
трудности с перемещением и посещением оч-
ных занятий. Жители отдалённых и сельских 
районов, где часто ограничены образовательные 
и культурные ресурсы, получают возможность 
полноценно участвовать в обучении, как и жители 
больших городов. Дистанционные технологии 
в значительной мере стирают географические 
и физические барьеры, делая образование до-
ступным для всех [ 1 ].

Для пожилых людей, которым бывает сложно 
сразу усваивать большие объёмы новой инфор-
мации, дистанционные курсы предоставляют 
уникальную гибкость. Возможность проходить 
обучение в удобное время и в собственном темпе 
позволяет пожилым людям без стресса осваи-
вать материал, делая паузы и возвращаясь к труд-
ным моментам, когда это нужно. Такая гибкость 
особенно важна, ведь обучение в более зрелом 
возрасте имеет свои особенности: внимание 
и скорость запоминания могут быть ниже, чем 
у молодых людей, но при правильном подходе 
усвоение новых знаний и навыков остаётся не ме-
нее эффективным. Гибкие условия онлайн-курсов 
помогают каждому учиться по своему расписанию 
и ритму, что способствует комфортному воспри-
ятию информации и поддержанию мотивации.

Дистанционные технологии обучения также 
предоставляют возможность для общения и под-
держки. Взаимодействие с преподавателями, 
другими обучающимися и кураторами помогает 
пожилым людям не чувствовать себя изолиро-
ванными. Виртуальные классы, форумы и чаты 
позволяют задавать вопросы, обсуждать пройден-
ный материал, делиться опытом и поддерживать 
друг друга, создавая атмосферу взаимодействия 
и обмена идеями. Это особенно важно для людей 
старшего поколения, которые могут испытывать 
нехватку общения и чувство одиночества. Онлайн-
курсы и сообщества не только помогают лучше 
усваивать знания, но  и способствуют установле-
нию новых социальных связей, что положительно 
влияет на общее эмоциональное состояние и уве-
ренность в своих силах.

Дистанционные технологии открывают перед 
пожилыми людьми целый мир возможностей, 
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делая обучение доступным, комфортным и ин-
тересным. С их помощью пожилые люди могут 
не только оставаться активными и развиваться 
интеллектуально, но  и общаться, поддерживать 
связи с окружающим миром, что делает жизнь 
более насыщенной и интересной.

Внедрение дистанционных технологий обу-
чения финансовой грамотности пожилых людей 
обещает значительные преимущества, однако 
этот процесс сопровождается рядом серьёзных 
препятствий. Хотя цифровизация стремительно 
проникает во все сферы жизни, старшему по-
колению часто трудно адаптироваться к новым 
условиям обучения.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО  УЛУЧШЕНИЮ 
ПРОГРАММ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ 
ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ ДЛЯ ЛИЦ 
ТРЕТЬЕГО ВОЗРАСТА

Для пожилых людей, не имеющих опыта вза-
имодействия с цифровыми устройствами и интер-
нетом, вводные курсы по цифровой грамотности 
должны стать первым шагом на пути к дистанци-
онному обучению. Обучение базовым навыкам 
работы с компьютером, смартфоном или планше-
том, подключению к интернету, а также правилам 
безопасного поведения в сети – всё это должно 
быть обязательной частью программы. Такие 
курсы могут включать пошаговые инструкции 
и практические занятия, чтобы пожилые люди 
могли научиться открывать браузер, пользоваться 
электронной почтой, посещать образовательные 
сайты и совершать простейшие действия в интер-
нете. Без основ цифровой грамотности даже самые 
простые дистанционные курсы могут вызвать 
у пожилых людей стресс, снизить уверенность 
в своих силах и стать причиной отказа от обуче-
ния. Уверенность в базовых навыках использова-
ния технологий – первый шаг на пути к успешному 
освоению более сложных тем [ 4 ].

Одной из важнейших задач при разработке 
образовательных платформ для пожилых людей 
является создание интерфейса, который будет 
простым и удобным в использовании. Многие 
пожилые пользователи не имеют опыта взаимо-
действия с многоуровневыми цифровыми систе-
мами, и сложный интерфейс может отпугнуть 

их от дальнейшего обучения. Меню должно быть 
минималистичным и интуитивно понятным, на-
вигация – логичной и непрерывной, а шрифты 
и элементы управления – крупными и хорошо 
видимыми. Излишняя детализация, реклама 
и сложные переходы между страницами спо-
собны вызвать у пользователей замешательство 
и неудобство. Минималистичный дизайн с выде-
лением ключевых элементов, кнопок и разделов 
поможет создать комфортную обстановку, где 
каждый шаг предсказуем и легко выполним, что 
особенно важно для старшего поколения.

Для успешного освоения дистанционных кур-
сов пожилым людям часто требуется поддержка 
на каждом этапе процесса. Это может быть как 
техническая, так и эмоциональная помощь. Семья 
и близкие могут играть важную роль в обуче-
нии пожилых людей, особенно на первых порах. 
Консультанты и волонтёры также могут стать 
важными участниками процесса, помогая обу-
чающимся с настройкой устройств, регистрацией 
на платформах и ответами на возникающие во-
просы. Поддержка и вовлеченность со стороны 
членов семьи создаёт ощущение защищённости 
и комфорта, а также помогает преодолеть страх 
перед технологией и возможными ошибками. 
Консультанты же могут предоставить квалифици-
рованную помощь и сопровождение, что особенно 
важно для пожилых людей, не имеющих в семье 
«цифровых помощников» [ 2 ].

Для пожилых людей, многие из которых пред-
почитают наглядные методы обучения, мульти-
медийные материалы становятся неотъемлемой 
частью дистанционного образования. Видеоуроки, 
инфографика, пошаговые схемы и другие визу-
альные элементы помогают лучше усваивать 
и запоминать материал, снижая когнитивную 
нагрузку. Просмотр коротких видеоинструкций 
или использование простых схем делает процесс 
обучения менее утомительным и позволяет по-
глощать информацию в комфортном темпе [ 3 ]. 
Сочетание текстового и визуального контента 
позволяет учесть разные способы восприятия 
информации, что особенно полезно для пожилых 
людей, у которых восприятие и запоминание мо-
гут отличаться от более молодых учеников.
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Данная статья посвящена исследованию современных подходов к управлению 
реабилитационным процессом пациентов с признаками изменения личности после 
инсульта. В работе рассматриваются различные аспекты комплексной реабилитации, 
включая использование валидированных шкал оценки, применение инновационных 
технологий, таких как виртуальная реальность, а также интеграцию психологиче-
ских и социокультурных методов в процесс восстановления. Особое внимание уде-
ляется мультидисциплинарному подходу и индивидуализации реабилитационных 
программ. Актуальность исследования обусловлена высокой социальной значимо-
стью проблемы реабилитации пациентов после инсульта и необходимостью повы-
шения эффективности управления реабилитационным процессом. В условиях роста 
числа пациентов с постинсультными изменениями личности, разработка и внедре-
ние комплексных, инновационных подходов к реабилитации становится критически 
важной задачей современной медицины. Особое значение имеет домашняя реаби-
литация, когда пациент после перенесенного инсульта, острого сосудистого центра 
и даже после реабилитации оказывается дома. Оказавшись в домашних условиях, 
пациенты могут начинать испытывать различного рода психологические сложно-
сти из-за смены быта. Родственники также сталкиваются с этими новыми вызо-
вами. Мобильные приложения с поддержкой искусственного интеллекта могут быть 
частичным решением возникающих сложностей.
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ВВЕДЕНИЕ
В современной реабилитационной медицине 

особое внимание уделяется комплексной оценке 
состояния пациентов после перенесенного острого 
нарушения мозгового кровообращения (ОНМК). 
Для эффективного управления реабилитацион-
ным процессом необходимо использовать вали-
дированные шкалы и методики, позволяющие 
объективно оценить степень нарушения жизнеде-
ятельности и динамику восстановления пациента. 

Одним из ключевых инструментов в этой области 
является модифицированная шкала Рэнкина, ко-
торая позволяет оценить уровень инвалидиза-
ции пациента по 6-балльной системе (от 0 до 5). 
Данная шкала учитывает не только физические 
нарушения, но  и способность пациента к само-
обслуживанию и социальной адаптации.

При управлении реабилитационным процес-
сом пациентов с признаками изменения личности 
после ОНМК важно учитывать оценку не только 
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физического состояния, но  и когнитивных 
функций, эмоционального статуса и социаль-
ной адаптации. Для этого могут использоваться 
дополнительные инструменты, такие как индекс 
мобильности Ривермида и шкала депрессии Бека. 
Индивидуализированный подход к реабилитации, 
основанный на регулярном мониторинге состоя-
ния пациента с использованием вышеуказанных 
шкал, позволяет своевременно корректировать 
программу реабилитации и повышать ее эффек-
тивность [ 11 ].

Особое значение в организации реабилитаци-
онного процесса имеет шкала реабилитационной 
маршрутизации (ШРМ), которая позволяет опре-
делить оптимальный маршрут пациента в системе 
этапной реабилитации. На основе оценки по ШРМ 
принимается решение о необходимости продол-
жения реабилитационных мероприятий и выборе 
соответствующего этапа реабилитации. Пациенты 
с оценкой 0–1 балл по ШРМ не нуждаются в даль-
нейшей реабилитации. При оценке 2–3 балла паци-
енты направляются на третий этап реабилитации 
в медицинские организации различных групп. 
Пациенты с оценкой 4–5 баллов после первого 
этапа реабилитации направляются на второй этап 
в специализированные медицинские организа-
ции. Важно отметить, что для пациентов с вы-
раженными нарушениями (4–6 баллов по ШРМ), 
не демонстрирующих улучшения состояния после 
проведенных реабилитационных мероприятий, 
предусмотрено направление на второй этап реа-
билитации в медицинские организации третьей 
и четвертой групп, обладающие расширенными 
возможностями для интенсивной реабилитации. 
Таким образом, использование стандартизиро-
ванных шкал оценки и системы маршрутизации 
позволяет оптимизировать процесс реабилитации 
и обеспечить индивидуальный подход к каждому 
пациенту с учетом его функционального состоя-
ния и потенциала восстановления [ 1 ].

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
По мнению авторов А. И. Пелина, А. А. Шиш- 

киной, Е. А. Охотниковой и В. Р. Касимовой, шкала 
депрессии Бека является важным инструментом 
в оценке и управлении реабилитационным про-
цессом пациентов с острым нарушением мозгового 
кровообращения (ОНМК). Авторы подчеркивают, 
что шкала депрессии Бека, состоящая из 21 пун-
кта, позволяет эффективно выявлять наиболее 
релевантные и значимые симптомы депрессии, 
а также часто встречающиеся жалобы пациентов. 
Они отмечают, что каждый пункт шкалы оцени-
вается от 0 до 3 баллов в зависимости от тяжести 

симптома, а суммарный балл может варьироваться 
от 0 до 63. Исследователи предлагают интерпре-
тацию результатов, которая позволяет класси-
фицировать степень депрессии от ее отсутствия 
до тяжелой формы. Авторы статьи подчерки-
вают, что использование шкалы депрессии Бека 
позволяет не только диагностировать наличие 
и степень выраженности депрессии у пациентов 
с ОНМК, но  и отслеживать динамику их состояния 
в процессе реабилитации. Снижение суммарного 
балла по шкале свидетельствует об улучшении 
состояния пациента, что может служить одним 
из показателей эффективности проводимых ре-
абилитационных мероприятий. Таким образом, 
авторы рассматривают шкалу депрессии Бека 
как важный компонент в комплексной оценке 
и управлении реабилитационным процессом па-
циентов с ОНМК, позволяющий персонализиро-
вать подход к лечению и повысить эффективность 
реабилитации [ 9 ].

О. А. Борисова в своей работе исследует вли-
яние арт-терапии на реабилитацию пациентов 
после инсульта. Ее наблюдения показывают, что 
использование творческих методов в ранней ста-
дии восстановления после церебрального инсульта 
приносит ощутимую пользу. Среди положитель-
ных эффектов Борисова отмечает общее улучше-
ние настроения больных, уменьшение тревоги 
и страха, а также нормализацию физиологических 
показателей. Исследователь приходит к выводу, 
что включение арт-терапии в комплекс реабили-
тационных мер значительно повышает их эффек-
тивность. Работа О. А. Борисовой подтверждает 
ценность арт-терапии как вспомогательного 
метода в лечении эмоциональных и поведенче-
ских нарушений у постинсультных пациентов. 
Это, в свою очередь, способствует более успеш-
ному восстановлению и повышению качества  
жизни [ 2 ].

Музыкотерапия оказывает регулирующее 
влияние на психовегетативные процессы, спо-
собствует эмоциональной активации и развитию 
коммуникативных навыков. Исследования по-
казывают, что реакции на музыку задействуют 
весь мозг в целом, что делает этот метод особенно 
ценным в нейрореабилитации. Включение ме-
тодов арт-терапии и музыкотерапии в комплекс 
реабилитационных мероприятий позволяет до-
стичь значительного улучшения эмоционального 
состояния пациентов, снижения уровня тревож-
ности и нормализации сна. Это, в свою очередь, 
положительно влияет на общую эффективность 
реабилитационного процесса и качество жизни 
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пациентов с признаками изменения личности 
после инсульта [ 12 ].

Я. П. Завалий и С. С. Петриков в своем ис-
следовании рассматривают возможности улуч-
шения реабилитации после ишемического ин-
сульта с помощью метаболической терапии. Они 
отмечают, что у многих пациентов наблюдается 
постепенное улучшение когнитивных функций 
в первые месяцы и годы после инсульта, чему 
способствует длительный прием определенных 
лекарств. Ученые подчеркивают необходимость 
персонализированного подхода к лечению, учи-
тывающего степень когнитивных нарушений 
у каждого пациента. При выявлении деменции они 
рекомендуют применять специальные препараты, 
которые помогают защитить мозг от дальнейших 
повреждений и сохранить имеющиеся когни-
тивные функции. Для пациентов с умеренными 
когнитивными нарушениями исследователи пред-
лагают использовать препараты, улучшающие 
мозговое кровообращение и обмен веществ в нерв-
ных клетках. Особый интерес вызывает сочетание 
двух веществ: холина альфосцерата и этилметил-
гидроксипиридина сукцината. Авторы отмечают, 
что ряд исследований показали ускоренное восста-
новление неврологических функций у пациентов, 
получавших эту комбинацию лекарств во время 
реабилитации после инсульта [ 10 ].

Эффективное управление реабилитацион-
ным процессом пациентов с признаками изме-
нения личности после инсульта требует подхода, 
основанного на мультидисциплинарном прин-
ципе. Согласно исследованию В. В. Ковальчука,  
Т. Н. Хайбуллина и Т. И. Миннуллина, применение 
мультидисциплинарной бригады (МДБ) значи-
тельно повышает результативность реабилитации. 
Комплексный подход к реабилитации, объединяю-
щий усилия специалистов разных областей, пока-
зывает высокую эффективность в восстановлении 
двигательных, сенсорных и умственных способно-
стей пациентов после инсульта. Он также помогает 
нормализовать их эмоциональное состояние.

Такая стратегия имеет ряд преимуществ: 
она стимулирует активное участие всей меди-
цинской команды в разработке и проведении 
реабилитационных мероприятий, повышает про-
фессиональный интерес персонала и позволяет 
более рационально использовать рабочее время. 
Немаловажно, что этот метод положительно вли-
яет на настрой пациента и его близких, усиливает 
мотивацию к восстановлению и вовлекает в про-
цесс реабилитации не только самого больного, 
но  и его семью. Исследования показывают, что 

внедрение такого подхода не только улучшает 
организацию реабилитационного процесса в це-
лом, но  и повышает результативность отдельных 
лечебных методик. Это особенно ценно при работе 
с пациентами, у которых наблюдаются измене-
ния личности, так как требуется всесторонний 
подход к восстановлению как физического, так 
и психоэмоционального здоровья.

При работе с пациентами, у которых наблю-
даются изменения личности после инсульта, 
комплексный подход позволяет создавать ин-
дивидуальные программы восстановления. Этот 
метод объединяет усилия разных специалистов – 
неврологов, психологов, физиотерапевтов, эр-
готерапевтов и логопедов, обеспечивая всесто-
роннюю поддержку здоровья пациента. Такая 
стратегия дает возможность эффективно следить 
за ходом реабилитации и своевременно вносить 
необходимые изменения в лечение. Это позволяет 
быстро реагировать на изменения состояния боль-
ного и подстраивать программу под его текущие 
нужды и возможности. Координация работы раз-
ных специалистов помогает учесть все аспекты 
здоровья пациента и обеспечить целостный под-
ход к его восстановлению. Это особенно важно 
при работе с людьми, перенесшими серьезные 
изменения личности, так как требуется одно-
временно решать физические, эмоциональные 
и когнитивные проблемы [ 6 ].

Управление реабилитационным процессом 
пациентов с признаками изменения личности, 
особенно в случаях афазии, требует инноваци-
онных подходов для достижения оптимальных 
результатов. Исследование, проведенное группой 
ученых под руководством О. Э. Карпова, демон-
стрирует перспективность применения техноло-
гий виртуальной реальности (ВР) в этой области. 
Внедрение ВР-технологий в стандартную про-
грамму реабилитации показало значительное 
улучшение восприятия пациентами с афазией 
своего качества жизни по сравнению с традицион-
ными методами. Эффективность ВР  в улучшении 
эмоционального состояния пациентов оказалась 
сопоставимой с результатами классических ме-
тодов психологического воздействия. Особенно 
важно отметить потенциал ВР-программ для 
релаксации, таких как виртуальное погружение 
в природную среду. Эти программы могут слу-
жить эффективным дополнением к комплексной 
реабилитации, а в некоторых случаях, особенно 
при тяжелых формах афазии, даже заменять тра-
диционные занятия с психологом. Использование 
ВР-технологий открывает новые возможности для 
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снижения уровня стресса и депрессии у пациентов, 
что критически важно для успешной реабили-
тации. Это особенно актуально для пациентов 
с афазией, у которых часто наблюдаются сопут-
ствующие эмоциональные нарушения. Таким 
образом, включение ВР-технологий в процесс 
управления реабилитацией пациентов с при-
знаками изменения личности представляется 
перспективным направлением. Оно позволяет 
не только улучшить психоэмоциональное со-
стояние пациентов, но  и повысить общую эф-
фективность реабилитационного процесса, что 
в конечном итоге способствует более успешной 
социальной адаптации и повышению качества 
жизни пациентов [ 5 ].

По мнению А. С. Козловой, Г. А. Косицыной, 
управление реабилитационным процессом па-
циентов с признаками изменения личности 
после инсульта требует подхода, выходящего 
за рамки традиционной медицинской реабили-
тации. Авторы подчеркивают важность инте-
грации различных методов социокультурной 
и психологической реабилитации в общий процесс 
восстановления. Они отмечают, что эффектив-
ная реабилитация должна учитывать не только 
физические, но  и эмоциональные, когнитивные 
и социальные аспекты здоровья пациента. В своей 
работе исследователи акцентируют внимание 
на необходимости использования разнообразных 
терапевтических техник, направленных на по-
вышение самооценки, профилактику депрессии, 
улучшение когнитивных функций и социальную 
реинтеграцию пациентов. Особое значение прида-
ется методам, способствующим эмоциональному 
восстановлению и адаптации к новым условиям 
жизни после инсульта. Авторы утверждают, что 
такой многогранный подход позволяет не только 
улучшить физическое состояние пациентов, но  
и значительно повысить их качество жизни. Они 
подчеркивают, что успешная реабилитация паци-
ентов с признаками изменения личности после 
инсульта должна быть направлена на всестороннее 
восстановление, включая физические, психоло-
гические и социальные аспекты здоровья [ 7 ].

Е. С. Лаптева, М. Р. Цуцунава и Д. С. Дьячкова-
Герцева в своей работе подчеркивают необходи-
мость внедрения новых технологий в реабилита-
ционный процесс. По их мнению, использование 
виртуальной реальности, роботов и компьютер-
ных систем значительно улучшает восстановление 
двигательных функций и мотивирует пациентов. 
Авторы также рассматривают ряд перспектив-
ных методов. Среди них – неинвазивные нейро-

компьютерные интерфейсы, гиперкапническая 
гипоксия, транскраниальная магнитная стиму-
ляция и электромиостимуляция. Эти подходы, 
по мнению исследователей, могут существенно 
повысить эффективность реабилитации.

В статье отмечается положительное влияние 
новых методов на устойчивость мозга к ишемии 
и стимуляцию восстановления. Авторы подчер-
кивают важность персонализированного под-
хода в реабилитации, учитывающего особенности 
каждой стадии восстановления после инсульта. 
Особое внимание уделяется психологической 
поддержке пациентов. По мнению авторов, она 
помогает сформировать позитивный настрой 
на лечение и оптимистичный взгляд на будущее. 
Исследователи также указывают на необходимость 
разработки специальных протоколов для веде-
ния пациентов с различными постинсультными 
синдромами [ 8 ].

Мобильные приложения обладают огром-
ными возможностями для преобразования ре-
абилитационных процессов и маршрутизации 
пациентов, особенно в областях психического 
здоровья и восстановления после инсульта. Эти 
технологии обеспечивают непрерывность ме-
дицинской помощи, индивидуализированный 
подход к каждому пациенту и способствуют по-
вышению вовлеченности как пациентов, так и их 
близких. Несмотря на ряд вызовов, включая необ-
ходимость адаптации технологий для пожилых 
пользователей и вопросы безопасности данных, 
мобильные технологии становятся важным эле-
ментом современной реабилитационной практики. 
Сочетание мобильных приложений с современ-
ными робототехническими системами и новыми 
методами неинвазивного мониторинга создает но-
вые возможности для повышения эффективности 
реабилитации и улучшения жизненного уровня 
пациентов. Будущие исследования в данной об-
ласти должны сосредоточиться на устранении 
текущих ограничений и расширении возможно-
стей применения мобильных технологий в разных 
аспектах реабилитационной медицины. В этом 
контексте предложенное цифровое решение обе-
спечит четкое взаимодействие с пациентами и их 
семьями, способствуя достижению реабилитаци-
онных целей.

Таким образом, исследование показало, что 
успешная реабилитация пациентов с личност-
ными изменениями после инсульта требует ком-
плексного подхода. Ключевые факторы включают 
использование проверенных шкал оценки, но-
вых технологий виртуальной реальности, а также 
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психологических и социокультурных методов. 
Важна индивидуализация программ и работа 
мультидисциплинарных команд. Комбинация 
арт-терапии, музыкотерапии и метаболической 
терапии с традиционными методами предостав-
ляет хорошие результаты. Будущие исследования 
должны сосредоточиться на разработке персона-
лизированных программ с учетом особенностей 
каждого пациента и характера изменений лично-
сти после инсульта. Примером таких программ 
могут выступить современные мобильные прило-
жения. Они открывают новые горизонты в области 
реабилитации, особенно для пациентов с психи-
ческими расстройствами и перенесших инсульт. 
Эти инновационные инструменты обеспечивают 
постоянную поддержку, индивидуальный под-
ход и стимулируют активное участие пациентов 
в процессе восстановления. Хотя существуют 
определенные сложности, такие как адаптация 
интерфейсов для старшего поколения и защита 

конфиденциальности, мобильные технологии 
по праву становятся неотъемлемым компонен-
том современных реабилитационных программ. 
Отдельным исследованием может выступить ис-
следование интерфейсов для различных групп 
пациентов по шкале реабилитационной маршру-
тизации, что поможет правильно конфигуриро-
вать персональный подход к каждому пациенту. 
Каждый пациент несет в себе уникальный набор 
характеристик, начиная от медицинских пока-
заний и заканчивая личными предпочтениями 
и уровнем понимания предложенных методов 
реабилитации. Интеграция технологий в реа-
билитацию открывает новые возможности как 
для пациентов, так и для специалистов в области 
медицины. Современные мобильные приложения 
играют значительную роль в области реабилита-
ции, предлагая новые подходы к поддержке па-
циентов с психическими расстройствами и теми, 
кто перенес инсульт.
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В статье рассматривается одна из актуальных проблем современного развития 
сферы российского здравоохранения – кадрового обеспечения медицинских орга-
низаций, потенциал которых зависит от качественных характеристик сотрудников. 
Стабильность физического и психологического здоровья медицинских работни-
ков детерминирована в первую очередь факторами ежедневной трудовой нагрузки, 
зачастую приводящей к профессиональному выгоранию. Цель исследования пред-
полагала выявление мнения экспертов – врачей и представителей управленческого 
состава персонала (из 23-х стационаров и поликлиник г. Москвы) – относительно сте-
пени распространенности и причин выгорания, а также способов его минимизации. 
Представленные результаты опроса (2024 г.) экспертов (на основе авторского сцена-
рия глубинных интервью) продемонстрировали глубину проникновения исследуе-
мого негативного явления в столичных медицинских организациях. Систематизи-
рованы факторы, влияющие на профессиональное выгорание и уход из профессии; 
сгруппированы меры, обеспечивающие, по мнению экспертов столичного здраво-
охранения, эффективную профилактику и купирование синдрома профессиональ-
ного выгорания у медицинских работников.
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ВВЕДЕНИЕ
Согласно международному каталогу болезней 

синдром эмоционального выгорания определяется 
как «результат хронического стресса на рабочем 
месте, с которым не удалось успешно справиться, 
характеризующийся тремя аспектами: 1) чувством 
энергетического истощения; 2) повышенной мыс-
ленной дистанцированностью от своей работы, 
негативными чувствами или цинизмом, связанными 
с работой; и 3) чувством неэффективности и от-
сутствия достижений»1. Выгорание, как негатив-
1 Каталог Международной классификации болезней (МКБ-
11).  – [Электронный ресурс].  – Режим доступа: https://icd.who.
int/browse/2024-01/mms/en#129180281 (дата обращения: 
12.05.2024).

ный фактор, влияющий на качество трудового 
потенциала работников, как нигде опасен в сфере 
здравоохранения. Оказанию качественных и сво-
евременных медицинских услуг населению может 
препятствовать низкий кадровый потенциал (и 
возможности его роста) врачей и представителей 
среднего медицинского персонала, испытыва-
ющих синдром профессионального выгорания. 
Кроме того, и сами работники системы здравоох-
ранения нуждаются в эффективной поддержке со-
стояния их здоровья для обеспечения постоянного 
воспроизводства своего трудового потенциала. 

Оценка распространенности профессиональ-
ного выгорания в медицинских организациях 

DOI 10.46320/2077-7639-2024-9-130-220-230 
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The article considers one of the urgent problems of the modern development of the Rus-
sian healthcare sector – staffing of medical organizations, the potential of which depends 
on the qualitative characteristics of employees. The stability of the physical and psycholog-
ical health of medical workers is determined primarily by factors of daily workload, which 
often leads to professional burnout. The purpose of the study was to identify the opinions 
of expert doctors and representatives of the management staff (from 23 hospitals and poly-
clinics in Moscow Moscow) – regarding the degree of prevalence and causes of burnout, as 
well as ways to minimize it. The presented results of the survey (2024) of experts (based on 
the author’s scenario of in-depth interviews) demonstrated the depth of penetration of the 
studied negative phenomenon in the capital’s medical organizations. The factors influenc-
ing professional burnout and retirement from the profession are systematized; measures 
are grouped to ensure, according to experts of the capital’s healthcare, effective prevention 
and relief of professional burnout syndrome in medical workers.
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чаще всего осуществляется на основе междуна-
родных специализированных опросников2 и на 
их основе – адаптированных отечественных [ 1 ] 
систем выявления синдрома. Не менее важным 
аспектом для диагностики является определение 
всего комплекса причин выгорания в данном 
конкретном учреждении здравоохранения.

РАЗРАБОТАННОСТЬ ТЕМЫ
В работах российских ученых проблема про-

фессионального выгорания находит отражение 
как в анализе подходов в целом к явлению [ 2 ], 
так и в разрезе различных врачебных профессий, 
например, терапевтов [ 3 ], наркологов [ 4 ], онко-
логов [ 5 ], стоматологов [ 6 ]. Исследуемые нами 
процессы возникновения синдрома выгорания 
у медицинских работников [ 7 ] затрагивают 
характерные особенности, связанные с метом 
проживания и работы (типом поселения и/или 
конкретным регионом) медицинского персонала 
[ 8 ], [ 9 ]. Причины и последствия профессиональ-
ного выгорания изучаются с точки зрения его 
распространенности по типу организации – ста-
ционары [ 10 ] и поликлиники [ 11 ], а также взрос-
лые и детские клиники [ 12 ]. Отдельное внимание 
учеными уделяется выгоранию представителей 
управленческого звена медицинских организаций 
[ 13 ]. По мнению специалистов, важно различать 
причины выгорания, возникающие у врачей [ 14 ] 
и у среднего медицинского персонала [ 15 ], и, как 
следствие, использовать разные методы устра-
нения проблемы.

При рассмотрении способов профилактики 
и борьбы с выгоранием анализируются меры, 
с помощью которых можно предотвратить или 
купировать проявления выгорания в зависимости 
от стадии процесса [ 16 ]; изучаются такие варианты 
помощи, как формирование принципов здорового 
образа жизни [ 17 ], [ 18 ], развитие корпоративной 
культуры [ 19 ], повышение мотивации к труду 
путем предоставления возможностей профес-
сионального роста [ 20 ]. Ряд работ российских 
ученых посвящены возникновению и накапли-
ванию стресса (психологической неустойчивости) 
медицинских работников, связанных с периодом 
пандемии коронавирусной инфекции [ 21 ], [ 22 ]. 
Несмотря на широкую представленность изу-
чаемой нами тематики в теоретических работах 
ученых, интерес представляет мнение экспер-
тов-практиков, информация из «первых уст», 
2 Опросник выгорания Маслач (Maslach Burnout Inventory, MBI), 
в  российской адаптации  – Профессиональное выгорание (ПВ), 
предназначенный для измерения основных показателей синдро-
ма выгорания (перегорания): эмоционального истощения, депер-
сонализации и редукции профессиональных достижений.

раскрывающая наиболее точные и актуальные 
аспекты выгорания медицинских работников 
в сегодняшних условиях.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
С целью выявления степени распространенно-

сти и причин возникновения синдрома професси-
онального выгорания в столичных медицинских 
организациях, а также способов борьбы с данным 
негативным явлением был осуществлен опрос 23 
экспертов: врачей и представителей управленче-
ского звена (главные врачи, главные медицинские 
сестры, заведующие отделениями) стационаров 
и поликлиник г. Москвы. Опрос проведен методом 
глубинных экспертных интервью по авторскому 
сценарию (гайду), включающему вопросы, каса-
ющиеся распространенности и глубины охвата 
медперсонала симптомами профессионального 
выгорания, факторов возникновения и подходов 
к преодолению синдрома выгорания. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Распространённость и факторы профессиональ-

ного выгорания медицинских работников
Согласно данным результатов авторского 

опроса, степень распространенности выгорания 
определяется экспертами в диапазоне от 20% 
до 90% всего персонала медицинских организа-
ций. Оценки распространенности варьируются 
в зависимости от профессионального опыта экс-
пертов. Превалирующее большинство из них (14 
экспертов) отмечают высокую степень распро-
страненности профессионального выгорания 
среди медицинских работников, в т.ч. указывая 
на ее скрытный (не диагностированный) характер. 
Последнее может проявляться не только в не-
готовности/нежелании медицинского работ-
ника перестраиваться на более высокий уровень 
интенсивности и многозадачности работы, но  
и в поиске профессионального роста в других 
направлениях деятельности. При этом, часть 
экспертов отмечают, что выгоранию в большей 
степени подвержены представители среднего 
медицинского персонала; другие, наоборот, чаще 
указывают на врачей, третьи – что выгорание 
скорее зависит от возраста (чаще среди молодых 
кадров до 35–40 лет), а четвертые придержива-
ются мнения о профессиональном выгорании как 
производном высокой рабочей нагрузки, незави-
симо как от деления медицинских работников 
на врачей и средний медицинский персонал, так 
и от их возраста («Достаточно распространено 
выгорание, но не во всех возрастных категориях. 
На мой взгляд, выгорание среди врачей начинается 
сейчас в возрасте 35–40 лет, и во многих случаях 
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это выгорание неприкрытое, в некоторых ситуациях 
распространяется под маской поиска профессио-
нального роста в другом направлении. Среди среднего 
медперсонала выгорание менее выражено и большей 
частью именно выгоранием маскируется желание 
меньше работать в условиях жесткой конкурентной 
политики, то есть нежелание перестраиваться 
на новый уровень интенсивности и многозадачно-
сти работы»).

Вторая группа экспертов (5 экспертов) оце-
нивают степень распространенности професси-
онального выгорания у медиков как умеренную, 
делая акцент на разнице в физических и пси-
хологических кондициях специалистов: одни 
медицинские работники «менее выносливы» или 
же менее мотивированы, и, как следствие, быстрее 
выгорают, другие, наоборот, «заряжены», нахо-
дятся «на своем месте» и оказываются в наимень-
шей степени подвержены выгоранию («Нагрузка 
у нас немаленькая, большая. Единственное, что мне 
кажется, что те медработники, которые как бы на 
своем месте, не ощущают этого сильно»; «С 7 лет 
я мечтала быть врачом, лечить, где и как бы мои 
родители не были против, все преграды были по-
ставлены, я все победила, и стала врачом. У меня 
выгорания нет. Это, наверное, мой подход к учебе 
и работе. И кто вошел в эту профессию действи-
тельно осознанно, они работают… А периодическая 
усталость есть, и в плане физических особенностей; 
а то, что ты выгорел, ты не любишь свою работу, 
профессию, тебе не хочется идти на эту работу – да, 
есть и такие. Слышала о таком, что меняет врач 
специализацию, уходит вообще из медицины. Ну по 
сути, сложности, трудности – закаляют личность. 
Действительно, возможно, отсеивают тех, которые 
попали сюда случайно. Ну, а для меня это уже как 
наркотик, как эликсир»).

Третья группа экспертов (4 эксперта) скло-
няются к позиции, что профессиональное вы-
горание медиков – явление редкое; с их точки 
зрения, данным термином подменяется физи-
ческая усталость и низкий уровень мотивации 
к работе. Более того, в условиях столицы – богатой 
с точки зрения присутствия на рынке большого 
количества частых медицинских организаций 
с более привлекательными графиком, оплатой 
и интенсивностью труда – дискуссия о профес-
сиональном выгорании видится экспертам скорее 
надуманной, несоответствующей действитель-
ности («Я бы сказала, что это зависит от каждого 
сотрудника, от каждого врача и медицинской сестры. 
С каким подходом у них формируется отношение 
к работе. Это может быть не как сам факт именно 

такого термина [ профессиональное выгорание ], а скорее 
такая физиологическая особенность, усталость 
в течение рабочего дня. Выгорание – это слишком 
жесткий термин»; «По моему мнению степень про-
фессионального выгорания сейчас несколько снизилась, 
в связи с тенденцией к увеличению заработной платы 
и улучшению условий труда медицинского персонала. 
Степень заинтересованности и вовлеченности в про-
цесс занимает преобладающее значение»).

Анализ экспертных интервью позволят выде-
лить девять групп факторов профессионального 
выгорания медицинских кадров:

 — Самый упоминаемый Частый контакт с па-
циентами, неадекватное поведение с их стороны 
(жалобы, угрозы и т.п.), а также в целом плохое, 
циничное отношение пациентов к медицинским 
работникам («как к обслуге»), и как следствие, вы-
сокое эмоциональное напряжение у последних 
(«Работа врача – это не только профессиональная 
деятельность, это также психологическое взаи-
модействие с людьми, с пациентами. Как правило, 
это люди, не всегда положительно настроенные 
из-за своего состояния, из-за болезни, поэтому, ко-
нечно, приходится взаимодействовать и с тяжело 
больными людьми, и с психологически агрессивными 
людьми. Это, конечно, требует не только профес-
сиональных знаний, но  и психологических»; «Они 
[ пациенты ], допустим, были у другого врача, не обяза-
тельно моей специальности, вообще у другого врача, 
и там контакт не сложился. И они уже заведомо 
идут с плохим настроем. И, естественно, передают 
этот плохой настрой, он как бы витает в воздухе»). 

 — Высокая интенсивность труда, в т.ч. ра-
бота медицинских кадров на 1,5-2 ставки, частые 
переработки, 12-ти часовой рабочий день, пла-
новые ночные смены и т.п. («Особенно те врачи, 
у которых 12-часовой прием. Некоторые врачи ра-
ботают в графике 2 через 2. И когда там 15–12 
минут на прием, конечно, к середине приема про-
исходит уже такое торможение. Очень сложно 12 
часов работать без выгорания, потому что ты  
в напряжении постоянно, потому что это паци-
енты, это больные люди, ты должен не ошибиться, 
ты не должен где-то что-то пропустить»; «Если 
брать стационары. у меня есть знакомая, кото-
рая из-за отпусков, болезни врачей работала через 
сутки, в течение трех недель»; «Понятие ставки 
придумано не зря, врачам, как таксистам, води-
телям автобуса надо запретить работать больше 
1 ставки»; «Суббота и воскресенье тоже раньше 
рабочими были не массовым порядком. И продление 
работы поликлиник произошло не так давно. Это 
все коронавирусная инфекция, у нас компьютерные 
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томографы работали, там – центры коронавирус-
ные работали. Видимо оттуда все пошло. Вот и это 
печально, и в субботу продлилась работа. У нас есть 
доктора, которые в субботу и воскресенье рабо-
тают до восьми, до девяти, до десяти часов вечера. 
Ну  и плюс сейчас есть ночные часы»). Экспертами 
отдельно отмечаются ухудшение здоровья самих 
медицинских работников ввиду высокой про-
фессиональной нагрузки и преимущественно 
«сидячего» характера труда, особенно среди воз-
растных работников («Представляете, а ведь врачи 
болеют также, как и остальные люди, но только 
нам пожаловаться некому и помочь некому. Сидят 
по 12 часов. Значит, это и вены, и остеохондроз 
развиваются. Если кто-то уже болеет, то  в конце 
смены ему встать со стула сложно»).

 — Дополнительная «бюрократическая/офор-
мительская» работа», также называемая экспер-
тами как «раздражительная рутина». К данной 
группе факторов относятся: 

(а) частая работа с документами, ведение ста-
тистики, требующие от врача трудозатрат сверху-
становленной нормы («Я думаю, что здесь работа 
с документами, которые нужно заполнять в како-
е-то время уже вне приема. То есть, врачу нужно 
задерживаться или как-то до приема приезжать 
или после приема оставаться. Это и оформление 
документации на медико-социальную экспертизу, 
оформление протоколов Пациентам призывного 
возраста, они приходят к нам с актами о состоянии 
здоровья, и, ну, конечно, все иные документы, подача 
эпикризов на врачебную комиссию, окружному карди-
ологу, на дорогостоящие лекарственные препараты. 
Ты не можешь это делать во время приема, это все 
равно нужно делать в какое-то свое свободное время 
или до приема, или после приема. То есть, помимо 
загруженности еще и дополнительная документа-
ция, которая входит в твои трудовые обязанности, 
но, если у тебя загружено полностью расписание, 
приходится затрачивать личное дополнительное 
время на это»);

(б) (связанная с предыдущим пунктом) работа 
с электронной системой ЕМИАС3, которая отни-
мает значительное количество времени приема 
пациентов («Очень много лишней работы на самом 
деле. ЕМИАС в общем-то поначалу облегчил нашу 
работу. А сейчас очень сильно стал тормозить; 
90% своего приема я трачу не на человека, а трачу 
на выполнение маршрутных программ в компью-
тере. Приходится лекарства записывать, тратить 

3 Единая медицинская информационно-аналитическая си-
стема.

огромное количество времени, ставить галочки везде, 
где надо и т. д.»);

(в) частое обновление нормативно-правой 
документации, с которой медицинским кадрам 
необходимо ознакомиться в скорейшие сроки 
и «постоянно держать в уме» («С оформлением до-
кументации сейчас очень много чего меняется. Очень 
много электронных всевозможных сервисов, и врачу 
нужно быстро к этому адаптироваться. Вот эта 
цифровизация медицины, очень много всевозможных 
приказов новых. Люди не успевают, и им в принципе 
не объясняют, как надо работать, нужно сами на-
учиться, видимо, на своих ошибках»); 

(г) частые проверки «свыше», к которым также 
нужно готовиться. 

 — Дефицит отдыха и личного времени, в т.ч. 
неполноценный отпуск, необходимость подменять 
заболевших коллег в выходной день, отсутствие 
нормированного времени на обед и т.п. («Здесь 
такие факторы влияют, как регулярность отпусков, 
то есть, нужно чтобы человек регулярно отдыхал 
хотя бы по две недели»). 

 — Дефицит и «текучка» кадров, ведущие 
к увеличению рабочей нагрузки на действующих 
медицинских специалистов («Низкая укомплек-
тованность кадрами, работа на 1,5–2 ставки…»). 

 — Не стимулирующие к интенсивной работе 
поощрения и высокие штрафы за негативные от-
зывы пациентов, нарушение установленных в ме-
дицинской организации требований, даже если 
они были нарушены во благо пациента, («Морально, 
материально…. Работа врача оценивается неадек-
ватно затратам ни морально, ни материально»; 
«Крайне скромные зарплаты, невозможность чув-
ствовать себя уверенно без дополнительной под-
держки/поступлений»; «Предусмотрено лишение 
каких-либо стимулирующих выплат за любые 
провинности. Проблемы с пациентами и невыпол-
нение каких-то требований, так как врачи редко 
и не очень хорошо знакомы с юридическими каки-
ми-то аспектами, их этому практически не учили. 
Поэтому защищать свои права они не умеют и в 
большинстве своем смиряются с этими наказани-
ями. Хотя я думаю, что расстраиваются довольно 
сильно. Большинство этих нарушений всё-таки 
связаны с желанием помочь человеку, а какой-то 
формализм и бюрократия приводят к тому, что 
они совершают ошибки»). 

 — Недостаточная организованность работы 
медицинской организации, подразумевающие 
частые изменения требований и правил в ме-
дицинской организации, отсутствие методи-
ческого обеспечения работы медиков («Очень 
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высокие требования, неудобный график работы, 
сведения о своих обязанностях. Иногда люди уз-
нают об этом в процессе работы неожиданно. 
Требования меняются очень часто, они бывают 
часто противоречивые, в разных филиалах мо-
гут не соответствовать одни другим. Поэтому 
очень трудно адаптироваться к этим постоянно 
меняющимся требованиям и довольно частому 
наказанию за ошибки»). По замечаниям отдельных 
экспертов, распространение важной информа-
ции – требований, правил, способов организа-
ции – оказывается затруднено, ввиду невозмож-
ности собрать весь медицинский состав в одном 
месте и в нужное время (по причине отсутствия 
фиксированного времени на отдых или разной 
локации), а использование с этой целью мессен-
джеров воспринимается частью медицинских 
работников скептично по причине професси-
ональной этики, необходимости соблюдения 
правил гигиены во время приема и по личным 
причинам («Довольно часто бывают какие-то 
собрания, но часто на эти собрания не выделяется 
время у врача, поэтому не все их посещают. Плюс 
собрания бывают в какие-то фиксированные дни, 
ну, по крайней мере у нас в учреждении. В эти дни 
человек может не работать, т.к. график работы 
сейчас плавающий. Люди работают и два через два 
по схеме, и пять через два, и один через один, т.е., 
очень-очень по-разному. И собрать всех сотрудников 
невозможно. Плюс у нас есть отделения, которые 
находятся в разных филиалах, и собрать сотрудни-
ков одного отделения не представляется возмож-
ным. Ну, например, хирурги, работающие в разных 
филиалах, урологи, лоры, т.е. врачи-специалисты, 
ни разу вместе не были собраны. Все работают 
по разному графику в разные дни. И донести до них 
какую-то информацию можно только посредством 
мессенджеров. А мессенджеры не всегда удобны, и их 
такое количество, просто невероятное»).

 — Психоэмоциональное напряжение меди-
цинских работников, обусловленное высокой 
ответственностью за здоровье пациента, слож-
ностью индивидуально подойти к лечению каж-
дого пациента («Любовь к своему делу и чрезмерная 
«фанатичная преданность» к работе»; «Все очень 
индивидуально у врача на приеме: один пациент 
требует бОльшего внимания и ему надо 40 минут 
уделить. А есть пациенты, на которых можно, на-
оборот 5 минут потратить. Как решить эту про-
блему? Персональный подход к пациенту вообще 
не предусмотрен, и врач ничего с этим поделать 
не может. И нервничает. Эти моменты вообще 
никак не разработаны»). 

 — Конфликты/напряженные отношения 
медицинских работников с руководством ме-
дицинской организации разных уровней, свя-
занные с завышенными требованиями послед-
них, внедрением дополнительных «бумажных 
работ», штрафов («Некомпетентность руководства 
и отсутствие понимания ситуации на «земле»; 
отсутствие методической помощи  и организация 
работы по принципу «процесс ради процесса», а не 
для достижения конкретной цели; противоречия 
в законодательных актах, ведущие к отсутствию 
единоначалия; принцип «презумпции виновности»; 
«Искусственно создающиеся органами управления 
здравоохранения конфликтные ситуации между 
пациентами и медиками, за счет декларирования 
населению не соответствующих в реальности прав 
и возможностей пациентов и обязанностей вра-
чей»). Единично упоминалась стигматизация 
руководством медицинских работников, декла-
рирующих у себя профессиональное выгорание, 
отсутствие эффективной системы психологиче-
ской поддержки медиков («Присутствует риск 
стигматизации медиков в состоянии выгорания, что 
затрудняет их обращение за помощью»; «Никакие 
факторы не влияют на возникновение этого явления, 
люди путают нежелание стремиться к чему-то 
новому с выгоранием…»). 

Одним из ключевых факторов профессио-
нального выгорания медицинских кадров сле-
дует назвать кадровую недоукомплектованность, 
ведущую к увеличению рабочей нагрузки, еще 
бОльшему психоэмоциональному напряжению, и, 
как следствие, к еще бол́ьшему дефициту кадров. 
В частности, к рискам кадровой недоукомплек-
тованности эксперты отнесли: 

 — Увеличение интенсивности труда меди-
цинских кадров ввиду необходимости работать 
«за себя и того парня», снижение удовлетворен-
ности условиями труда («…в связи с чем зачастую 
увеличивается нагрузка на других сотрудников, уве-
личивается уровень стресса, что приводит к дис-
функции физического и психического здоровья»; «В 
первую очередь, когда много работы должен выпол-
нить за товарища. Это тоже не нравится никому. 
Опять-таки, даже если это адекватно оплачивали 
бы, всё-таки нельзя нагружать человека больше, чем 
он должен работать»).

 — Понижение рейтинга и имиджа организа-
ции как работодателя, рост негативных отзывов 
о медицинской организации на сайтах по поиску 
работы.

 — «Миграция» медицинских кадров из госу-
дарственного сектора в частный, с более привле-
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кательными условиями работы и оплатой труда, 
особенно, это касается молодых специалистов 
и среднего медицинского персонала («Риски очень 
большие для многопрофильных крупных клиник, 
так как сотрудники начинают искать более лег-
кую работу в других медицинских организациях, 
либо уходят из профессии. Молодые специалисты, 
особенно средний мед. персонал, по результатам 
нескольких лет напряженной работы также начи-
нают искать более легкое место работы. В рамках 
имеющейся развитой конкурентной медицинской 
областью новое место работы находят доста-
точно быстро и уровень зарплаты иногда даже 
превышает предыдущий с менее напряженной  
работой»).

 — Уход медицинских кадров вообще из про-
фессии («Сейчас приходит молодежь, которая попа-
дает в условия, где у них нет фактически наставника, 
где они находятся в растерянности, потому что ра-
бота в поликлинике полностью отличается от того, 
что они представляли. Уважения всё меньше, тре-
бований всё больше, и молодежь бежит довольно бы-
стро из поликлиник, как только у них заканчиваются 
их обязательные отработки. Я думаю, мы всегда 
этого боимся, что когда-то врачи кончатся, потому 
что врачи в «возрасте», когда по естественным 
причинам уйдут, а молодежь не останется. Эта 
работа даже 25 лет назад была не самая уважаемая. 
В поликлинику никто не хочет идти работать. Это 
не работа мечты, ни по деньгам, 

 — ни по статусу»).
 — Увеличение затрат на подбор и адаптацию 

персонала с необходимыми для организации 
компетенциями (softskills, hardskills, digitalskills), 
долгий «простой» рабочего места с учетом дли-
тельного поиска кандидата с необходимыми 
компетенциями. 

 — Снижение качества предоставляемых ме-
дицинских услуг и увеличение количества вра-
чебных ошибок ввиду усталости медицинских 
работников, атмосферы спешки, необходимости 
соблюдения всё новых требований и правил. 

Результаты анализа экспертных интервью, 
проведенных при участии авторов статьи, пе-
рекликаются с итогами осуществленного в 2023 г. 
Сервисом «Актион медицина» (входит в группу 
«Актион») совместно с закрытой профессиональ-
ной соцсетью «Врачи.рф» опроса медицинских 
работников о переработках4. Так, было выявлено: 
поскольку «медработники хронически перера-

4 Российские врачи больны переработками. – [Электронный ре-
сурс]. – Режим доступа: https://www.kommersant.ru/doc/6425760 
(дата обращения: 01.10.2024).

батывают, 26% опрошенных врачей хотят уйти 
из медицины – среди них больше всего терапевтов 
и анестезиологов-реаниматологов5. На вопрос, 
принято ли  в их организации работать больше, 
чем на одну ставку, 33% врачей и 38% медсестер 
и медбратьев ответили, что в их учреждениях так 
трудятся более 75% коллег, а причины – попытка 
увеличить доход (38%) и дефицит медицинского 
персонала (37%). Кроме того, врачи сообщали, что 
им приходится задерживаться на работе, чтобы 
оформить документы: «Не хватает времени, чтобы 
полноценно провести весь прием за 15 минут, так 
как он сдвигается из-за пациентов, которые за-
ходят вне очереди, и плохой работы программы 
ЕМИАС». Выявлено, что 78% опрошенных врачей 
«устали от переработок, причем 51% хотели бы ра-
ботать меньше; 26% и вовсе хотят уйти из меди-
цины, причем среди них 16% – молодые специалисты  
до 35 лет»6.

Согласно результатам другого исследования, 
осуществленного в 2022 г. по заказу Совета по пра-
вам человека при президенте РФ7, оказалось, что 
«на одну ставку работают примерно 35% опрошен-
ных, а остальные – на две или три ставки. В такой 
ситуации неудивительно, что о профессиональном 
выгорании говорят 84% специалистов, а кто-то – 
уходит из профессии».

Способы минимизации и купирования синдрома 
профессионального выгорания

Мнения экспертов нашего авторского иссле-
дования относительно мер, необходимых для 
принятия в медицинской организации с целью 
борьбы с возникновением выгорания и купиро-
вания уже имеющегося синдрома у работников, 
можно условно разделить на две группы. 

Первая касается необходимости оказания 
психологической помощи сотрудникам, а вто-
рая – организации «здорового рабочего места». 
Обе группы мер являются взаимосвязанными, 
и предлагаются для одновременного применения 
на практике. Превалирование (сочетание мер) того 
или иного комплекса мероприятий обусловлено 
конкретной ситуацией, сложившейся в данной 
медицинской организации.

5 В опросе приняли участие 2113 респондентов, из них 73% 
врачей, 25% представителей среднего медперсонала, 1% главвра-
чей и их заместителей, 1% сотрудников клинико-диагностические 
лабораторий. При этом 43% респондентов работают в поликлини-
ках, 42% – в стационарах; 81% – представители государственной 
медицины, 12% совмещают работу в государственной и в частных 
клиниках, а 7% работают в частных клиниках.
6 Российские врачи больны переработками. – [Электронный ре-
сурс]. – Режим доступа: https://www.kommersant.ru/doc/6425760 
(дата обращения: 01.10.2024).
7 Опрошено 6,5 тысяч медицинских работников.
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Сторонники первой группы отмечают важ-
ность взаимовыручки и комфортной дружеской 
атмосферы в коллективе, как антистрессовой 
меры воздействия на усталость. Экспертами обо-
значены возможные средства эмоциональной 
разгрузки: «необходимы удобные приспособленные 
комнаты отдыха для врачей, возможно, экраны 
с приятными видами, музыкой»; «нужны помеще-
ния для снятия напряжения (массаж, массажное 
кресло, медитация-релаксация, тренажеры), для 
профилактики остеохондроза, варикоза»; «ком-
наты молчания, где посидеть без эмоций»; «важно 
обучение приемам борьбы со стрессом»; «встречи 
с коллегами в неформальной обстановке, во вне-
рабочее время, в связи, например, с праздниками, 
День медика и др., экскурсии, прогулки по городу, 
паркам и другие корпоративные мероприятия»; 
«нужна организация бесплатной возможности 
посещать бассейн»; «организовывать детские (се-
мейные) праздники, спортивные состязания для 
детей и внуков сотрудников»; «важно развитие 
корпоративной культуры, как инструмента не-
материальной мотивации и заинтересованности 
в труде»; «вовлеченность в общие корпоративные 
задачи медицинской организации для командного 
духа, когда есть “чувство локтя”, принадлежности 
к общему важному делу».

Отдельно выделяются мнения экспертов 
о значимости профессиональной психологиче-
ской помощи для «выгоревших» сотрудников: 
«необходимо обучение правилам поведения в кон-
фликтной ситуации»; «для руководителей отделений 
можно организовать курсы по психологии профес-
сионального выгорания; такие же курсы важны для 
студентов-медиков»; «востребованы беседы (инди-
видуальные и/или групповые) с профессиональными 
психологами, нужно разговаривать с людьми, уметь 
выслушивать их проблемы»; «сотрудники должны 
научиться восстанавливать свои эмоциональные 
силы».

Ко второй группе эффективных мер для про-
филактики и борьбы с профессиональным выгора-
нием эксперты относят изменения в организации, 
связанные с условиями труда: «сокращение тру-
довой нагрузки»; «увеличение количества времени 
на прием одного пациента»; «увеличение количества 
дней оплачиваемого отпуска»; «дополнительные 
выходные дни, если нужно для восстановления»; «по-
вышение возможностей для профессионального ро-
ста»; «перемещение врачей с одного рабочего места 
на другое, менее напряженное»; «применение совре-
менного медицинского оборудования»; «повышение 
значимости профсоюзов» «расширение использо-

вания опыта наставников, особенно для адапта-
ции молодых врачей»»; «сокращение объема работы 
по заполнению документов»; «создание на рабочем 
месте условий для кратковременного отвлечения 
(небольшая гимнастика, настольный теннис и др.)»; 
«периодическое материальное поощрение сотрудни-
ков»; «организация специальных курсов по психологии: 
как надо общаться с пациентами»; «заполнение 
опросников – как особый скрининг эмоционального 
состояния сотрудников»; «организация конкурсов, 
например, «врач месяца» с поощрением и похвалой 
от руководства»; «помощь врачам со стороны ру-
ководителей в ситуациях со скандальными паци-
ентами»; «ремонт и перестройка, переоснащение 
кабинетов, всего здания».

Экспертами обозначены и такие негативные 
моменты, требующие мер по их устранению (или 
хотя бы смягчению), как неудобный график ра-
боты, наказания за ошибки (и, соответственно, 
напряженная боязнь совершить их), слабая за-
щищенность «от агрессивных недоброжелательных 
пациентов». 

ВЫВОДЫ
Особенность медицинской профессии, пред-

полагающая постоянное общение с пациентами 
(которые зачастую находятся в тревожном со-
стоянии, оказывающим воздействие на врачей 
и средний медперсонал) и интенсивный труд 
медицинских работников, со всё более расту-
щей напряженностью из-за недостатка времени, 
как на повышение собственных компетенций, 
так и на тщательный осмотр пациентов, при-
водят к стрессу и постепенному накоплению  
усталости. 

Предпринятый анализ мнения экспертов 
показал, что эмоциональное выгорание и его ра-
стущие масштабы (степень охвата медицинского 
персонала) выступают одной из причин совер-
шения врачебных ошибок, а также их «миграции 
в частные ниши» (коммерческие клиники), или 
вовсе в другие профессии. Вынужденная работа 
на нескольких ставках приводит к постепенному 
истощению («знаменитая врачебная поговорка 
«На одну ставку есть нечего, а на две – некогда»») 
физических сил и психологических возможностей 
эффективно трудиться. Как показало исследо-
вание, в медицинских организациях необходим 
перманентный мониторинг состояния врачей 
и среднего медицинского персонала для при-
нятия управленческих мер по профилактике 
выгорания, сохранению здоровья и трудового 
потенциала сотрудников и недопущения утечки 
кадров.
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