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Антонова О.А.  
Методологические подходы к оценке качества  
трудовой жизни занятого населения региона
В статье представлено исследование, посвященное разработке методологического 
положения, позволяющего устранить путаницу между такими явлениями, как 
качество трудовой жизни занятого населения, качество трудовой жизни персонала 
организаций и качество жизни населения, а также применить данное положение 
для выбора показателей оценки качества трудовой жизни занятого населения. 
Объектом исследования выступают регионы РФ. Предметом исследования 
является качество трудовой жизни занятого населения регионов. Цель 
исследования заключается в определении методологических подходов к понятию 
«качество трудовой жизни занятого населения» региона и его оценке, что позволит 
углубить теоретические исследования и способствовать повышению качества 
жизни населения. 
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DOI 10.46320/2077-7639-2023-1-116-6-14    

Теория и природа неортодоксальной 
экономики 
Джавадова С.А. 

В исследовании рассматривается важный вопрос: где та грань, которая опреде-
ляет доказуемость, применимость и необходимость появления множества теорий 
неортодоксальной экономики в их прикладном значении с позиции общественного 
запроса. Ортодоксальная экономика, которой свойственен формализм в описании 
экономической реальности при этом мало с ней соотносится в действительном при-
кладном приложении, устанавливая некий «идеальный» прообраз экономической 
действительности. В свою очередь неортодоксальная экономика стремится более 
сблизиться с окружающей действительностью, но при этом во многих частных слу-
чаях различных теорий неортодоксальной экономики настолько далеко отступает 
от математического описания, что зачастую положения теорий становятся недока-
зуемыми. Данное исследование ставит своей целью рассмотреть содержание теории 
неортодоксальной экономики с позиции теоретических предпосылок организации 
её природы. Объект исследования можно определить, как экономическое знание, а 
предмет исследования, как неформальную описательную модель экономического 
знания, которая противостоит формальной описательной модели. В исследовании 
представлены признаки оснований, которые формируют различия ортодоксальной 
и неортодоксальной экономики. Аргументируется, что различие в ортодоксально-
сти и неортодоксальности имеет формальный характер и определяется в большей 
степени точкой зрения западных исследователей, которая игнорирует объектность 
окружающей действительности.

Для цитирования ГоСт 7.1–2003

Джавадова С.А. Теория и природа неортодоксальной экономики // 
Дис кус сия. — 2022. — Вып. 116. — С. 6–14.

К лючевые Слова

Мейнстрим, ортодоксальная экономика, гетеродоксаль-
ная экономика, экономическая теория, китайский марк-
сизм, капитализм, кейнсианская экономическая теория.

JEL: B500, B510, B520
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DOI 10.46320/2077-7639-2023-1-116-6-14 

Theory and nature of unorthodox 
economics   
Javadova s.a.  

The study examines an important question: where is the line that determines the prov-
ability, applicability and necessity of the emergence of many theories of unorthodox eco-
nomics in their applied meaning from the standpoint of public inquiry. Orthodox econom-
ics, which is characterized by formalism in the description of economic reality, at the same 
time has little to do with it in the actual application, establishing a kind of “ideal” prototype 
of economic reality. In turn, the unorthodox economy tends to get closer to the surround-
ing reality, but at the same time, in many particular cases, various theories of the unortho-
dox economy deviate so far from the mathematical description that often the positions of 
the theories become unprovable. This study aims to examine the content of the theory of 
unorthodox economics from the standpoint of the theoretical prerequisites for the organi-
zation of its nature. The object of research can be defined as economic knowledge, and the 
subject of research – as an informal descriptive model of economic knowledge that opposes 
the formal descriptive model. The study presents signs of the foundations that form the 
differences between orthodox and unorthodox economics. It is argued that the difference 
in orthodoxy and heterodoxy has a formal character and to a greater extent is determined 
by the point of view of Western researchers, which ignores the objectness of the surround-
ing reality.

For citation aPa

Javadova S.A. Theory and nature of unorthodox economics. Diskussiya 
[Discussion], 116, 6–14.

Keywords

Mainstream, orthodox economics, heterodox economics, 
economic theory, Chinese Marxism, capitalism, Keynesian 
economics.

JEL: B500, B510, B520

ВВЕДЕНИЕ
Неортодоксальная экономика – это понятие, 

которое включает в себя описание различных 
экономических теорий и подходов, которые от-
личаются от классической экономической тео-
рии. Неортодоксальные экономические теории 
часто рассматривают экономику как социальную 

систему, которая зависит от многих факторов, 
включая политические, социальные и культурные 
аспекты. Неортодоксальная экономика включает 
в себя различные школы и направления, такие 
как институциональная экономика, экономика 
поведения, экономика эволюции, экономика ин-
формации и другие. В целом, неортодоксальная 
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Джавадова С.А.
Теория и природа неортодоксальной экономики     

экономика представляет собой широкий и раз-
нообразный набор теорий и подходов, которые 
пытаются расширить и углубить наше понима-
ние экономических процессов и систем. Одной 
из центральных идей неортодоксальной эконо-
мики является то, что экономические агенты 
не всегда действуют рационально и эффективно. 
Например, неортодоксальные экономические 
теории могут учитывать такие факторы, как 
эмоции, культурные нормы и социальные струк-
туры, которые могут влиять на экономические 
решения. Фактически, все новые направления 
экономического знания, которые получили раз-
витие в последние годы, состоялись в рамках 
неортодоксальной экономики является то, что 
экономические агенты не всегда действуют в ин-
тересах общества в целом. Проблему отношений 
ортодоксальной и неортодоксальной экономике 
абсолютно верно излагает отечественный иссле-
дователь Н.Н. Иванова: «Различные направления 
в экономической науке по-разному трактуют про-
гресс экономического знания и цели экономической 
науки. Главной целью, безусловно, является знание 
того, как функционирует экономика. Однако по-
скольку на практике эта цель недостижима, про-
гресс в экономической науке соотносится с другими 
целями: внутренней логикой теории, согласован-
ностью с реальностью, способностью предвидеть 
события» [ 1, с . 9 ]. Например, неортодоксальные 
экономические теории могут учитывать такие 
факторы, как экологические и социальные внеш-
ние эффекты, которые могут оказывать влияние 
на экономические решения и требуют государ-
ственного регулирования, но при этом содержание 
неортодоксальной экономики указывает на то, 
что экономические модели не всегда могут быть 
применены к реальным экономическим систе-
мам. Например, неортодоксальные экономиче-
ские теории могут учитывать такие факторы, как 
неопределенность, несовершенство информации 
и сложность экономических систем, которые могут 
привести к неожиданным результатам и требовать 
более гибких и адаптивных подходов к эконо-
мическому анализу и управлению. Рассмотрим 
появление теории и природу неортодоксальной 
экономики.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Описывая теорию и природу неортодоксаль-

ной экономики, нельзя не согласиться с мнением 
исследователя С.А. Кристиневича: «Наблюдаются 
две тенденции: во-первых, спрос на поиск истины вы-
тесняется спросом на производство инструментов; 
во-вторых, происходит замена теорий дискурсив-

ными практиками, основанными на ценностных нар-
ративах. Последствиями этих тенденций являются 
потеря монополии на производство знаний научным 
сообществом и делегирование данной привилегии 
в среду экспертов, бизнеса, аналитических центров» 
[ 2, с . 14 ]. Неортодоксальная экономика действи-
тельно решает вопросы узкой направленности, 
рассматривая в большей степени частные слу-
чаи проявлений экономики в действительности, 
что с одной стороны, означает специализацию 
знания, с другой стороны знание становится 
частной идеей, применимость которой может 
вызывать вопросы, особенно в рамках описа-
тельных формальных систем. Одной из первых 
школ мышления, которая отличалась от классиче-
ской экономической теории1, была марксистская 
экономическая теория, Карл Маркс разработал 
теорию, которая утверждала, что экономические 
отношения определяются социальными отно-
шениями (коллективное хозяйство), а не инди-
видуальными интересами. Он также утверждал, 
что капитализм создает неравенство и эксплуа-
тацию рабочего класса. Марксистская экономи-
ческая теория стала основой для развития ком-
мунизма и социализма. При этом здесь следует 
отметить, что к неортодоксальной экономике 
критику политической экономики К. Маркса 
относят в западной традиции, насколько это 
справедливо – вопрос дискуссионный, так как 
идеи К. Маркса достаточно эффективно претво-
рялись в системе планового хозяйства СССР, в от-
личие от той же институциональной экономики, 
которая представляет собой в большей степени 
теоретизирование применительно к институтам 
и ценностям одной страны – США.

Другой школой экономического мышления, 
которая отличалась от классической экономиче-
ской теории, была институциональная экономика, 
в которой разработана теория, утверждающая, 
что экономические отношения определяются 
институциональными факторами, такими как 
правительственные политики, законы и обычаи. 
Институциональная экономика также утверждает, 
что рынок не является совершенным и может 
быть подвержен различным формам монополии 
и олигополии.

Третий этап развития неортодоксальной эко-
номики связан с появлением посткейнсианской 
экономической теории во второй половине 20 
века. Посткейнсианская экономическая теория 
разработала теорию, которая утверждала, что 

1 Принятой в западных странах в рамках капиталистической 
системы хозяйствования



EconoMIc MEthodology          9ДИ С К У С С И Я  № 1  ( 1 1 6)  фе вра л ь  2 0 2 3

Javadova S.A.
theory and nature of unorthodox economics   

экономика не является саморегулирующейся 
и может быть подвержена кризисам и неста-
бильности. Она также утверждала, что госу-
дарство должно играть активную роль в регу-
лировании экономики и поддержке занятости. 
Посткейнсианская экономическая теория также 
учитывает факторы, которые не учитываются 
в классической и неоклассической экономической 
теории, такие как неопределенность, несовершен-
ство рынков и необходимость государственного 
вмешательства.

Четвертый этап развития неортодоксаль-
ной экономики связан с появлением экологи-
ческой экономической теории в конце 20 века. 
Экологическая экономическая теория разработала 
теорию, которая утверждала, что экономика не мо-
жет продолжать расти бесконечно в ограниченных 
условиях природных ресурсов и что необходимо 
учитывать экологические факторы при разработке 
экономических политик и стратегий.

Пятый этап развития неортодоксальной 
экономики связан с появлением поведенче-
ской экономической теории в конце 20 века. 
Поведенческая экономическая теория разра-
ботала теорию, которая утверждала, что люди 
не всегда действуют рационально и что их пове-
дение может быть подвержено влиянию эмоций, 
предрассудков и других факторов. Поведенческая 
экономическая теория также учитывает социаль-
ные и культурные факторы, которые не учиты-
ваются в классической и неоклассической эко-
номической теории.

Зарубежный исследователь Дэвис в 2006 году 
предложил три основания возникновения неорто-
доксальности в экономическом знании: «то, что 
большинство людей называют неортодоксальными 
экономическими подходами (за исключением неоав-
стрийской экономики и связанных с ней исследова-
тельских программ), примерно в 1980 г. разделяло 
три конкретных обязательства:» [ 3, с. 24 ]: 

1. формируется отказ от атомарной индиви-
дуальной концепции в пользу социально укоре-
ненной индивидуальной концепции; 

2. акцент делается на времени как на необра-
тимом историческом процессе; 

3. рассуждения формируются в терминах вза-
имовлияния между индивидами и социальными 
структурами.

В этом же году Дэвис и Сент [ 4 ] описали 
четыре основания того, как экономические теории 
становятся неортодоксальными (тоже относится 
к ортодоксальным теориям): «Что касается того, 
как возникают ортодоксальные и неортодоксальные 

подходы, четыре изложенных здесь случая сформули-
рованы с точки зрения неортодоксальности с точки 
зрения того, как определенные подходы становятся 
неортодоксальными, хотя схема также описывает, 
как другие подходы становятся ортодоксальными» 
[ 3, с . 24 ], представим эти случаи с собственными 
пояснениями:

1. Неспособность стать ортодоксальной после 
возникновения плюрализма (разности мнений); 

2. Утрата статуса ортодоксальности при по-
явлении новой ортодоксии, то есть новое знание 
замещает старое знание путём изменения при-
знака истина-ложь; 

3. Неспособность объяснить ортодоксию вне 
знаний рассматриваемой ортодоксии; 

4. Неспособность объяснить ортодоксию 
внутри самой ортодоксии, без появления па-
радокса, когда знание доказывает само себя 
своей данностью, а не строгой доказательностью 
в объективной необходимости своего существо- 
вания.

«Однако на протяжении всех этих периодов 
оставалась в значительной степени маргинальная 
группа экономистов и их идей. Ассоциацию неорто-
доксальной экономики (AHE) можно рассматривать 
как еще одну попытку экономистов, находящихся 
на периферии экономической теории, добиться при-
знания и использовать власть в пользу плюралисти-
ческой дисциплины» [ 5, с . 50 ]. Ассоциация неорто-
доксальной экономики – это международная орга-
низация, которая объединяет ученых и экспертов 
в области неортодоксальной экономической тео-
рии и практики. Она была создана в 1965 году и на 
сегодняшний день является одной из крупнейших 
и наиболее авторитетных организаций в области 
неортодоксальной экономики. Целью Ассоциации 
неортодоксальной экономики является развитие 
и продвижение неортодоксальной экономиче-
ской теории и практики, а также обмен знаниями 
и опытом между учеными и экспертами в этой 
области. Она также занимается организацией 
конференций, семинаров и других мероприятий, 
на которых обсуждаются актуальные вопросы 
и проблемы в области неортодоксальной эконо-
мики. Членами Ассоциации неортодоксальной 
экономики являются ученые и эксперты со всего 
мира, которые работают в различных областях 
неортодоксальной экономической теории и прак-
тики. Среди них есть представители различных 
школ мышления, таких как институциональная 
экономика, посткейнсианская экономическая 
теория, экологическая экономика, поведенческая 
экономика и другие.
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Основные известные школы экономической 
мысли в рамках неортодоксальной экономики 
можно перечислить следующие:

1. Институциональная экономика, в этой 
школе экономической мысли акцент делается 
на роли институтов и организаций в экономике, 
считается, что институты и организации иг-
рают важную роль в формировании экономи-
ческих отношений и поведении людей на рынке. 
Отечественный исследователь В.П. Колбасников 
отмечает, что: «Неоинституциональная теория 
(1950–1960) характеризуется большим вниманием 
к человеку, к социальным проблемам, приобретает 
эволюционный характер. Социоэкономический инсти-
тут – системный элемент в современной инсти-
туционально эволюционной теории. Революционной 
она считалась в начале XX века» [ 6, с. 25 ].

2. Эволюционная экономика, в этом направ-
лении экономической мысли акцент сосредо-
точен на процессах эволюции и изменениях 
в экономике, считается, что экономика яв-
ляется динамической системой, которая посто-
янно изменяется и развивается. Данная теория 
рассматривает экономику как сложную систему, 

которая состоит из множества экономических 
агентов, включая фирмы, потребителей, пра-
вительство и другие участники рынка, которые 
взаимодействуют между собой и изменяются 
со временем. Именно в этом направлении де-
лается акцент на неопределенность и асиммет-
ричность информации в рыночных условиях для 
различных участников. Отечественный иссле-
дователь отмечает: «Наиболее сильные позиции 
среди альтернативных течений в экономической 
науке имеет эволюционный подход, поведенческая 
(бихевиористская) экономика, философия крити-
ческого реализма как методология эволюционной  
экономики» [ 7, с. 284 ].

3. Посткейнсианская экономика, которая 
позиционирует ведущую роль денег и финансов 
в экономике, в ней считается, что деньги и фи-
нансы играют важную роль в формировании эко-
номических отношений и поведения людей.

4. Марксистская экономика, в которой уде-
ляется большое внимание классовой борьбе и то, 
что экономика является инструментом классовой 
борьбы с последовательной заменой капитализма 
на социализм.



EconoMIc MEthodology          11ДИ С К У С С И Я  № 1  ( 1 1 6)  фе вра л ь  2 0 2 3

Javadova S.A.
theory and nature of unorthodox economics   

5. Поведенческая экономика, которая делается 
акцент на роли психологических и социальных 
факторов в экономическом поведении людей. 
В ней считается, что люди не всегда действую 
рационально и что экономические решения могут 
быть влиянием на их эмоции, социальные нормы 
и культурные факторы.

6. Экологическая экономика, предмет которой 
сосредоточен на роли окружающей среды в эко-
номике, в рамках данного направления аргумен-
тируется, что экономические решения должны 
учитывать влияние на окружающую среду и что 
экономический рост не может продолжаться бес-
конечно в условиях ограниченных ресурсов.

7. Феминистская экономика в ней экономи-
ческая мысль сосредоточена на роли гендерных 
различий в экономике и предполагается, что эко-
номические решения должны учитывать влияние 
гендерных различий на экономическое поведение 
и что женщины должны быть более активно вклю-
чены в экономические процессы.

Сторонники неортодоксальной экономики 
аргументируют её актуальность наличием вну-
три неё множественности экономических теорий 
и отсутствии формализма в изучение экономи-
ческих процессов: «утверждается, что, хотя в ор-
тодоксальной экономической теории существует 
множественность на уровне теории и даже типов 
доказательств, по-прежнему сохраняется монизм 
с точки зрения методологического подхода и отно-
шения к методологическим альтернативам» [ 8, с. 73 ]. 
Некоторые исследователи заходят ещё дальше 
и указывают на преимущества неортодоксальной 
экономики по причинам принадлежности её при-
знаков к национальным признакам хозяйствова-
ния: «Таким образом, теории, относящиеся к классу 
гетеродоксальных (в данном случае имеются в виду 
философия хозяйства и национально ориентирован-
ный подход), могут не просто взаимодействовать, 
но и благотворно влиять друг на друга, повышая 
свой собственный и совместный научный потен-
циал (при сохранении специфики своего предмета) 
и снижая степень монополизма ортодоксального 
направления» [ 9, с. 67 ].

При этом ортодоксальные теории и неорто-
доксальные теории можно разделить по признаку 
каноничности. Канонические экономические мо-
дели – это модели, которые широко используются 
в экономической науке и учебниках по экономике, 
есть ряд отечественных исследований [ 10 ], [ 11 ], 
[ 12 ] которые описывают канонические модели 
в экономике в большинстве случаев с использо-
ванием математического аппарата. Они обычно 

основаны на классической и неоклассической эко-
номической теории и используются для анализа 
различных экономических явлений и процессов. 
Примерами канонических экономических мо-
делей являются модели спроса и предложения, 
модели монополии и конкуренции, модели эко-
номического роста и другие. Неканонические 
экономические модели – это модели, которые 
не являются стандартными и не используются 
так широко в экономической науке и учебни-
ках по экономике. Они могут быть основаны 
на неортодоксальной экономической теории или 
на других подходах к анализу экономических 
явлений. Примерами неканонических экономи-
ческих моделей являются модели поведенческой 
экономики, модели экономики знаний, модели 
экономики счастья и другие.

Отличие между каноническими и неканони-
ческими экономическими моделями заключается 
в том, что канонические модели обычно имеют 
более широкое применение и используются для 
анализа стандартных экономических явлений, 
тогда как неканонические модели могут быть 
более специализированными и использоваться 
для анализа более узких экономических вопро-
сов. Однако неканонические модели могут быть 
полезны для расширения нашего понимания эко-
номических явлений и для разработки новых 
подходов к решению экономических проблем.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Проблема соотнесения экономического зна-

ния к ортодоксальному или неортодоксальному 
заключается в том, что ортодоксальность опреде-
ляется принадлежность к академическому знанию 
и количеству академических учёных, которые 
в свою очередь учатся по тем же учебникам, зна-
ния из которых они транслируют впоследствии. 
Таким образом, причинность ортодоксальности 
определяется в большей степени тем, чему учат 
будущих исследователей, а не то, что актуально 
в прикладном значении в данный момент. При 
этом возникает проблема эмпирического зна-
ния, например Китай – вторая экономика мира, 
строение и структура экономики которого далеки 
от ортодоксальных теорий совершенной конку-
ренции и капиталистической системы, а являются 
в большей степени «Китаизированным марксизмом» 
[ 13, с. 9 ], [ 14 ]. Возникает очевидная проблема: эм-
пирически знание реализует себя в действитель-
ности, доказывая свою эффективность, теорети-
чески знание относят к неортодоксальному, по-
тому что с его истинностью не согласны западные 
учёные из-за своих внутренних аксиологических 
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предпочтений. Представляется, что основания 
разделения ортодоксальной и неортодоксальной 
экономики представляют собой следующие – 
рисунок 1.

Разделение на ортодоксальность и неорто-
доксальность по мнению автора носит условный 
характер и должно определяться исходя из кри-
териев истинности согласно логике познания 
по следующим основаниям:

1. Применимость – на сколько экономи-
ческая теория соответствует условиям при-
менимости теоретического знания в реальной 
действительности;

2. Необходимость – чем вызвана необходи-
мость нового экономического знания в объектив-
ной экономической действительности;

3. Причинность – какова причина появления 
нового экономического знания, то есть рассмат-
ривается логика причинности.

ОБСУЖДЕНИЕ
О т е че с т в е н н ы й ис с ле дов ат е л ь  С. И . 

Пономарева делает следующий обоснованный 
вывод: «Можно согласиться с тем, что победа 

формальной техники над содержательным ана-
лизом оказала негативное влияние на современ-
ную экономическую теорию, но насколько опасна 
данная тенденция, действительно ли происходит 
утверждение гегемонии формализма в ущерб кон-
цептуальным и методологическим исследованиям?» 
[ 15, с. 20 ]. Действительно, формализм свойственный 
ортодоксальным теориям губительно сказывается 
на дальнейшей эволюции экономического знания, 
например, с появлением и развитием цифровых 
технологий, появляется понятие цифровой эко-
номики, в которой практически все ортодоксаль-
ные экономические теории не находят своего 
прикладного применения. Зарубежные исследо-
ватели также абсолютно справедливо замечают, 
что: «…отмечают, что академический статус-кво 
в экономике, проявляющийся в рейтингах ее фа-
культетов и журналов, правилах академического 
участия, а также в ее учреждениях и организациях, 
благоприятствует господствующей экономике и что 
он вряд ли изменится в будущем. Следовательно, 
они утверждают, что неортодоксальные экономи-
сты могут выжить, только если они станут более 

источник: составлено автором
Рисунок 1. Сравнение ортодоксальной и неортодоксальной экономики по основаниям
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похожими на экономистов мейнстрима» [ 16, с. 337 ]. 
Фактически возникает очевидная проблема: ор-
тодоксальность определяется принятием знаний 
академическим сообществом, при этом изменение 
окружающей действительности игнорируется 
и заменяется формализацией знания.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В данном исследовании предпринята по-

пытка теоретически раскрыть природу неорто-

доксальной экономики, произвести разделение 
на ортодоксальность и неортодоксальность, ис-
ходя из критериев истинности согласно логике 
познания по основаниям представленным ав-
тором. Необходимо отметить, что разделение 
на ортодоксальность и неортодоксальность 
носит условный характер и в большинстве 
слу чаев не  соответствует эмпирическому  
опыту.
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В статье представлено исследование, посвященное разработке методологиче-
ского положения, позволяющего устранить путаницу между такими явлениями, 
как качество трудовой жизни занятого населения, качество трудовой жизни пер-
сонала организаций и качество жизни населения, а также применить данное поло-
жение для выбора показателей оценки качества трудовой жизни занятого населе-
ния. Объектом исследования выступают регионы РФ. Предметом исследования 
является качество трудовой жизни занятого населения регионов. Цель исследо-
вания заключается в определении методологических подходов к понятию «каче-
ство трудовой жизни занятого населения» региона и его оценке, что позволит углу-
бить теоретические исследования и способствовать повышению качества жизни  
населения. 

В ходе исследования было установлено, что существует методологическая 
путаница в определении понятий, факторах и выборе показателей оценки, кото-
рая связана с тремя явлениями: качеством трудовой жизни занятого населения, 
качеством трудовой жизни персонала организации и качеством жизни населе-
ния. В связи с этим предложено методологическое положение, которое позволит 
преодолеть сложившуюся путаницу и более точно определить факторы и пока-
затели оценки, характеризующие социально-трудовые отношения вне организа-
ций. Анализ методологических подходов к оценке качества трудовой жизни заня-
того населения позволил определить ряд подходов, которые учитывают как объек-
тивные, так и субъективные показатели и мнения по исследуемому вопросу. Для 
оценки качества трудовой жизни занятого населения автор использовал объектив-
ный подход с учетом разработанного методологического положения, что позволило 
выявить регионы с высоким, средним и низким уровнем качества. По результатам 
расчетов были представлены: рейтинг регионов-лидеров и регионов-аутсайдеров, 
а также позиционирование регионов по качеству трудовой жизни занятого населе-
ния и социально-экономическому положению регионов. Автор полагает, что необ-
ходим интегрированный подход работодателей и органов государственной вла-
сти к улучшению качества трудовой жизни занятого населения, заключающийся 
в определении направлений государственной политики, связанной с разработкой 
механизма взаимодействия всех заинтересованных субъектов. Результаты иссле-
дования могут быть использованы в процессе дальнейшего изучения теоретиче-
ских положений качества трудовой жизни занятого населения, а также в разра-
ботке мероприятий для работодателей, органов государственной власти и управ-
ления по совершенствованию региональной политики в области повышения каче-
ства трудовой жизни занятого населения.
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The article presents a study devoted to the development of a methodological provision 
that allows to eliminate confusion among such phenomena as the quality of working life of 
the employed population, the quality of working life of the personnel of organizations and 
the quality of life of the population, as well as to apply this provision to select indicators 
for assessing the quality of the working life of the employed population. The objects of the 
study are the regions of the Russian Federation. The subject of the study is the quality of 
working life of the employed population of the regions. The purpose of the study is to deter-
mine methodological approaches to the concept of “quality of working life of the employed 
population” in the region and its assessment, which will extend theoretical research and 
improve the quality of life of the population.

It was found that there is methodological confusion in the definition of concepts, fac-
tors and the choice of assessment indicators, which is associated with three phenomena: 
the quality of the working life of the employed population, the quality of the working life 
of the organization’s personnel and the quality of life of the population. In this regard, 
a methodological provision has been proposed that will allow to overcome the current 
confusion and to determine the factors and evaluation indicators that characterize social 
and labor relations outside organizations more accurately. An analysis of methodolog-
ical approaches to assessing the quality of the working life of the employed population 
made it possible to identify a number of approaches that take into account both objec-
tive and subjective indicators and opinions on the issue under study. To assess the qual-
ity of the working life of the employed population, the author used an objective approach, 
taking into account the developed methodological provision, which made it possible to 
identify regions with high, medium and low quality levels. The rating of regions - lead-
ers and regions - outsiders, as well as the positioning of regions in terms of the quality 
of the working life of the employed population and the socio-economic situation of the 
regions were presented according to the results of the calculations. The author believes 
that an integrated approach of employers and public authorities is needed to improve the 
quality of the working life of the employed population, which consists in determining 
the directions of state policy related to the development of a mechanism for the inter-
action of all stakeholders. The results of the research can be used in further study of the 
theoretical provisions of the quality of working life of the employed population, as well 
as in the development of measures for employers, regulatory and administrative author-
ities to develop regional policy in the field of improving the quality of working life of the 
employed population.
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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность исследований, посвященных 

качеству жизни населения (далее по тексту – КЖН), 
качеству трудовой жизни занятого населения 
(далее по тексту – КТЖ), качеству трудовой жизни 
персонала организаций (далее по тексту – КТЖП) 
обусловлена не только трансформационными 
процессами, происходящими в экономике и со-
циуме, связанными с переходом к цифровой эко-
номике, но и сложностью самих этих явлений. 
Выделим несколько положений и предпосылок, 
определяющих важность исследования. В качестве 
методологических предпосылок исследования 
КЖН, КТЖ, КТЖП в рамках экономической теории 
происходит усиление внимания экономической 
науки к созидательным возможностям человека 
и путям их активизации, что совпадает с целью 
устойчивого развития общества и Концепцией 
достойного труда. По мнению З.З. Биктимировой 
«разработка проблем качества жизни населения 
в рамках экономической теории связана с возро-
ждением идей, развивающих этические и нрав-
ственные аспекты экономической науки. Анализ 
экономических учений свидетельствует о том, что 
в науке идет процесс накопления исследований 
по качеству жизни населения методами экономи-
ческой теории. В то же время в развитии общества 
происходит накопление фактов, обусловливающих 
необходимость постановки проблемы качества 
жизни населения как целевого ориентира, а не 
побочного результата экономического развития» 
[ 1, c. 28-29 ]. Такой подход к качеству жизни населе-
ния особенно важен в условиях цифровизации эко-
номики, так как применение цифровых техноло-
гий должно способствовать росту благосостояния 
и благополучия людей, развитию и реализации 
их человеческого и трудового потенциалов. 

Качество трудовой жизни занятого населения 
региона и качества трудовой жизни персонала ор-
ганизаций признается большинством экономистов 
фактором и одновременно важным элементом 
качества жизни населения. Исследования, по-
священные качеству трудовой жизни, начинают 
появляться в 70-х годах прошлого века в США 
и Западной Европе, а затем в СССР в 80-х го-

дах, когда в экономической науке стало больше 
уделяться внимания «человеческому фактору 
производства». По мнению В.Н. Белкина «в этот 
же период начинается разработка теории чело-
веческого капитала. В обоих направлениях науч-
ных исследований в центре внимания находится 
человек в сфере труда. В Японии проблемы ка-
чества трудовой жизни разрабатывались в пре-
делах концепции всеобщего контроля качества» 
[ 2, с . 28 ]. Анализ многочисленных литературных 
источников показал, что многие теоретические 
вопросы качества трудовой жизни в российской 
экономической науке, остаются дискуссионными, 
достаточно указать на то, что до сих пор не уста-
новилось общепринятого понятия «качество 
трудовой жизни». Уже по этой причине позиции 
многих ученых существенно расходятся. Они рас-
ходятся еще и потому, что определяют качество 
трудовой жизни, не определив предварительно 
понятие «трудовая жизнь». В связи с последним 
обстоятельством ряд авторов включает в показа-
тели оценки качества трудовой жизни занятого 
населения показатели оценки качества трудо-
вой жизни персонала организаций, например, 
условия и организацию труда, дисциплину, спра-
ведливость в оплате труда и т.п. и качества жизни 
населения, например, концентрация примеси 
в приземном слое атмосферного воздуха, уровень 
применения новых перспективных технологий 
и т.п., в результате чего происходит не точность 
оценки и выводов.  

В исследовании предлагается методологи-
ческое положение, которое позволяет разделить 
данные явления и определить методологические 
подходы к оценке качества трудовой жизни заня-
того населения. Под методологическим подходом 
к оценке в настоящем исследовании мы понимаем 
теоретические положения, которые становятся 
инструментарием исследования и принципиаль-
ной позицией ученых в определенной области 
научного исследования, в данном случае – в об-
ласти определения понятия «качество трудовой 
жизни занятого населения» региона и его оценки. 
В свою очередь, методологические научные поло-
жения являются основой для разработки методик 
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для практического внедрения результатов науч-
но-исследовательской работы. 

Автор исследования выдвигает следующую 
гипотезу: предложенное методологическое по-
ложение о разделении жизни человека на жизнь 
в рабочее время и жизнь вне рабочего времени 
позволит преодолеть методологическую путаницу 
между такими явлениями как качество жизни 
населения, качество трудовой жизни занятого 
населения, качество трудовой жизни персонала 
организаций, что позволит найти более точный 
методологический подход к выбору показа-
телей оценки качества трудовой жизни занятого 
населения. 

Теоретико-методологической основой ис-
следования послужили работы российских и за-
рубежных ученых в области изучения качества 
трудовой жизни занятого населения, качества 
трудовой жизни персонала организаций, каче-
ства жизни населения, обобщение отечественного 
и зарубежного практического опыта в этой сфере. 
Исследование носит междисциплинарный харак-
тер, так как затрагивает разные уровни качества 
трудовой жизни и его оценку. В ходе исследования 
были использованы следующие научные методы: 
логический, системный, сравнение, анализ и син-
тез, статистический и др.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Многие теоретико-методологические под-

ходы и практическая направленность различных 
аспектов КТЖ, в том числе в его оценке, нашли от-
ражение в работах как отечественных, так и зару-
бежных авторов: В.Н. Бобкова, З.З. Биктимировой, 
Н.В. Авдошиной, В.Н. Белкина, Н.А. Белкиной, 
А.А. Дамбовской, Е.В. Одинцова, С.Н. Апенько, 
Б.М. Генкина, Н.А. Горелова, Е.Г. Егоровой, 
Е.Г. Жулиной, А.К. Зайцева, М.Н. Игнатенко, 
А.Я. Кибанова, И.Д. Колмаковой, Е.Д. Малинина, 
Н. Мазаевой, Е.В. Маслова, А. Махмутовой, 
Л.Г. Миляевой, А. Михайлова, Ю.Г. Одегова, 
А.Ю. Павленко, О.А. Платонова, В.С. Половинко, 
Е.Н.   Поп,  С.И.   Со т н и ковой,  С.   Т р е т ья к , 
В.А. Цыганкова, И.В. Цыганковой, М. Мескона, 
Ф. Хедоури и других. Рассмотрим подходы разных 
авторов.

По мнению В.А. Цыганкова «в большинстве 
работ российских ученых, посвященных качеству 
трудовой жизни, излагаются основные положе-
ния зарубежных концепций качества трудовой 
жизни и опыт их применения в практике работы 
отдельных крупных корпораций. Системные ис-
следования, определяющие экономическую при-
роду формирования качества трудовой жизни 
в российских организациях, весьма редки» [ 3, с. 6 ]. 

Анализ литературы позволил обобщить мне-
ние разных авторов по поводу определения поня-
тий «качество трудовой жизни» и «качество жизни 
населения». Качество трудовой жизни характери-
зуется качеством труда, уровнем квалификации 
работников, производительностью труда и каче-
ством трудовой среды. Качество жизни населения 
характеризует сущность развития личности, со-
циальных групп и общества в целом и реализацию 
их способностей, обусловленных удовлетворением 
всего комплекса их потребностей и интересов [ 4 ]. 
Несмотря на то, что представленные определения 
понятий КТЖ и КЖН носят разное содержание, 
тем не менее, существует путаница в факторах 
и показателях оценки, что отражено в настоящем 
исследовании. Особое внимание обращает на себя 
определение понятия «качество трудовой жизни», 
в котором авторы не указывают субъектов, в связи 
с этим качество трудовой жизни можно отнести 
как к населению, так и к персоналу организаций, 
что не совсем корректно. 

Для преодоления методологической пута-
ницы в определении понятий КТЖП, КТЖН, КЖН 
мы предлагаем использовать следующий мето-
дологический подход, связанный с разделением 
общественной жизни на две части. Каждая из ча-
стей имеет свои характеристики, которые влияют 
на жизнедеятельность человека в целом:

 — жизнь в рабочее время;
 — жизнь во внерабочее время – свободное 

время, время домашнего труда, время отдыха, 
сна и т.д.

Каждая из частей обеспечивает существо-
вание и развитие общества как целостного орга-
низма с такой специфической стороны, с какой 
другая часть это осуществить достаточно эф-
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фективно не в состоянии. Такое деление жизни 
человека позволяет, на наш взгляд, предложить 
методологическое положение, согласно, кото-
рому можно определить понятие КТЖ занятого 
населения. Предлагаемое нами методологическое 
положение заключается в следующем. Во время 
трудовой жизни происходит потребление рабочей 
силы в производительной и непроизводитель-
ной формах. От качества трудовой жизни зависит 
доля производительного и непроизводительного 
потребления рабочей силы, так как есть ограни-
чения по времени в виде установленного рабо-
чего периода в организации. За границами тру-
довой жизни в период жизни во внерабочее время 
в основном происходит потребление человеком 
благ и услуг. Эта жизнь связана с качеством жизни 
населения. Однако в качество жизни населения 
включают и жизнь в рабочее время. Поэтому не-
которые авторы отождествляют эти две жизни. 
А.А. Дамбовская отмечает по этому поводу, что 
«качество трудовой жизни персонала организации 
является одним из компонентов качества жизни 
населения в целом, среди которых можно также 
выделить качество семейной, потребительской, 
духовной и других сфер жизнедеятельности на-
селения» [ 5, с . 11 ]. В период жизни во внерабочее 
время происходит важнейший процесс, связанный 
с восполнением жизненных сил, связанных с за-
тратами энергии на основной обмен и затратами 
на формирование и восстановление рабочей силы. 
В этот период осуществляется потребление тру-
доспособным населением услуг, направленных 
на удовлетворение потребностей по поддержанию 
здоровья, образования, отдыха, занятия спортом, 
жизнеобеспечения и др. 

Анализ исследований, посвященных трудо-
вой жизни, показывает, что происходит стирание 
границ рабочего времени и жизни во внерабочее 
время в условиях цифровизации, дистанционной 
занятости [ 6 ]. Появляются формы нестандартной 
занятости, когда работники продолжают работать 
или работают вне территории организации и их 
рабочим местом становится помещение, где они 
проживают, либо другие варианты проживания. 
В исследовании, посвященном нестандартным 
формам занятости, Масленникова Е.В., Колесник 
Е.А., Антонова О.А. пишут, что «вместе с тем, не-
стандартные формы занятости порождают опре-
деленные прекаризационные риски, связанные 
с низкой социальной защищенностью работников, 
соблюдением трудовых прав и гарантий. Это за-
трудняет использование данных форм занятости 
в реализации региональной политики занято-

сти, а с другой стороны, определяет перспективы 
ее совершенствования. Учитывая растущее повсе-
местное распространение нестандартных форм 
занятости и всё большее количество занятых 
в этой сфере, наиболее актуальными становятся 
вопросы соблюдения в ней принципов Концепции 
достойного труда, получившей распростране-
ние с 1999 г. Ее сущность составляют важней-
шие аспекты социально-трудовых отношений, 
связанные с обеспечением приемлемого уровня 
занятости, социальной защиты и прав работни-
ков, необходимостью обеспечения социального  
диалога» [ 7, с. 103 ]. 

В  с в о ем исс ле дов а н и и В.Н.  Б е л к и н, 
Н.А. Белкина, О.А. Антонова отмечают, что «при 
разработке теории качества трудовой жизни 
необходимо первоначально определить понятие 
«трудовая жизнь» и ее место среди других, смеж-
ных понятий. Главное – определить соотношение 
этого понятия с понятием «жизнь населения». 
В структуру последней входят: созидательная 
жизнь, «потребительская» жизнь, семейно-родовая 
жизнь, социально-культурная жизнь. Первоосновой 
развития общества и человека является созида-
тельная жизнь, прежде всего, трудовая жизнь. 
Однако только часть общества живет трудовой 
жизнью — это занятое население [ 2, с. 29 ]. Жизнь 
работающих распадается на две части: жизнь в ра-
бочее время и жизнь в нерабочее время. Таким 
образом, на наш взгляд, трудовая жизнь – это 
жизнедеятельность человека в рабочее время.

Между двумя этими частями жизни имеется 
существенное различие. В нерабочее время проис-
ходит потребление работником благ и услуг, в ра-
бочее время происходит потребление его рабочей 
силы. Рабочее время не безгранично, оно имеет 
физические и социальные границы. Трудовая 
жизнь имеет и пространственные ограничения, 
она протекает в границах рабочего места, каким 
бы оно ни было – цех завода, кабинет врача, ра-
бочее место конструктора, сельскохозяйственные 
угодья и т. д. Содержание жизнедеятельности 
работника в рабочее время многогранно. Главное – 
целесообразная, производительная деятельность, 
т.е. труд. Протекает он в системе трудовых и со-
циальных отношений, в благоприятных или не-
благоприятных условиях и т.д. По нашему мнению, 
характер жизнедеятельности работников в рабочее 
время определяет качество их трудовой жизни 
и трудовые отношения. Иначе говоря, мы счи-
таем, что качество трудовой жизни – это качество 
жизнедеятельности работников в рабочее время» 
[ 2, с. 29 ].
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В большинстве исследований, посвященных 
качеству трудовой жизни, авторы относят все 
население, что является не совсем точным, так 
как к населению относятся все группы граждан, 
в том числе не трудоспособного возраста или 
преодолевших этот возраст. Неточное определе-
ние субъектов, имеющих отношение к качеству 
трудовой жизни, затрудняет определение фак-
торов и показателей оценки. 

Для определения субъектов, относящихся 
к трудовой жизни, обратимся к ФЗ № 1032-1 «О за-
нятости», в котором дается следующее опреде-
ление занятости. Занятость – это деятельность 
граждан, связанная с удовлетворением личных 
и общественных потребностей, не противоре-
чащая законодательству Российской Федерации 
и приносящая, как правило, им заработок, трудо-
вой доход [ 8 ]. В статье 2 ФЗ представлен перечень 
граждан, которые считаются занятыми, в частно-
сти, к ним относятся: 

 — работающие по трудовому договору, в том 
числе выполняющие работу за вознаграждение 
на условиях полного либо неполного рабочего 
времени, а также имеющие иную оплачиваемую 
работу (службу), включая сезонные, временные 
работы, за исключением общественных работ 
и осуществления полномочий членов избиратель-
ных комиссий, комиссий референдума с правом 
решающего голоса не на постоянной (штатной) 
основе;

 — зарегистрированные в установленном по-
рядке в качестве индивидуальных предпринима-
телей, а также нотариусы, занимающиеся частной 
практикой, адвокаты, учредившие адвокатские 
кабинеты, и иные лица, чья профессиональная 
деятельность в соответствии с федеральными 
законами подлежит государственной регистрации 
и (или) лицензированию (далее – индивидуальные 
предприниматели);

 — занятые в подсобных промыслах и реали-
зующие продукцию по договорам;

 — выполняющие работы по договорам гра-
жданско-правового характера, предметами кото-
рых являются выполнение работ и оказание услуг, 
авторским договорам, а также являющиеся чле-
нами производственных кооперативов (артелей);

 — избранные, назначенные или утвержденные 
на оплачиваемую должность;

 — и т.п.
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Для преодоления методологической пута-

ницы таких явлений, как КТЖП, КТЖЗН и КЖН 
мы предлагаем рассматривать качество трудо-

вой жизни персонала организации в трудовых 
отношениях, а качество, но не только трудовой, 
но и социальной жизни занятого населения в соци-
ально-трудовых отношениях. Это позволит более 
точно определить показатели оценки в зависимо-
сти от уровня и субъектов отношений. 

Так, в трудовой сфере организации возни-
кают трудовые отношения, характеризующи-
еся качеством трудовой жизни персонала: воз-
награждением за труд (оценка и оплата труда), 
удовлетворенностью трудом (содержание труда, 
условия труда, организация труда), условиями 
для самореализации и самовыражения работника, 
трудовой демократией и защищенностью работ-
ника, профессиональным ростом и уверенностью 
в будущем, местом работы в человеческой жизни, 
социальной полезностью труда, удовлетворенно-
стью характером трудовых отношений. Трудовые 
отношения протекают в процессе трудовой дея-
тельности по производству товаров, услуг, работ. 
Поэтому трудовые отношения существуют только 
на уровне отдельной организации, как и качество 
трудовой жизни персонала. Субъектами каче-
ства трудовой жизни персонала организации 
становятся: 

 — работник – физическое лицо, вступившее 
в трудовые отношения с работодателем и другими 
работниками на основе заключенного трудового 
договора.

 — работодатель – физическое либо юридиче-
ское лицо (организация), вступившее в трудовые 
отношения с работником на основе заключенного 
трудового договора. 

За пределами организаций выделяют соци-
ально-трудовую сферу, характеризующуюся как 
область действия, среда, в которой протекают 
процессы, связанные с социально-трудовыми 
отношениями, складывающимися по поводу 
занятости населения, распределения и потреб-
ления произведенного национального дохода. 
Социально-трудовые отношения представляют 
собой отношения в рамках всего государства, 
региона, муниципалитета, в которые вступают 
работодатели, государственные и муниципальные 
органы власти и управления, объединения проф-
союзов, объединения работодателей, различные 
партии и движения по поводу разработки законо-
дательных, нормативных и иных актов в целях со-
гласования интересов, установления и реализации 
трудовых прав и прав собственности субъектов 
трудовых отношений в организациях. Социально-
трудовые отношения характеризуются качеством 
социально-трудовой жизни занятого населения, 
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хотя трудовой жизни как таковой на уровне 
страны, региона, муниципалитета не существует, 
она существует только внутри организаций, где 
непосредственно осуществляется процесс труда. 
В связи с этим мы предлагаем ввести в научный 
оборот понятие «качество социально-трудовой 
жизни», которая характеризует социально-тру-
довые отношения, складывающиеся между субъ-
ектами муниципалитета, региона, страны, что 
позволит более точно определить показатели 
оценки и ее результаты. Под качеством трудовой 
жизни предлагаем понимать качество жизнедея-
тельности работников в рабочее время.

Таким образом, на наш взгляд, качество со-
циально-трудовой жизни занятого населения 
находится в структуре социально-трудовых отно-
шений муниципалитета, региона, страны, пред-
ставленной на рисунке 1.

В связи с данной структурой предлагаем 
внести изменения в показатели оценки качества 
социально-трудовой жизни занятого населе-
ния. Добавить показатели, не только связанные 
с трудовой сферой, но и показатели, отражаю-
щие состояние социальной сферы, включающие 
здравоохранение, образование и т.п., а также по-
казатели работы органов государственной и му-
ниципальной власти расположенной непосред-
ственно на территории региона. Это позволит 
более успешно решать приоритетные задачи, сто-
ящие перед регионом, по сохранению и укрепле-
нию здоровья работающего населения, поскольку 
профессиональные заболевания часто являются 
причиной инвалидности и смертности трудо-
способного населения. Решать вопросы, связанные 
с доступностью образования, повышением про-
фессиональной квалификации занятого населения 

источник: Разработано автором 
Рисунок 1. Структура трудовых отношений организации и социально-трудовых отношений  

муниципалитета, региона, страны
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и т.п., что будет способствовать росту реализации 
трудового потенциала в регионе. 

К субъектам, связанным непосредственно 
с качеством социально-трудовой жизни региона, 
можно отнести: 

 — работодателей, объединения работода- 
телей;

 — работников, профсоюзы объединения 
работников;

 — органы государственной и муниципальной 
власти и управления.

Кроме того, имеются субъекты, которые свя-
заны косвенно с социально-трудовой жизнью, 
но влияющие на восстановление рабочей силы, 
затраченной в процессе труда:

 — организации здравоохранения;
 — организации спорта, досуга, культуры;
 — организации, обеспечивающие безопас-

ность жизнедеятельности;
 — организации, обеспечивающие и обслужи-

вающие ЖКХ и т.п. 
Необходимо отметить, что на качество соци-

ально-трудовой жизни занятого населения также 
влияют особенности территориального развития 
регионов РФ. Так, можно заметить влияние углуб-
ления социально-экономической дифференциа-
ции регионов: наличие высокоразвитых, много-
отраслевых регионов наряду с депрессивными, 
узкоспециализированными, характеризующимися 
остротой социальных, экономических, экологи-
ческих проблем, которые влияют на занятость 
населения.

На качество трудовой жизни и качество жизни 
населения влияет многочисленное количество 
факторов [ 9 ], [ 10 ], [ 11 ], [ 12 ], [ 13 ], [ 14 ]. Используя 
предложенное методологическое положение, нами 
был проведен сравнительный анализ факторов 
КЖН и КТЖ. Из приведенных факторов, влияющих 
на качество жизни населения и качество трудовой 
жизни, у ряда авторов, можно увидеть отсутствие 
их разницы. Например, такие факторы качества 
трудовой жизни, как формы и системы оплаты 
труда, организация и обслуживание рабочих мест 
и т.п. относятся некоторыми авторами также и к 
качеству жизни населения. В это же время авторы 
делят факторы на объективные и субъективные, 
а их степень влияния сложно конкретизировать, 
что создает на практике определенные трудно-
сти. Это признается учеными, занимающимися 
данными исследованиями, а отсутствие точных 
указаний относительно степени влияния тех или 
иных факторов приводит к неопределенности 
в выборе средств, способствующих повышению 

качества трудовой жизни и качества жизни на-
селения. Классификация факторов показала, что 
этот вопрос остается дискуссионным.

Однако факторы качества трудовой жизни 
занятого населения влияют на качество жизни 
населения региона и наоборот. Так, например, 
до сих пор прослеживается связь с решениями 
Правительства РФ в ходе экономических ре-
форм по поводу заработной платы работников, 
которая является основным источником дохода 
большинства занятого населения. В ходе рефор-
мирования экономики роль зарплаты в доходах 
населения систематически понижалась, проис-
ходил все ускоряющийся перелив доходов от ра-
ботников наемного труда к собственникам. Этому 
в значительной степени способствовала политика 
ценообразования органов власти РФ. Был взят курс 
на подъем уровня цен на энергоносители, электро-
энергию, железнодорожные тарифы, тарифы ЖКХ 
до уровня мировых цен. При этом Правительство 
РФ в полном согласии с нарождающимися рос-
сийскими предпринимателями сделало все воз-
можное, чтобы снизить цену труда, стоимость 
рабочей силы. В итоге реальная заработная плата 
упала в 3-4 раза. Она потеряла и стимулирующую, 
и воспроизводственную функции и выглядит как 
«пособие по труду». 

Предлагаемый подход позволит системати-
зировать соответствующие факторы и исполь-
зовать их в выборе показателей оценки качества 
социально-трудовой жизни занятого населения. 

Проведенный нами анализ методик оценки 
качества трудовой жизни показал, что к настоя-
щему моменту сложились три крупных методо-
логических подхода к оценке качества трудовой 
жизни населения. 

1. Методики, использующие статистический 
подход с применением показателей официальной 
статистики:

 — методика оценки качества трудовой жизни 
на уровне региона (Ф.Б. Михайлов) [ 15 ];

 — методика индексной оценки качества тру-
довой жизни населения (О.В. Зонова) [ 16 ]; 

 — нейросетевой метод изучения взаимо-
связей между динамическими рядами показателей 
оценки качества трудовой жизни (М.Н. Игнатенко) 
[ 17 ];

 — методика, в основе которой лежит построе-
ние куба оценки КТЖ (Е.Н. Поп) [ 18 ];

 — и др.
Статистический подход к оценке качества тру-

довой жизни в большинстве случаев используется 
авторами в исследованиях занятого населения, 
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человеческого и трудового потенциала, челове-
ческого капитала на уровне регионов и страны 
в целом. Осуществляется на основе расчетов 
по данным Федеральной службы государствен-
ной статистики.

2. Методики, использующие социологиче-
ский подход с применением социологических 
исследований:

 — методика социологического исследова-
ния с применением метода «снежного кома» 
(Л.В. Корель, В.Ю. Комбарова) [ 19 ];

 — методика социологического исследования 
качества трудовой жизни (М.Б. Перфильевой) [ 20 ];

 — инструментарий комплексной социологи-
ческой оценки качества трудовой жизни персонала 
организации, состоящий из двух методик: 1) ме-
тодика оценки уровня удовлетворенности персо-
нала качеством трудовой жизни, базирующаяся 
на шкале Лайкерта; 2) методика оценки достиг-
нутого уровня качества трудовой жизни персо-
нала, базирующаяся на номограмме Харрингтона 
(А.А. Дамбовская) [ 21 ];

 — методика социологического измерения 
субъективной оценки работниками организации 
качества трудовой жизни (И.П. Шигонова) [ 22 ];

 — и др.
Социологический подход в большей степени 

используется авторами в выявлении мнения пер-
сонала организаций о качестве трудовой жизни, 
и в меньшей степени – занятого населения по тем 
или иным вопросам, связанным с социально-тру-
довой сферой, рынком труда и т.п.

3. Методики, основанные на комбинирован-
ном подходе, включающие как статистические 
показатели, так и социологические исследо- 
вания:

 — комплексная методика оценки качества 
трудовой жизни, основанная на объединении по-
казателей оценки в девять блоков (А.Ю. Павленко) 
[ 23 ];

 — комплексная методика оценки качества 
трудовой жизни, сочетающая экспертные оценки, 
социологические опросы и статистические пока-
затели (Е. Л. Андреева, Т. В. Полкова) [ 24 ];

 — и др. 
Комбинированный подход включает стати-

стические, социологические подходы, экспертные 
оценки и т.п., что делает оценку качества трудовой 
жизни персонала организаций и качества трудовой 
жизни занятого населения более объективной. 

Анализ представленных методик показал, 
что ни в одной из методик не отражены показа-
тели социальной сферы, которые мы предлагаем 

включить в оценку качества социально-трудовой 
жизни занятого населения. 

Большинство исследователей придерживается 
мнения, что качество трудовой жизни является 
сложной системой или совокупностью компонен-
тов, перечень которых определяется зачастую 
целями конкретного исследования и не является 
строгим. При этом одним из основных вопросов 
в оценке качества трудовой жизни является проб-
лема выбора показателей КТЖ и способа получе-
ния исходных данных. 

Проведенный нами анализ подходов различ-
ных авторов к выбору показателей оценки качества 
трудовой жизни, позволяет разделить их на две 
группы. Первая группа авторов включает в оценку 
качества трудовой жизни показатели, характери-
зующие социально-трудовую сферу и отношения, 
складывающиеся в ней, рынок труда страны, регио-
нов, муниципальных образований, экологические 
условия жизнедеятельности, такие как:

 — уровень занятости, уровень безработицы; 
 — реальные денежные доходы населения;
 — средняя величина просроченной задолжен-

ности по оплате труда на одного работающего;
 — доля населения с доходами ниже величины 

прожиточного минимума; 
 — соотношение среднедушевых денежных 

доходов населения и величины прожиточного 
минимума, соотношение доходов 10 % наиболее 
обеспеченного и 10 % наименее обеспеченного 
населения;

 — доля расходов на охрану окружающей 
среды в бюджете региона;

 — сброс сточных вод;
 — доля нормативно очищенных сточных вод; 
 — выбросы в атмосферу, влияние антропоген-

ных факторов промышленного производства и др.
 Перечисленные показатели относятся к ка-

честву трудовой жизни как к составляющей части 
качества жизни населения. Некоторые исследо-
ватели используют эти показатели для оценки 
трудового потенциала и человеческого капитала 
регионов.

Вторая группа авторов включает в оценку 
качества трудовой жизни персонала показатели, 
характеризующие трудовые отношения органи-
заций, такие как:

 — вознаграждение за труд (оценка и оплата 
труда);

 — характеристика труда (содержание труда, 
условия труда, организацию труда);

 — условия для самореализации и самовыра-
жения работника;
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 — трудовая демократия и защищенность 
работника;

 — профессиональный рост и уверенность 
в будущем;

 — место работы в человеческой жизни;
 — социальная полезность труда;
 — характер трудовых отношений и др. [ 25 ], 

[ 26 ], [ 27 ]

Вопрос выбора показателей оценки заключа-
ется в следующем: некоторые авторы для оценки 
качества трудовой жизни используют показатели 
качества жизни населения в целом, а не показатели, 
относящиеся к занятости населения. Оценивать 
качество трудовой жизни всего населения, на наш вз-
гляд, методологически не верно, так как есть группы 
населения, которые не входят в занятое население. 

Расчет показателей оценки качества соци-
ально-трудовой жизни осуществлялся нами 
по Единой Методике, разработанной научными 
сотрудниками Челябинского филиала Института 
экономики УрО РАН в исследовании посвященном 
качеству жизни населения. 

Под оценкой качества социально-трудовой 
жизни занятого населения (КСТЖ) мы понимаем 
выбор алгоритма исследования, включающий 
следующие нижеупомянутые этапы.

1. Определение методологического подхода 
к оценке КСТЖ. 

2. Подбор показателей оценки. 
3. Применение индексного метода оценки, 

расчет интегрального индекса. 
4. Рейтинг регионов по уровню КСТЖ по груп-

пам (выделение ТОП-10 регионов-лидеров и ТОП-
10 регионов-аутсайдеров), группировка регионов 
РФ по уровням КЖН относительно среднего по РФ 
уровня: низкий, средний, высокий. 

5. Позиционирование регионов по КСТЖ и со-
циально-экономическому положению региона.

6. Разработка направлений по совершенство-
ванию КСТЖ с учетом полученных результатов 
расчета.

 Для осуществления оценки качества со-
циально-трудовой жизни занятого населения 
в настоящем исследовании нами был использо-
ван статистический подход на основе данных 
Федеральной службы государственной стати-
стики по субъектам РФ за 2020 г. Выбор нами 
статистического подхода объясняется тем, что 
он позволяет более объективно и количественно 
дать оценку выбранному явлению. Условием вы-
бора показателей: «уровня занятости населения», 
«среднемесячной номинальной начисленной 
заработной платы работников», «степень год-

ности основных фондов», «численность врачей 
всех специальностей на 10000 человек населе-
ния», «охват образовательными организаци-
ями высшего образования региона, численность 
студентов, обучающихся по программам бака-
лавриата, специалитета, магистратуры на 10000 
человек населения» стало то, что они характе-
ризуют качество социально – трудовой жизни 
занятого населения с учетом разработанного 
методологического положения. Разница между 
показателями, используемыми другими авто-
рами и используемыми в настоящем исследова-
нии, заключается в том, что помимо показателей, 
характеризующих занятость, заработную плату, 
годность основных фондов, которые используют 
другие авторы, используются показатели оценки 
социальной сферы, связанные с образованием 
и здравоохранением, так как занятые работники 
для восстановления и развития рабочей силы 
пользуются услугами здравоохранения и образо-
вания. По этим пяти показателям оценки нами 
был произведен расчет качества социально-тру-
довой жизни занятого населения за 2020 год по 85  
субъектам РФ.

В таблице 1 представлены показатели, харак-
теризующие уровень качества социально-трудо-
вой жизни занятого населения.

После произведенных расчетов регионы были 
сгруппированы по 10 регионам-лидерам и 10 
регионам – аутсайдерам, что дает представление 
о дифференциации регионов по качеству социаль-
но-трудовой жизни занятого населения. В таблице 
2 представлены регионы-лидеры и регионы-аут-
сайдеры по качеству социально-трудовой жизни 
занятого населения в 2020 г.

Из данных таблицы 2 видно, что лидирует 
по качеству социально-трудовой жизни занятого 
населения Чукотский автономный округ (0,87), 
а самым низким качество трудовой жизни ока-
залось в Республике Марий Эл (0,17). 

Результаты лидерства среди регионов, 
представленных в таблице 2, можно объяснить 
следующими причинами. В 2020 г. по данным 
Росстата среднемесячная номинальная начис-
ленная заработная плата работников организаций 
в Чукотском автономно округе составила 120641 
руб. – это самый большой размер оплаты труда 
среди 85 регионов РФ. Размер оплаты труда объ-
ясняется тем, что все регионы из топ-10 лидеров, 
кроме Амурской области, Хабаровского края, г. 
Москвы, г. Санкт-Петербурга, относятся к районам 
Крайнего Севера, что обеспечивает работников 
максимальными северными надбавками к зара-
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ботной плате. В Хабаровском крае и Амурской 
области есть отдельные местности, которые при-
равнены к районам Крайнего Севера, что также 
обеспечивает работников северными надбавками. 

Северные надбавки – надбавки к заработной 
плате работников организаций, расположенных 
в районах Крайнего Севера и приравненным к ним 

местностях, – это стимулирующие выплаты, цель 
которых – привлечение работников в северные 
районы.

Особенности регулирования труда лиц, рабо-
тающих в районах Крайнего Севера и приравнен-
ных к ним местностях, в настоящее время опре-
делены ТК РФ и Постановлением Правительства 

Таблица 2. 
Регионы-лидеры и регионы-аутсайдеры по качеству социально-трудовой жизни  

занятого населения, 2020 г.

Регионы Интегральный индекс 
КТЖЗН Регионы Интегральный индекс 

КТЖЗН

Топ-10 Лидеры Топ-10 Аутсайдеры

Чукотский автономный округ 0,87 Пермский край 0,24
Магаданская область 0,81 Удмуртская республика 0,23
г. Москва 0,80 Оренбургская область 0,22
Камчатский край 0,72 Саратовская область 0,22
Ямало-Ненецкий автономный 
округ 0,72 Чувашская республика 0,21

Республика Саха (Якутия) 0,67 Тамбовская область, Республика 
Мордовия 0,21

г. Санкт-Петербург 0,63 Рязанская область 0,20
Мурманская область 0,58 Курганская область 0,19
Амурская область 0,57 Республика Дагестан 0,18
Хабаровский край 0,55  Республика Марий Эл 0,17

источник: составлено автором по данным: Регионы России. Основные характеристики субъектов Российской Федера-
ции / Федеральная служба государственной статистики, 2021. [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://rosstat.gov.
ru/storage/mediabank/Region_Pokaz_2021.pdf 

Таблица 1. 
Показатели, характеризующие уровень качества социально- трудовой жизни занятого населения

Показатель Основание включения в систему показателей

Занятости населения региона, % Показывает количество официально трудоустроенных и не трудоустроен-
ных граждан регионов РФ трудоспособного возраста. 

Среднемесячная номинальная начис-
ленная заработная плата работников 
организаций региона, руб.

Отражает сумму наличных денег, которую наемный работник получает 
за свой труд в организациях, расположенных на территории региона. 

Степень годности основных фондов 
организаций региона, %

Рассматривается как отношение остаточной стоимости (первоначальной 
стоимости основных фондов за  вычетом износа) к  их полной первона-
чальной (восстановительной) стоимости в организациях, расположенных 
на территории региона, в процентах.

Численность врачей всех специально-
стей на 10000 человек населения

Характеризует кадровую обеспеченность объектов инфраструктуры 
здравоохранения, расположенных непосредственно на  территории 
региона для оказания услуг населению

Численность активных абонентов 
фиксированного широкополосного 
доступа к сети интернет на 100 человек 
населения, единиц

Отражает обеспеченность ПК, доступ к  интернет высокого качества, 
предопределяя возможность получения образовательных услуг, находясь 
дома населению региона

источник: составлено автором по данным: Регионы России. Основные характеристики субъектов Российской Федера-
ции / Федеральная служба государственной статистики, 2021. [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://rosstat.gov.
ru/storage/mediabank/Region_Pokaz_2021.pdf.
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РФ от 16.11.2021 г. № 1946 «Об утверждении 
перечня районов Крайнего Севера и местностей, 
приравненных к районам Крайнего Севера, в це-
лях предоставления государственных гарантий 
и компенсаций для лиц, работающих и прожива-
ющих в этих районах и местностях»1. Северные 
надбавки зависят от стажа работы в северных 
районах. 

Помимо северных надбавок в регионах-лиде-
рах выплачивается компенсационная выплата – 
районный коэффициент, целью которого является 
компенсация работникам различий в стоимо-
сти жизни в связи с различными климатиче-
скими условиями. Так, в Чукотском автономном 
округе, Камчатском крае районный коэффициент 
к окладу составляет максимальное значение 2,0, 
в Республике Саха от 1,7 до 2,0, в Магаданской 
области 1,7, в Мурманской области от 1,5 до 1,8, 
в Камчатском, Хабаровском краях, ЯНАО 1,6, а в 
Амурской области 1,42.

Среди 85 регионов РФ в Чукотском и Ямало-
Ненецком автономных округах самый высокий 
процент занятости 76,2% и 72,1% соответственно 

— это можно объяснить тем, что на территории 
данных субъектов проживает 50,0 и 44,1 тыс. чел., 
среди них большинство населения находится 
в трудоспособном возрасте и обеспечены работой. 

Степень годности основных фондов в орга-
низациях Чукотского автономного округа состав-
ляет 51,1%, что находится в пределах условной 
нормы3. Во всех регионах лидерах, кроме ЯНАО, 
степень годности основных фондов находится 
выше нормы 50%, что снижает риски связанные 
с возникновением травм, несчастных случаев 

1 Постановление Правительства РФ от 16.11.2021 № 1946 
«Об утверждении перечня районов Крайнего Севера и местностей, 
приравненных к районам Крайнего Севера, в целях предоставле-
ния государственных гарантий и компенсаций для лиц, работаю-
щих и проживающих в этих районах и местностях». [Электронный 
ресурс]. Режим доступа: https://www.consultant.ru/document/cons_
doc_LAW_400590/ (дата обращения: 20.08.2022)
2 Трудовой кодекс РФ ст.146,148,316 URL: https://base.garant.
ru/12125268 (дата обращения: 20.08.2022);
Постановление Правительства РФ от 30.12.2011 N 1237 «О раз-
мерах коэффициентов и процентных надбавок и порядке их при-
менения для расчета денежного довольствия военнослужащих, 
проходящих военную службу по контракту, и сотрудников неко-
торых федеральных органов исполнительной власти, проходящих 
военную службу (службу) в районах крайнего севера и прирав-
ненных к ним местностях, а также в других местностях с неблаго-
приятными климатическими или экологическими условиями, в том 
числе отдаленных местностях, высокогорных районах, пустынных 
и безводных местностях». [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
https://base.garant.ru/70116538/53f89421bbdaf741eb2d1ecc4ddb
4c33/ (дата обращения: 20.08.2022)
3  Главная книга. Коэффициент годности основных фон-
дов. [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://glavkniga.ru/
situations/k505070 (дата обращения: 20.08.2022)

и профессиональных заболеваний на производстве 
у работников.

Первое место в топ-10 лидеров регионов РФ по 
обеспеченности медицинскими кадрами занял 
Чукотский автономный округ. Регион характери-
зуется высоким уровнем кадровой обеспеченности 
как среди врачей, так и среднего медицинского 
персонала. При этом транспортная доступность 
является ограничительным фактором (последнее 
место среди регионов РФ). Несмотря на обеспе-
ченность медицинскими кадрами, регион имеет 
высокий уровень смертности населения в трудо-
способном возрасте. 

Позици я регионов лидеров из  топ-10 
в рейтинге обусловлена высоким по РФ уровнем 
обеспеченности персональными компьютерами, 
как общеобразовательных организаций, так и об-
разовательных организаций высшего образова-
ния, что говорит о высоком уровне цифровизации 
инфраструктуры образования и возможности 
использования дистанционных технологий в про-
фессиональной сфере и обучении. 

Учитывая то, что регионы существенно диф-
ференцированы, нами была проведена их группи-
ровки для выявления субъектов, которые имеют 
как благоприятное, так и менее благоприятное 
положение. 

Группировка регионов по уровню качества 
социально -трудовой жизни занятого населения 
осуществлялась относительно средних значе-
ний интегрального индекса по РФ по выборке 
в 2020 г. (для индекса – 0,38 балла плюс/минус 
10%). Выделены 3 группы субъектов РФ, имеющие 
различный уровень качества социально-трудовой 
жизни занятого населения (таблица 3):

1. «Высокий», если ИИ >0,42,
2. «Средний», если 0,34≤ ИИ≤0,42,
3. «Низкий», если ИИ < 0,34.
В таблице 3 представлена группировка регио-

нов по уровню качества социально-трудовой 
жизни занятого населения в 2020 г.

Из данных таблицы 3 видно, что 27 регио-
нов РФ имеют высокий уровень качества соци-
ально-трудовой жизни занятого населения, 15 
регионов средний уровень, а 43 региона низкий. 
Такое положение говорит о неравномерности рас-
пределения регионов. 

Наибольшую тревогу вызывают регионы, по-
павшие в последнюю группу по уровню качества 
социально-трудовой жизни занятого населения. 
Особенно риски увеличились во время пандемии 
COVID-19, которые связаны с карантином, перехо-
дом части работающих на дистанционную заня-
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тость, на возможность получения медицинской 
помощи и своевременное лечение. Несмотря на то, 
что в последнее время в развитие здравоохране-
ния вкладываются значительные финансовые 
ресурсы, связанные с Национальным проектом 
«Здравоохранение»4, на систему оказало влияние 
ее реформирование, начавшееся ранее, что по-
влекло за собой рост количества регионов с недо-
статочным медицинским кадровым обеспечением. 

Дифференциация регионов по обеспечению 
медицинскими кадрами лишний раз показывает, 
что занятое население, проживающее на разных 
территориях, не имеет одинаковых возможностей 
для удовлетворения своих потребностей и полу-
чения соответствующих услуг.  5

Особого внимания требуют регионы, име-
ющие низкий уровень доступности интернета 

4 Национальный проект «Здравоохранение». [Электронный 
ресурс]. Режим доступа: https://minzdrav.gov.ru/poleznye-resursy/
natsproektzdravoohranenie (дата обращения: 10.01.2023).
5  Группировка регионов осуществлялось относительно средних 
значений индекса по РФ по выборке в 2020 г. (для интегрального 
индекса – 0,38 балла плюс/минус 10%).

высокого качества, поскольку это не только 
ограничивает возможности занятого населения 
по удовлетворению потребностей в образователь-
ных услугах, но и снижает качество трудового 
потенциала в этих регионах.

Современна я сит уация, сложивша яся 
не только в России, но и в мире, приводит к тому, 
что взгляд на социальную инфраструктуру, при-
званную способствовать развитию трудового 
потенциала, меняется. С одной стороны, растет 
запрос занятого населения на качество услуг и их 
доступность, с другой, – инновационный характер 
развития, глубина и скорость технологических 
изменений предъявляет новые требования к че-
ловеку труда, и, в частности, к профессиональ-
ному образованию населения. При этом трудовой 
потенциал соответствующего уровня не форми-
руется без приоритетного развития социальной 
инфраструктуры. 

Наличие числа регионов, демонстрирующих 
средний и высокий уровень обеспеченности вы-
сокоскоростным интернетом, во многом является 

Таблица 3.
Группировка регионов по уровню качества социально- трудовой жизни занятого населения1, 2020 г.

Группировка регионов 
по уровню качества 
трудовой жизни 
занятого населения

Количество 
регионов Регионы

Высокий
(Интегральный 
индекс) > 0,42

27

Воронежская обл., Калужская обл., Московская обл., Тульская обл., г. Москва, 
Ненецкий АО, Калининградская обл., Ленинградская обл., Мурманская обл., 
г. Санкт-Петербург, г. Севастополь, ХМАО, ЯНАО, Тюменская обл., Республи-
ка Алтай, Красноярский край, Республика Бурятия, Республика Саха (Якутия), 
Забайкальский край, Камчатский край, Приморский край, Хабаровский край, 
Амурская обл., Магаданская обл., Сахалинская обл., Еврейская автономная 
обл., Чукотский АО

Средний
0,34 ≤ (Интегральный 
индекс) ≤ 0,42

15

Белгородская обл., Республика Коми, Архангельская обл., Республика Калмы-
кия, Краснодарский край, Кабардино-Балкарская Республика, Республика Та-
тарстан, Нижегородская обл., Челябинская обл., Республика Тыва, Республика 
Хакасия, Иркутская обл., Кемеровская обл., Новосибирская обл., Омская обл.

Низкий
(Интегральный 
индекс) < 0,34

43

Брянская обл., Владимирская обл., Ивановская обл., Костромская обл., Кур-
ская обл., Липецкая обл., Орловская обл., Рязанская обл., Смоленская обл., 
Тамбовская обл., Тверская обл., Ярославская обл., Республика Карелия, Нов-
городская обл., Псковская обл., Республика Адыгея, Республика Крым, Астра-
ханская обл., Волгоградская обл., Ростовская обл., Республика Дагестан, Рес-
публика Ингушетия, Карачаево-Черкесская Республика, Республика Северная 
Осетия  – Алания, Чеченская Республика, Ставропольский край, Республика 
Башкортостан, Республика Марий Эл, Республика Мордовия, Удмуртская Рес-
публика, Чувашская Республика, Пермский край, Кировская обл., Оренбург-
ская обл., Пензенская обл., Самарская обл., Саратовская обл., Ульяновская 
обл., Свердловская обл., Алтайский край, Томская обл., Вологодская обл., Кур-
ганская обл.

источник: составлено автором по данным: Регионы России. Основные характеристики субъектов Российской Федерации 
/ Федеральная служба государственной статистики, 2021. [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/
storage/mediabank/Region_Pokaz_2021.pdf
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результатом реализации национальных программ 
и проектов6. 

Социально-экономическое положение региона 
задает условия для развития территории, что 
оказывает воздействие на возможности роста 
качества социально-трудовой жизни занятого 
населения. В рамках исследования было прове-

6 Портал госпрограмм РФ. [Электронный ресурс]. Режим 
доступа: https://programs.gov.ru/Portal/home (дата обращения: 
30.06.2022), Национальные проекты России. [Электронный ресурс]. 
Режим доступа: https://xn--80aapampemcchfmo7a3c9ehj.xn--p1ai/
projects (дата обращения: 10.01.2023).

дено позиционирование регионов РФ по каче-
ству социально-трудовой жизни занятого насе-
ления и социально-экономическому положению  
за 2020 г. (таблица 4). 

Позиционирование 85 регионов РФ по соци-
ально-экономическому положению и качеству 
социально-трудовой жизни занятого населения 

Таблица 4.
Позиционирование регионов РФ по качеству социально- трудовой жизни занятого населения  

и социально-экономическому положению, 2020 г.

Социально-экономическое положение регионов
Число 

регионовГруппы 
регионов Низкий (Iсэп) < 35,0 Средний 

35,0 ≤ (Iсэп) ≤ 42,7 Высокий (Iсэп) > 42,7

Ка
че

ст
во

 с
оц

иа
ль

но
-т

ру
до

во
й 

ж
из

ни
 з

ан
ят

ог
о 

на
се

ле
ни

я

Высокий 
(Интегральный 
индекс) > 0,42

№3 (НВ) – 9 регионов
Магаданская область 
(0,81;27,7)
Камчатский край 
(0,72;25,4)
Чукотский автономный 
округ (0,87;21,8)
Ненецкий автономный 
округ (0,54;28,4)
г. Севастополь (0,49;29,2)
Забайкальский край 
(0,49;26,9)
Республика Бурятия 
(0,43;24,4)
Республика Алтай 
(0,44;14,2)
Еврейская автономная 
область (0,46;10,7)

№2 (СВ) – 4 региона
Республика Саха (Якутия) 
(0,67;40,6) Приморский 
край (0,48;42,5)
Калининградская область 
(0,48;41,8)
Хабаровский край 
(0,55;39,0)

№1 (ВВ) – 14 регионов
г. Москва (0,80;83,9)
г. Санкт-Петербург 
(0,63;80,3)
ХМАО (0,44;74,8)
Московская область 
(0,54;71,4)
ЯНАО (0,72;65,3)
Мурманская область 
(0,58;47,4)
Тульская область 
(0,44;43,8)
Ленинградская область 
(0,44;60,6)
Красноярский край 
(0,47;58,4)
Тюменская область 
(0,47;56,9)
Воронежская область 
(0,43;54,0)
Сахалинская область 
(0,53;52,9)
Калужская область 
(0,44;45,1)
Амурская область 
(0,57;35,9)

27

Средний 
0,34 ≤ (Ин-
тегральный 
индекс) ≤ 0,42

№6 (НС) – 5 регионов
Архангельская область 
(0,35;33,9)
Кабардино-Балкарская 
Республика (0,35;20,3)
Республика Хакасия 
(0,37;20,0)
Республика Тыва 
(0,36;12,2)
Республика Калмыкия 
(0,34;14,4)

№5 (СС) – 3 региона
Омская область (0,35;42,1)
Республика Коми 
(0,39;36,9)
Кемеровская область 
(0,34;39,4)

№4 (ВС) – 7 регионов
Челябинская область 
(0,39;52,0)
Республика Татарстан 
(0,39;69,3)
Краснодарский край 
(0,41;58,3)
Нижегородская область 
(0,34;55,4)
Новосибирская область 
(0,36;46,4)
Белгородская область 
(0,38;54,0)
Иркутская область 
(0,40;47,1)

15
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Социально-экономическое положение регионов
Число 

регионовГруппы 
регионов Низкий (Iсэп) < 35,0 Средний 

35,0 ≤ (Iсэп) ≤ 42,7 Высокий (Iсэп) > 42,7

Ка
че

ст
во

 с
оц

иа
ль

но
-т

ру
до

во
й 

ж
из
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 з

ан
ят

ог
о 

на
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Низкий (Ин-
тегральный 
индекс) < 0,34

№9 (НН) – 24 региона
Астраханская область 
(0,32;32,9)
Томская область 
(0,25;33,0)
Чеченская Республика 
(0,27;27,9)
Ивановская область 
(0,31;27,0)
Республика Карелия 
(0,33;24,8)
Республика Север-
ная Осетия – Алания 
(0,27;18,6)
Тверская область 
(0,32;34,5)
Республика Дагестан 
(0,18;34,0)
Пензенская область 
(0,29;33,5)
Чувашская Республика 
(0,21;31,9)
Тамбовская область 
(0,21;31,8)
Кировская область 
(0,31;31,0)
Ульяновская область 
(0,27;30,6)
Смоленская область 
(0,27;29,4)
Республика Мордовия 
(0,21;29,1)
Орловская область 
(0,27;27,9)
Республика Адыгея 
(0,30;26,8)
Костромская область 
(0,27;25,1)
Новгородская область 
(0,30;24,9)
Республика Марий 
Эл (0,17;24,9)
Курганская область 
(0,19;23,6)
Псковская область 
(0,29;23,5)
Республика Ингушетия 
(0,29;18,9)
Карачаево-Черкесская 
Республика (0,29;16,2)

№8 (СН) – 10 регионов
Саратовская 
область (0,22;41,1)
Республика Крым 
(0,27;40,0)
Ставропольский край 
(0,29;39,5)
Ярославская область 
(0,30;39,5)
Алтайский край (0,27;38,9)
Рязанская область 
(0,20;37,3)
Владимирская область 
(0,33;36,2)
Брянская область 
(0,33;35,0)
Курская область 
(0,32;40,8)
Удмуртская Республика 
(0,23;36,6)

№7 (ВН) – 9 регионов
Свердловская область 
(0,28;62,2)
Самарская область 
(0,31;56,7)
Ростовская область 
(0,29;54,4)
Оренбургская область 
(0,22;44,0)
Республика Башкортостан 
(0,28;53,2)
Пермский край (0,24;50,1)
Вологодская область 
(0,33;44,4)
Волгоградская область 
(0,30;43,6)
Липецкая область 
(0,33;46,6)

43

Число регионов 38 17 30 85

источник: составлено автором по данным: Регионы России. Основные характеристики субъектов Российской Федера-
ции / Федеральная служба государственной статистики, 2021. [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://rosstat.gov.
ru/storage/mediabank/Region_Pokaz_2021.pdf.

Окончание табл. 4
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показало, что в большинстве регионов существует 
дисбаланс в оценках позиций, как в развитии 
территорий, так и в качестве социально-трудовой 
жизни занятого населения.

Обращает на себя внимание группы № 1 «ВВ» 
-14 регионов, № 5 «СС» – 3 региона, № 9 «НН» -24 
региона, имеющие сбалансированную позицию, 
т.е. высокий, средний и низкий уровни соци-
ально-экономического положения и качество 
социально-трудовой жизни занятого населения. 
Самую лучшую позицию имеют регионы группы 
№ 1.

По несбалансированности в оценке влияния 
СЭП на качество социально-трудовой жизни заня-
того населения регионы распределились следу-
ющим образом: в группах № 4 «ВС» – 7 регионов, 
№ 7 «ВН» – 9 регионов, № 8 «СН» – 10 регионов 
наблюдается высокий и средний уровни соци-
ально-экономического положения, средний и низ-
кий уровни качества социально-трудовой жизни 
занятого населения. Такое несбалансированное 
положение, может говорить о том, что при высоком 
уровне СЭП региона, т.е. есть при наличии усло-
вий для роста, не достаточно внимание в регионе 
уделяется качеству социально-трудовой жизни 
занятого населения. Это приводит к неэффек-
тивной реализации трудового потенциала и не 
дополучению человеческого капитала в регионах, 
оттоку рабочей силы в другие регионы.

Несбалансированность оценок в ряде групп 
№ 2 «СВ»- 4 региона, № 3 «НВ» – 9 регионов, № 6 
«НС» – 5 регионов требует внимания, так как, не-
смотря на среднее и низкое СЭП, регионы имеют 
высокое и среднее качество социально-трудовой 
жизни занятого населения. Это вызывает опре-
деленный интерес, что требует дополнительного 
исследования.  

Заключение
 Проведенное исследование показало, что 

качество трудовой жизни занятого населения 
характеризуют социально-трудовые отношения, 
возникающие за рамками организаций в соци-
ально-трудовой сфере. Предложенное методо-
логическое положение, связанное с делением 
жизни человека на жизнь в рабочее время и жизнь 
вне рабочего времени, позволило определить 
социально-экономические, организационные 
различия и связи между качеством жизни на-
селения и качеством трудовой жизни занятого 
населения, которое является его важным элемен-
том. Это разделение способствует преодолению 
методологической путаницы в определении этих 
явлений. 

В исследовании был произведен расчет 
оценки качества социально трудовой жизни за-
нятого населения с использованием статистиче-
ских данных по пяти показателям, в том числе 
касающихся социальной сферы в 85 субъектах РФ. 
Результаты оценки показали, что в большинстве 
регионов РФ уровень качества социально-трудо-
вой жизни занятого населения низкий. Одной 
из причин такого положения дел можно назвать 
низкий уровень социально-экономического по-
ложения региона.

Рекомендуем работодателям, работникам, 
органам государственной власти и управления, 
следующие мероприятия по повышению качества 
социально-трудовой жизни занятого населения.

1. Работодателям организаций в регионах 
с низким уровнем качества социально-трудовой 
жизни занятого населения обратить внимание 
на показатели годности основных фондов и размер 
среднемесячной номинально начисленной зара-
ботной платы работников, что не соответствует 
уровню достойного труда. Обеспечить работников 
в режиме постоянного доступа к информацион-
ным технологиям для образования и профессио-
нального развития. 

2. Органам государственной власти и управ-
ления совместно с работодателями принимать со-
ответствующие меры по поддержке и повышению 
уровня занятости, в том числе дистанционной, 
снижению уровня заболеваемости и смертности 
в трудоспособном возрасте, обеспечении доступ-
ности к информационным технологиям в образо-
вании и профессиональной деятельности.

3. Для роста конкурентоспособности на рынке 
труда работникам периодически проходить курсы 
повышения квалификация, переобучение на но-
вые, востребованные рынком труда профессии, 
применять информационные технологии в об-
разовании и дистанционной занятости, вести 
здоровый образ жизни. 

Таким образом, в ходе проведенного иссле-
дования был решен ряд теоретико-методологиче-
ских задач. Проведен анализ существующих ме-
тодологических подходов к определению понятия 
«качество трудовой жизни занятого населения» 
региона и его оценке. Предложен авторский ме-
тодологический подход в области определения 
понятия «качество трудовой жизни занятого 
населения» региона и его оценке. Определены 
показатели оценки качества социально -трудовой 
жизни занятого населения региона. Произведен 
расчет показателей оценки и анализ качества 
социально-трудовой жизни занятого населения 
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Поведение потребителей  
в условиях санкционного давления 
западных стран 
Ковров В.Ф., Абрарова З.Ф., Маяцкая О.Б. 

Поведение потребителей в условиях экономической неопределённости и эконо-
мического давления западных стран представляет значительный научный интерес 
для целей разработки стратегической программы регулирования национальной 
экономики и прогнозирования экономического развития. Объектом исследова-
ния выступает поведенческая экономика, как сегмент экономического знания, 
изучающий поведение потребителя. Предмет исследования – российский потре-
битель в изменившихся экономических условиях, характеризующихся ограниче-
нием импорта. Цель исследования – рассмотреть содержательные поведенческие 
аспекты российского потребителя в условиях санкционного давления западных 
стран на национальную экономику. Рассмотрены значения индексов потребитель-
ской уверенности, экономических настроений и других показателей поведения 
потребителей. Делается вывод, что потребительские настроения и ожидания в Рос-
сии имеют минимальные значения в период с 2014 по 2022 гг., но аналогичные зна-
чения ожиданий потребителей Евросоюза гораздо ниже. Результаты исследования 
эмпирически подтверждают, что патернализм как форма управления, предпола-
гающая, что определенные лица или организации, принимают решения от имени 
других людей, или ограничивают их свободу в целях обеспечения их благополу-
чия, является эффективной формой воздействия на потребительские предпочте-
ния в условиях санкционного давления.
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ВВЕДЕНИЕ
Поведение потребителей изучается в рамках 

поведенческого направления в экономической 
науке, в котором изучается, как люди принимают 
экономические решения и как их поведение отли-
чается от того, что предсказывают стандартные 
экономические модели. Поведенческая эконо-
мика основана на идеях психологии и когнитив-
ной науки, и предполагает то, что люди не все-
гда действуют рационально, и не всегда имеют 

полную информацию о рынке (ассиметричность 
информации). Некоторые отечественные иссле-
дователи считают поведенческую экономику «но-
вым патернализмом» [ 1, с . 66 ]. Патернализм – это 
философская и социально-политическая кон-
цепция, которая предполагает, что государство 
или другие авторитетные институты должны 
ограничивать свободу личного выбора людей 
в интересах их благополучия и безопасности [ 2 ], 
[ 3 ], [ 4 ]. Поведенческая экономика эволюциони-
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ровала с несколькими значительными достиже-
ниями, которые помогли улучшить понимание 
экономического поведения людей и механизмы 
принятия решений потребителями. Некоторые 
достижения поведенческой экономики изменили 
представление о поведении потребителя и содер-
жании рыночных механизмов хозяйствования: 
1. Открыты и описаны некоторые когнитивные 
искажения, которые влияют на принятие реше-
ний людьми. Например, искажение убежденности, 
эффект статус-кво, эффект потери и другие; 2. 
Разработаны новые экономические модели, кото-
рые учитывают нестандартное поведение людей. 
Например, модели ограниченной рационально-
сти, модели социальных норм и модели эмоций; 
3. Реализовано проведение экспериментов и ис-
следований, которые позволяют изучать эконо-
мическое поведение людей в контролируемых 
условиях. Например, эксперименты с деньгами, 
эксперименты с игровыми моделями и другие; 4. 
Созданы новые инструменты и методы, которые 
позволяют оценивать влияние поведенческих 
факторов на экономические решения. Например, 
анализ данных, машинное обучение и другие; 5. 
Разработаны новые экономические политики 
и стратегии, которые учитывают поведенческие 
факторы. Например, социальные программы 
по стимулированию экономического роста, со-
циальные программы по снижению потребления 
табака и другие. В исследовании, прежде всего, 
уделяется внимание социально-экономическому 
поведению потребителей в России в условиях 
санкционного давления западных стран.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Одним из важных аспектов поведения по-

требителей является процесс принятия решений 
о покупке. Он включает в себя несколько этапов: 
определение потребностей, поиск информации, 
оценку альтернатив, принятие решения и оценку 
результата. Изучение этого процесса позволяет 
маркетологам и бизнесменам понимать, какие 
факторы влияют на принятие решений потре-
бителей и какие маркетинговые стратегии могут 
быть наиболее эффективными в каждом этапе 
процесса. Некоторые отечественные исследова-
тели настаивают на том, что выражение интере-
сов потребителей может осуществляться через 
государственные институты: «И если в теории 
общественных товаров и мериторных благ, как 
и в концепции либертарианского патернализма, 
проблема формирования патерналистских уста-
новок «умалчивается» или «по умолчанию» пред-
полагается их исходная направленность на уве-

личение благосостояния общества, то в теории 
опекаемых благ данный вопрос играет первосте-
пенную роль и подвергается анализу сквозь призму 
коллективных решений парламента» [ 5, с. 37 ]. Что 
согласуется с основными принципами патерна-
лизма: – Ограничение свободы личного выбора 
в интересах благополучия и безопасности лю-
дей; – Предположение, что люди не всегда могут 
принимать рациональные решения и что государ-
ство или другие авторитетные институты могут 
принимать решения за них. – Предположение, 
что государство или другие авторитетные инсти-
туты имеют большой опыт и знания, которые 
позволяют им принимать лучшие решения 
в интересах людей. Очевидно, что в условиях 
санкционного давления происходит двоякая 
форма принуждения к изменению поведения 
российского потребителя, с одной стороны огра-
ничение импорта товаров со стороны западных 
производителей, с другой стороны ограничение 
импорта товаров со стороны российского прави-
тельства (ответы на действия недружественных 
стран). При этом изменение поведения потреби-
теля в условиях экономической войны обуслов-
лено стратегическими действиями государства 
по защите своих национальных интересов. Более 
того, некоторые исследователи считают патер-
нализм характерными признаком социального 
поведения российского общества: «Современные 
социологические исследования показывают, что 
на рубеже ХХ–XXI вв. патерналистские ценности 
продолжают определять социальное поведение 
россиян вплоть до электоральных предпочтений» 
[ 6, c. 229 ]. Представим ниже основные показатели, 
характеризующие поведение потребителей в ре-
троспективном периоде.

Индекс потребительской уверенности 
(Consumer Confidence Index, CCI) представляет со-
бой экономический индикатор, который измеряет 
уровень уверенности потребителей в экономике 
и их намерения потратить деньги на покупку 
товаров и услуг и рассчитывается на основе опро-
сов потребителей, которые оценивают текущую 
экономическую ситуацию и свои финансовые 
перспективы на будущее [ 7 ], [ 8 ]. Является важным 
индикатором для экономики, так как уровень по-
требительской уверенности может влиять на реше-
ния потребителей о покупке товаров и услуг. Если 
уровень потребительской уверенности высокий, 
то потребители склонны тратить больше денег 
на покупку товаров и услуг, что может стиму-
лировать экономический рост. Если же уровень 
потребительской уверенности низкий, то потреби-
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тели склонны экономить деньги и меньше тратить 
на покупку товаров и услуг, что может замедлить 
экономический рост. Как видно из рисунка 1, ин-
декс потребительской уверенности в момент объ-
явления санкций 2014-2015 гг., мировой пандемии 
covid-19 2019-2020 гг. и начала экономического 
противостояния во 2-м квартале 2022 г. имеет 
минимальные значения. В целом, общая тенден-
ция за последние шесть лет является нисходящей. 
Индекс потребительской уверенности может быть 
использован для прогнозирования экономических 
тенденций и для принятия решений в области 
маркетинга и бизнеса. Например, так как уровень 
потребительской уверенности в настоящее время 
достаточно низкий, то правительство может ин-
дексировать оплату труда и социальные выплаты1, 
а российские компании могут адаптировать свои 
маркетинговые стратегии и предложения, чтобы 
привлечь потребителей и стимулировать покупки. 
Следует отметить, что значение показателя потре-
бительской уверенности в Еврозоне с момента гео-
политического обострения отношений с Россией 
в 2022 году принимает ещё более низкие значе-
ния – таблица 1.

Рассмотрим индекс экономических ожида-
ний (Economic Expectations Index), экономический 
индикатор, который измеряет ожидания эконо-
мического роста и инфляции в будущем и рас-
считывается на основе опросов экономистов, фи-
нансистов, банкиров и других экспертов, которые 

1 Что и  было сделано российским Правительством в  2022 
году: Постановление Правительства Российской Федерации 
от 27.01.2022 № 57 "Об утверждении коэффициента индексации 
выплат, пособий и компенсаций в 2022 году"

оценивают текущую экономическую ситуацию 
и делают прогнозы на будущее [ 9 ], [ 10 ] – рисунок 2.

Индекс экономических ожиданий является 
важным индикатором для экономики, так как 
он может влиять на решения бизнеса и инве-
сторов о вложении денег в экономику. Если уро-
вень индекса экономических ожиданий высо-
кий, то бизнес и инвесторы склонны вкладывать 
больше денег в экономику, что может стимули-
ровать экономический рост. Если же уровень ин-
декса экономических ожиданий низкий, то бизнес 
и инвесторы склонны экономить деньги и меньше 
вкладывать в экономику, что может замедлить 
экономический рост. В нашем случае индекс 
экономических ожиданий имеет низкое значение 
и тенденцию к продолжению снижения, причём 
значение индекса сопоставимо с уровнем 2014-
2016 годов. Значение индекса экономических 
ожиданий может быть использовано для прог-
нозирования экономических тенденций и для 
принятия решений в области государственного 
регулирования цен и тарифов.

Индекс произошедших изменений в эконо-
мике (Index of Recent Economic Changes), это эко-
номический индикатор, который отражает изме-
нения в экономике на основании данных оценок 
респондентами [ 11 ].

По данным опроса респондентов, подавляю-
щее большинство потребителей оценивает не-
гативно произошедшие изменения в экономике 
России при этом экономические настроения по-
требителей в Еврозоне демонстрируют намного 
худшую динамику – таблица 2.

Произошло обрушение экономических на-
строений потребителей Еврозоны с положи-

источник: составлено авторами по данным https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/212_21-12-2022.html
Рисунок 1. Индекс потребительской уверенности россиян
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Таблица 1
Индекс потребительской уверенности в Еврозоне, п.п.

Дата Факт Прогноз Предыдущее

20.12.2022 (дек) -22,2 -22,0 -23,9
29.11.2022 (нояб) -23,9 -23,9 -23,9
22.11.2022 (нояб) -23,9 -26,0 -27,5
28.10.2022 (окт) -27,6 -27,6 -28,8
21.10.2022 (окт) -27,6 -30,0 -28,8
29.09.2022 (сент) -28,8 -28,8 -28,8
22.09.2022 (сент) -28,8 -25,8 -25,0
30.08.2022 (авг) -24,9 -24,9 -24,9
23.08.2022 (авг) -24,9 -28,0 -27,0
28.07.2022 (июль) -27,0 -27,0 -23,8
20.07.2022 (июль) -27,0 -24,9 -23,8
29.06.2022 (июнь) -23,6 -23,6 -23,6
22.06.2022 (июнь) -23,6 -20,5 -21,2
30.05.2022 (май) -21,1 -21,1 -22,0
20.05.2022 (май) -21,1 -21,5 -22,0
02.05.2022 (апр) -22,0 -16,9 -21,6
21.04.2022 (апр) -16,9 -20,0 -18,7
30.03.2022 (мар) -18,7 -18,7 -18,7
23.03.2022 (мар) -18,7 -12,9 -8,8
25.02.2022 (фев) -8,8 -8,8 -8,8
18.02.2022 (фев) -8,8 -8,0 -8,5
28.01.2022 (янв) -8,5 -8,5 -8,4
21.01.2022 (янв) -8,5 -9,0 -8,4
07.01.2022 (дек) -8,3 -8,3 -6,8
21.12.2021 (дек) -8,3 -8,0 -6,8
29.11.2021 (нояб) -6,8 -6,8 -4,8
22.11.2021 (нояб) -6,8 -5,5 -4,8

источник: составлено авторами по данным https://ru.investing.com/economic-calendar/consumer-confidence-49

 

источник: составлено авторами по данным https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/212_21-12-2022.html
Рисунок 2. Индекс экономических ожиданий россиян по возрастным группам
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тельного значения 26,8 п.п. в декабре 2021 года 
до минус 23,6 п.п. в декабре 2022 года, причём 
осенью 2022 года значение составляло минус 
60,7 п.п., что говорит о резко отрицательном 
восприятии экономических перспектив потре-
бителями Еврозоны.

Ожидание изменений в личном материальном 
положении российских потребителей в подав-
ляющем большинстве является нейтральным, 
то есть уверенность потребителей характеризуется 
нейтральной оценкой будущих экономических 
перспектив.

источник: составлено авторами по данным https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/212_21-12-2022.html
Рисунок 3. Характер оценки произошедших изменений в экономике России на 2022 год

Таблица 2
Значение индекса экономических настроений потребителей Еврозоны, п.п.

Дата Факт Прогноз Предыдущее

13.12.2022 (дек) -23,6 -25,7 -38,7
15.11.2022 (нояб) -38,7 -52,0 -59,7
18.10.2022 (окт) -59,7 -61,2 -60,7
13.09.2022 (сент) -60,7 -58,3 -54,9
16.08.2022 (авг) -54,9 -57,0 -51,1
12.07.2022 (июль) 51,1 -28,0
14.06.2022 (июнь) -28,0 -29,5
10.05.2022 (май) 29,5 -42,0 43,0
12.04.2022 (апр) -43,0 -46,5 38,7
15.03.2022 (мар) -38,7 10,3 48,6
15.02.2022 (фев) 48,6 49,4
18.01.2022 (янв) 49,4 29,2 26,8
07.12.2021 (дек) 26,8 25,9
09.11.2021 (нояб) 25,9 21,0
12.10.2021 (окт) 21,0 31,1
07.09.2021 (сент) 31,1 42,7
10.08.2021 (авг) 42,7 61,2
06.07.2021 (июль) 61,2 81,3
08.06.2021 (июнь) 81,3 84,0
11.05.2021 (май) 84,0 66,3

источник: составлено авторами по данным https://ru.investing.com/economic-calendar/zew-economic-sentiment-310
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Представим структуру и величину расходов 
российских домохозяйств в расчёте на человека 
по децильным группам и типу – таблица 3.

Активность производственного сектора и рост 
сегментов национальной промышленности обес-
печил прирост рабочей силы и снижения безра-
ботицы – таблица 4.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Основные характеристики поведения потре-

бителей можно выделить следующие:
1. Потребности и желания – потребители 

имеют различные потребности и желания, кото-
рые могут быть удовлетворены путем покупки 
товаров и услуг.

источник: составлено авторами по данным https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/212_21-12-2022.html
Рисунок 4. Значение индекса ожидаемых изменений в личном материальном положении, п. п.

Таблица 3
Структура и величина расходов российских домохозяйств в расчёте на человека  

по децильным группам и типу, руб.

источник: составлено авторами по данным https://cbr.ru/Content/Document/File/146276/analytic_note_20230419_dip.pdf 

Таблица 4
Количество безработных в России, млн. чел.

Страна/год 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Российская 
Федерация

3889,4 4263,9 4243,5 3966,5 3657,0 3461,2 4316,0 3624,6 2948,3

источник: составлено авторами по данным https://rosstat.gov.ru/labour_force 
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2. Бюджет – потребители имеют ограничен-
ный бюджет, который они могут потратить на по-
купку товаров и услуг.

3. Предпочтения – потребители имеют свои 
предпочтения и вкусы, которые могут влиять 
на их решения о покупке товаров и услуг.

4. Разнообразие товаров и услуг – потребители 
имеют доступ к широкому ассортименту товаров 
и услуг, которые могут удовлетворить их потреб-
ности и желания.

5. Информированность – потребители могут 
быть информированы о товарах и услугах, которые 
они покупают, и о других альтернативах, которые 
могут быть доступны.

6. Экономическое настроение – потребители 
принимают решения о покупке товаров и услуг 
на основе своих потребностей, бюджета, пред-
почтений и доступных альтернатив.

Особенности поведения российских потре-
бителей в условиях экономического давления 
со стороны недружественных стран:

1. Сокращение расходов – потребители стали 
более осторожными в своих расходах и стараются 
экономить деньги, особенно на ненужных товарах 
и услугах.

2. Переход к более дешевым товарам и услу-
гам отмечается переход на более дешевые товары 
и услуги, чтобы сэкономить деньги.

3. Снижение уровня потребления, особенно 
на дорогие товары и услуги, такие как автомобили, 
недвижимость и путешествия, что обусловлено 
несколькими причинами: 1. Ограничение им-
порта своей продукции западными странами; 2. 
Ограничение импорта западной продукции в рам-
ках программы импортозамещения; 3. Замещение 
продукции дружественными России странами (в 
основном Китай).

4. Переход к онлайн – покупкам, после миро-
вой пандемии и в момент обострения геополи-
тической обстановки предпочтения российских 
потребителей сместилось в направление он-
лайн – покупок, чтобы сэкономить время и деньги 
на поездки в магазины.

5. Пересмотр приоритетов, потребители 
пересмотрели свои приоритеты и выдвинули 
на первое место необходимые товары и услуги, 
такие как продукты питания, медицинские 
услуги и т.д.

6. Увеличение спроса на товары первой 
необходимости.

источник: составлено авторами 
Рисунок 5. Основные характеристики поведения потребителей
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7. В структуре расходов российских потреби-
телей существенно увеличилась доля расходов 
на благотворительность (на 42% по итогам 2022 
года2).

8. Произошло значительное снижение числа 
безработных, что в целом поддержало внутренний 
потребительский спрос в России.

ОБСУЖДЕНИЕ
Результаты исследования эмпирически под-

тверждают, что патернализм как форма управле-
ния, предполагающая, что определенные лица или 
организации (например, правительство, родители, 
работодатели) принимают решения от имени дру-
гих людей или ограничивают их свободу в целях 
обеспечения их благополучия является эффек-
тивной формой воздействия на потребительские 
предпочтения. 

Патернализм в экономике проявляется в виде 
государственного регулирования экономических 
процессов и направлен на защиту интересов насе-
ления или на поддержку определенных отраслей 
экономики.

Примерами регулирования, которые могут 
рассматриваться как патернализм, являются:

•	 Ставки налогов. Предоставление налоговых 
льгот или наоборот, налогообложение определен-
ных товаров или услуг более высокими ставками 
с целью регулирования их потребления.

•	 Запрет на производство или продажу опре-
деленных товаров. Это может быть связано с воз-

2 Больше трат на  благотворительность: объем пожертвова-
ний россиян вырос на  42%. [Электронный ресурс]. Режим до-
ступа: https://bcs-express.ru/novosti-i-analitika/bol-she-trat-na-
blagotvoritel-nost-obieem-pozhertvovanii-rossiian-vyros-na-42.

можной угрозой для здоровья или безопасности 
населения, например, запрет на продажу некаче-
ственной или опасной продукции.

•	 Регулирование цен на товары или услуги. 
Цены могут быть ограничены государствен-
ным регулированием, например, на лекарства, 
проезд в общественном транспорте или услуги  
связи.

•	 Лицензирование профессиональной дея-
тельности. Требования к квалификации и обу-
чению могут быть введены с целью защиты ин-
тересов клиентов в отношении определенных 
типов услуг или товаров.

Хотя регулирование может быть полезным, 
оно может также приводить к появлению отрица-
тельных явлений, таких как коррупция, рост не-
формальной экономики и дополнительная бремя 
налогов для населения [ 12 ], [ 13 ], [ 14 ].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В исследовании рассматривалось поведе-

ние российского потребителя в условиях санк-
ционного давления западных стран. Основной 
вывод исследования следующий: патернализм, 
как форма воздействия на потребительские пред-
почтения общества является эффективной фор-
мой экономического регулирования, особенно 
в неблагоприятных экономических условиях 
и экономическом давлении на потребителя 
со стороны производителей и поставщиков не-
дружественных стран.
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Сорокин В.В. 

Переход на низкоуглеродную энергетику имеет ряд экономических аспектов, 
которые могут оказать влияние на различные отрасли экономики и общество в 
целом. Отказ от традиционных источников энергии эмпирически не подтвердил 
свою экономическую эффективность, учитывая опыт западных стран в 2022 году. 
Тем не менее переход на низкоуглеродную энергетику является важным вопро-
сом сохранения экологического и общественного благополучия, данные аспекты 
рассматриваются в исследовании. Объект исследования – энергетика, как отрасль 
генерации, распределения, передачи энергии. Предмет исследования – низкоугле-
родная энергетика, как вид энергетики, источник которой минимизирует вред для 
окружающей среды путём значительного снижения выброса парниковых газов в 
результате хозяйственной деятельности человека. Цель исследования – раскрыть 
экономическое и техническое содержание низкоуглеродной энергетики в современ-
ном мире и России. В исследовании представлены исторические этапы развития 
низкоуглеродной энергетики. Рассмотрены положительные аспекты перехода на 
низкоуглеродную энергетику и низкоуглеродную экономику. Представлена клас-
сификация низкоуглеродных источников энергии по четырём источникам энерге-
тической безопасности Аргументировано, что наиболее перспективным направ-
лением низкоуглеродной энергетики в Росиии выступает биотопливо. Рассмот-
рены технические и экономические перспективного источника низкоуглеродной 
энергии – пеллет.

Для цитирования ГоСт 7.1–2003

Сорокин В.В. Экономические аспекты перехода на низкоуглерод-
ную энергетику // Дис кус сия. — 2023. — Вып. 116. — С. 46—56.

К лючевые Слова

Возобновляемые источники энергии, биоэнергетика, пел-
леты, энергоэффективность, парниковые газы, энергети-
ческая безопасность, зелёные технологии.

JEL: Q400, Q420, Q570
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Economic aspects of the transition  
to low-carbon energy
sorokin V.V.  

The transition to low-carbon energy has a number of economic aspects that can have an 
impact on various sectors of the economy and society. The rejection of traditional energy 
sources has not empirically confirmed its economic efficiency, taking into account the expe-
rience of Western countries in 2022. Nevertheless, the transition to low-carbon energy is an 
important issue of preserving environmental and social well-being, these aspects are con-
sidered in the study. The object of research is energy as a branch of generation, distribu-
tion, and transmission of energy. The subject of the study is low–carbon energy as a type 
of energy, the source of which minimizes damage to the environment by significant reduc-
tion of greenhouse gas emissions as a result of human economic activity. The purpose of the 
study is to reveal the economic and technical content of low–carbon energy in the modern 
world and Russia. The study presents the historical stages of low-carbon energy develop-
ment. The positive aspects of the transition to low-carbon energy and low-carbon economy 
are considered. The classification of low-carbon energy sources according to four sources 
of energy security is presented. It is argued that the most promising direction of low-car-
bon energy in Russia is biofuels. The technical and economic aspects of using of pellets as 
a promising source of low-carbon energy are considered.
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ВВЕДЕНИЕ
Низкоуглеродная энергетика это концепция, 

в которой производство и потребление энер-
гии основывается на использовании источников 
энергии с низким уровнем выбросов парниковых 
газов, таких как углекислый газ, метан и дру-

гие. Низкоуглеродная энергетика предполагает 
в использование возобновляемых источников 
энергии (ВИЭ), таких как солнечная, ветровая, 
гидроэнергетика, геотермальная энергия и дру-
гие, а также использование энергоэффективных 
технологий и процессов. Основная идея низко-
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углеродной энергетики – это снижение выбросов 
парниковых газов, которые по мнению сторонни-
ков низкоуглеродной энергетики являются основ-
ной причиной изменения климата на планете, 
соответственно замена ископаемых источников 
энергии на возобновляемые источники, а также 
повышение энергоэффективности и снижение 
потребления энергии, являются основной задачей 
низкоуглеродной энергетики. При этом низко-
углеродная энергетика, меняя энергетическую 
модель производства и потребления энергии 
формирует понятие низкоуглеродной эконо-
мики. Низкоуглеродная экономика представляет 
собой экономическая модель, которая предпо-
лагает снижение выбросов парниковых газов 
и других загрязняющих веществ в атмосферу 
с более эффективным использованием ресурсов 
и уменьшением негативного воздействия на окру-
жающую среду по сравнению с традиционными 
источниками энергии и традиционной моделью 
экономики. Модель низкоуглеродной экономики 
предполагает, что экономический рост и развитие 
должны происходить без увеличения выбросов 
парниковых газов, что может быть достигнуто 
путём улучшения энергоэффективности и ис-
пользования возобновляемых источников энер-
гии, снижения потребления энергии и уменьше-
ния объемов производства отходов. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
История развития низкоуглеродной энер-

гетики началась в середине 20 века, когда были 
обнаружены первые признаки изменения климата 
на планете, связанные с увеличением выбросов 
парниковых газов. В 1960-х годах были разра-
ботаны первые программы по использованию 
возобновляемых источников энергии, таких как 
солнечная и ветровая энергия, но в то время они 
были слишком дорогими и неэффективными. 
В современном мире выделяют пять основных 
низкоуглеродных источников энергии: «…пять 
низкоуглеродных источников энергии (гидроэлектро-
энергия, энергия ветра, солнечная энергия, энергия 
биомассы и ядерная энергия) по четырем аспектам 
энергетической безопасности (наличие, доступность, 
удобство и приемлемость)» [ 1, с. 130 ].

В 1970-х годах в связи с энергетическим кри-
зисом и растущим беспокойством об экологиче-
ских проблемах начался активный поиск альтер-
нативных источников энергии. В этот период были 
разработаны первые программы по использова-
нию гидроэнергетики, геотермальной энергии 
и биомассы. Зарубежные исследователи отмечают 
в своей работе: «…распределение труда и доходов 

перехода к устойчивому энергетическому балансу. 
Эта обновленная концепция вышла за рамки своих 
истоков в профсоюзах США в 1970-х годах и стала 
ключевым элементом многих дискуссий по всему 
миру с различными нюансами» [ 2 ].

В 1980-х годах началось активное развитие 
технологий использования солнечной и ветро-
вой энергии. В этот период были созданы первые 
солнечные батареи и ветрогенераторы, которые 
стали все более эффективными и доступными. 
Исследователи в 80-х годах прошлого века ак-
центировали внимание на безопасность исполь-
зования возобновляемых источников энергии: 
«Концепция рационализирует возможность того, 
что общество предпочтет платить больше в де-
нежном выражении за более безопасный источник 
энергии, чем за менее безопасный. Это во многом 
объясняет интерес к возобновляемым источникам 
энергии, которые, по общему мнению, имеют более 
привлекательные экологические характеристики, 
чем альтернативы, основанные на ископаемом топ-
ливе и ядерном делении» [ 3, с. 241 ].

В 1990-х годах началось активное развитие 
технологий использования биотоплива, таких 
как биодизель и биоэтанол. В этот период также 
началось активное использование геотермальной 
энергии для производства электроэнергии. В это 
же время зарождается дискуссия о целесообраз-
ности внедрения возобновляемых источников 
энергии в случае снижения благополучия обще-
ства и уже тогда многие учёные указывали на факт 
того, что возобновляемые источники энергии 
не в состоянии поддерживать приемлемый уро-
вень благополучия: «Делается вывод о том, что 
возобновляемые источники энергии не смогут под-
держивать нынешний растущий мировой уровень 
использования энергии и что устойчивый мировой 
порядок должен основываться на принятии гораздо 
более низких уровней потребления энергии на душу 
населения, гораздо более низкого уровня жизни и эко-
номики с нулевым ростом» [ 4, с. 241 ].

В 2000-х годах началось активное развитие 
технологий использования гидроэнергетики 
и солнечной энергии. В этот период были созданы 
первые крупные солнечные электростанции и гид-
роэлектростанции, происходит активное освоение 
инвестиций в развитие сектора низкоуглерод-
ной энергетики: «На самом деле цены на ископае-
мое топливо и возобновляемые источники энергии, 
а также социальные и экологические издержки дви-
жутся в противоположных направлениях, а экономи-
ческие и политические механизмы, необходимые для 
поддержки широкого распространения и устойчивых 
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рынков систем возобновляемых источников энергии, 
быстро развиваются» [ 5, с. 7 ].

С середины 2000-х и по настоящее время низ-
коуглеродная энергетика продолжает развиваться 
и становится все более популярной темой в обще-
стве во всем мире, но при этом кризис на рынке 
энергоносителей Европы, резкое падение объёмов 
промышленного производства в Европе в 2022 
году из-за необдуманной санкционной политики 
западных стран в отношении экспорта энерге-
тических ресурсов из России убедительно до-
казывает экономическую несостоятельность 
полного перехода на низкоуглеродные источники 
энергии. Современные технологии позволяют 
использовать возобновляемые источники энер-
гии более эффективно и экономически выгодно 
использовать в локальном масштабе, но в рамках 
крупномасштабных производственных систем 
подобное использование неэффективно, что по-
казывает убедительно пример европейских стран 
в 2022 году. Кроме того, современные техноло-
гии позволяют повышать энергоэффективность 
и снижать потребление энергии в различных 
отраслях экономики, где затраты на генерацию 
и доставку энергии из традиционных источников 
выше, чем в среднем по отрасли. Так зарубежные 
исследователи отмечают следующее: «Рост цен 
на энергоносители сильно ударяет по Европе – и не 
только по домохозяйствам. Институты, эксплу-
атирующие энергоемкие суперкомпьютеры, уско-
рители и лазерные установки, также испыты-
вают трудности и могут стать предвестниками 
краха остальной науки. Если этой осенью и зимой 
цены продолжат расти, «воздействие на науку 
будет значительным», – говорит Мартин Фрир, 
физик-ядерщик, возглавляющий энергетический 
институт Бирмингемского университета» [ 6, с. 1244 ]. 
Невзирая на это многие страны в настоящее время 
активно внедряют низкоуглеродные техноло-
гии в свою экономику. Например, Европейский 
союз установил цель достижения нейтральности 
по углероду к 2050 году, а Китай обещает достичь 
пика выбросов парниковых газов к 2030 году и до-
стичь нейтральности по углероду к 2060 году, при 
этом китайские учёные отмечают следующее: 
«Фактически низкоуглеродный переход сопровожда-
ется ростом населения, потребительских расхо-
дов, энергопотребления и энергоэффективности…
потребление энергии на единицу ВВП снижается 
на 0,4%» [ 7 ].

При этом следует выделить положительные 
аспекты низкоуглеродной энергетики и низко-
углеродной экономики:

1. Снижение выбросов парниковых газов, сама 
концепция низкоуглеродной энергетики направ-
лена на снижение выбросов парниковых газов, 
таких как углекислый газ, метан и диоксид азота. 
Для этого используются различные методы, такие 
как улучшение энергоэффективности, исполь-
зование возобновляемых источников энергии, 
снижение использования ископаемых топлив и т.д. 
Так исследователи отмечают в своей работе: «Такая 
климатическая политика варьируется от стан-
дартизации экономии автомобильного топлива 
до налогов на бензин, до обязательного получения 
определенного количества электроэнергии в регионе 
из возобновляемых источников энергии, до субсиди-
рования выработки солнечной и ветровой электро-
энергии до предписаний, требующих смешивания 
биотоплива с топливом для наземного транспорта 
и ограничения со стороны предложений на добычу 
ископаемого топлива» [ 8, с. 53 ].

2. Низкоуглеродная энергетика ставит перед 
собой задачу повышения энергоэффективности, 
то есть использования энергии более эффективно 
и экономично. Для этого используются различные 
методы, такие как использование энергосбере-
гающих технологий, улучшение транспортной 
инфраструктуры, снижение потребления энергии 
в производстве и т.д.

3. Использование возобновляемых источ-
ников энергии, где ставится задача увеличения 
доли использования возобновляемых источников 
энергии, таких как солнечная, ветровая, гидро-
энергетика и другие, что позволяет снизить зави-
симость от ископаемых топлив и снизить выбросы 
парниковых газов.

4. Устойчивое использование природных ре-
сурсов таких как вода, почва, леса и другие. Для 
этого используются различные экономические 
и управленческие методы, такие как улучшение 
системы управления ресурсами, повышение эф-
фективности использования ресурсов, умень-
шение потребления воды и прочее: «…базовый 
сценарий без дополнительного политического вмеша-
тельства и два так называемых «сценария устойчи-
вости», моделирующие реализацию шести пакетов 
политических мер, направленных на отделение эко-
номической деятельности от объемов производства 
материалов и энергии» [ 9, с. 204 ].

5. Развитие зеленых технологий, то есть тех-
нологий, которые не наносят вреда окружающей 
среде и позволяют снизить выбросы парниковых 
газов. К таким технологиям относятся, например, 
электромобили, солнечные батареи, ветрогене-
раторы и другие, но возникают сопутствующие 
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риски ресурсного обеспечения: «В результате 
было определено, что 13 элементов имеют очень 
высокий или высокий риск для развития зелёных 
технологий, что означает, что они могут создать 
проблемы в будущем: кадмий, хром, кобальт, медь, 
галлий, индий, литий, марганец, никель, серебро, 
теллур, олово и цинк. Теллур, который в основном 
требуется для производства солнечных фотоэлек-
трических элементов, представляет наибольший 
риск» [ 10, с. 179 ].

6. Сотрудничество между странами в сфере 
снижения выбросов парниковых газов и устой-
чивого развития. Это может происходить через 
различные международные соглашения и про-
граммы, такие как Парижское соглашение по кли-
мату, Цели устойчивого развития ООН: «17 целей 
в области устойчивого развития (ЦУР) Организации 
Объединенных Наций представляют собой новый 
подход к глобальному управлению, в котором поста-
новка целей является ключевой стратегией» [ 11, с. 26 ].

10. Адаптация к изменению климата, то есть 
подготовку к последствиям изменения климата 
и уменьшение их воздействия на экономику 
и общество. Для этого используются различные 
методы, такие как улучшение системы предупре-
ждения и реагирования на стихийные бедствия, 
разработка стратегий адаптации в различных 
секторах экономики и т.д.: «Степень, в которой 
адаптивные меры предпринимаются организациями, 
будет зависеть как от эндогенных факторов, таких 
как способность к инновациям, так и от отношения 
к риску, а также внешним экономическим и инсти-
туциональным контекстом» [ 12, с. 91 ].

11. Развитие экономики с низким уровнем 
выбросов, то есть экономики, которая не наносит 
вреда окружающей среде и использует ресурсы 
более эффективно, что достигается с помощью 
развития зеленых технологий, повышения энерго-
эффективности, использования возобновляемых 
источников энергии: «Развитие низкоэмиссионных 
источников энергии связано с проблемами посте-
пенного истощения запасов угля, нефти и природ-
ного газа, а также усилением парникового эффекта. 
Энергетическая политика должна учитывать раз-
витие энергетических технологий с низким уровнем 
выбросов, которые в основном способствуют дости-
жению целей устойчивого развития в трех измере-
ниях: экономическом, социальном и экологическом» 

12. Социальная справедливость, то есть учет 
интересов всех слоев населения и обеспечение 
равных возможностей для всех, что предполагает 
развитие экономики в малообеспеченных регио-

нах, создание рабочих мест в зеленых отраслях, 
повышение доступности зеленых технологий.

Можно сделать вывод, что низкоуглеродная 
экономика – это комплексный подход к решению 
проблем изменения климата и перехода к устойчи-
вому развитию, который включает в себя множе-
ство методов и технологий, а также учет интересов 
всех слоев населения. 

Экономической основой использования 
низкоуглеродных источников является четыре 
условия энергетической безопасности: наличие, 
доступность, приемлемость, удобство, в России 
и во всём мире таким источником выступает био-
энергия, в частности пеллеты: «Из приведенной 
информации следует, что производство и исполь-
зование древесных (топливных) гранул является 
перспективной бурно прогрессирующей отраслью 
биоэнергетики. В ближайшей перспективе сле-
дует ожидать роста производства этих гранул 
как в России, так и за рубежом» [ 13, с. 137 ]. Пеллеты 
имеют ряд преимуществ перед другими видами 
топлива. Они экологически чистые, так как произ-
водятся из биомассы, которая является возобнов-
ляемым источником энергии. Кроме того, пеллеты 
имеют высокую плотность, что позволяет их легко 
транспортировать и хранить, они также обладают 
высокой тепловой эффективностью и могут ис-
пользоваться в различных системах отопления 
и котлах: «Впервые пеллеты были изготовлены 
в США, а затем стали производится и в Европе. 
Сейчас этот вид топлива набирает популярность 
в России: в разных регионах страны открываются 
предприятия по производству древесных пеллет, 
применение которых решает проблему экологически 
чистого высокоэффективного топлива, в том числе 
в сфере коммунальной энергетики. Ученые оценивают 
общий объем накопленного в России лигнина от 100 
до 200 млн тонн» [ 13, с . 74 ]. В России значитель-
ный запас данного вида биотоплива, который при 
этом активно экспортируется в западные страны, 
только в одном регионе Республика Коми объём 
экспорта составлял: «…более 90 тыс. тонн до ввода 
санкций…» [ 14, с. 157 ].

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Представим низкоуглеродные источники 

энергии по четырём источникам энергетической 
безопасности на рисунке 1.

Экономические аспекты перехода на низко-
углеродную энергетику:

1. Снижение затрат на энергию: использование 
возобновляемых источников энергии, таких как 
солнечная и ветровая энергия, может снизить 
затраты на энергию в долгосрочной перспективе. 
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Это может привести к снижению стоимости произ-
водства и повышению конкурентоспособности 
отдельных отраслей экономики.

2. Создание новых рабочих мест: переход 
на низкоуглеродную энергетику может стать 
источником новых рабочих мест в различных 
отраслях экономики, таких как производство 
оборудования для возобновляемых источников 
энергии, установка и обслуживание солнечных 
и ветровых электростанций и других видов 
оборудования.

3. Снижение зависимости от импорта энер-
гии: использование возобновляемых источников 
энергии может снизить зависимость от импорта 
энергии и улучшить энергетическую безопас-
ность страны.

4. Снижение выбросов парниковых газов: 
переход на низкоуглеродную энергетику может 
снизить выбросы парниковых газов и помочь бо-

роться с изменением климата на планете. Это 
может привести к снижению затрат на адаптацию 
к изменению климата и снижению рисков для 
экономики и общества в целом.

5. Развитие новых технологий: переход на низ-
коуглеродную энергетику может стать стимулом 
для развития новых технологий и инноваций в об-
ласти энергетики. Это может привести к созданию 
новых рынков и возможностей для развития новых 
отраслей экономики.

6. Развитие экспортных возможностей: пере-
ход на низкоуглеродную энергетику может стать 
источником новых экспортных возможностей 
для страны. Это может привести к увеличению 
экспорта оборудования для возобновляемых ис-
точников энергии и других продуктов, связанных 
с низкоуглеродной энергетикой.

7. Необходимость инвестиций: переход 
на низкоуглеродную энергетику требует зна-

источник: составлено автором
Рисунок 1. Низкоуглеродные источники энергии по четырём источникам энергетической безопасности
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чительных инвестиций в оборудование, техно-
логии и инфраструктуру. Однако, в долгосрочной 
перспективе это может оказаться экономиче-
ски выгодным и привести к снижению затрат 
на энергию и повышению конкурентоспособ-
ности страны.

Одним из самых перспективных источников 
низкоуглеродной энергии на наш взгляд высту-
пают пеллеты.

Пеллеты (или брикеты) – это компактные 
блоки из сжатых остатков древесины, таких как 
опилки, щепа, древесная кора и т.д., используемые 
в качестве альтернативного источника топлива 
для производства энергии – рисунок 2.

Одним из главных преимуществ использова-
ния пеллет в качестве топлива является их эко-
логическая чистота. При сжигании палет выбра-
сывается значительно меньше вредных веществ, 
чем при сжигании традиционных источников 
топлива, таких как уголь или нефть. Кроме того, 
палеты являются возобновляемым источником 

топлива, так как они производятся из остатков 
древесины, которые обычно являются отходами 
от лесозаготовительных работ или производства 
древесной продукции.

Использование пеллет является более эко-
номически выгодным, так как они обычно стоят 
дешевле, чем традиционные источники топ-
лива. Кроме того, палеты могут быть произве-
дены на месте, что позволяет сократить затраты 
на транспортировку топлива, что очень важно для 
труднодоступных поселений Дальнего Востока 
и Крайнего Севера.

Экономические и технические характери-
стики пеллет зависят от многих факторов, таких 
как тип древесных отходов, используемых для 
их производства, метод производства, размер 
и форма палет, а также спроса на рынке, стоимость 
древесных отходов, стоимость энергии, затраты 
на производство и транспортировку. Обычно стои-
мость пеллет на рынке ниже, чем у традиционных 
источников топлива, таких как уголь или нефть.

источник. [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://stroiteh-msk.ru/materialy/iz-chego-delayut-pellety-dlya-otopleniya- 
88-foto.html

Рисунок 2. Виды пеллет и их характеристики
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Основные технические характеристики 
пеллетов:

1. Диаметр: обычно пеллеты имеют диаметр 
от 6 до 8 мм. Это позволяет им легко проходить 
через системы транспортировки и сгорать в котлах 
и печах.

2. Длина: длина пеллетов может варьиро-
ваться от 10 до 30 мм. Она также может влиять 
на качество и эффективность сгорания.

3. Плотность: плотность пеллетов обычно 
составляет от 600 до 750 кг/м3. Высокая плот-
ность позволяет легко транспортировать и хра-
нить пеллеты.

4. Влажность: влажность пеллетов должна 
быть не более 10%. Высокая влажность может при-
вести к низкой тепловой эффективности и затруд-
нить сгорание.

5. Теплотворная способность: теплотвор-
ная способность пеллетов обычно составляет 
от 4 до 5 кВт/кг. Это означает, что каждый ки-
лограмм пеллетов может выделять от 4 до 5 кВт  
тепла.

6. Зольность: зольность пеллетов должна 
быть не более 0,5%. Высокая зольность может 
привести к образованию нагара и затруднить 
сгорание.

Технические характеристики пеллет также 
могут влиять на их эффективность и примени-
мость в различных отраслях промышленности. 
Например, размер и форма пеллет могут влиять 
на их транспортировку и хранение, а плотность 
и содержание влаги могут влиять на их эффек-
тивность при сжигании.

Производство пеллет может быть осуще-
ствлено различными методами, но наиболее рас-
пространенным методом является производство 
палет методом прессования, представим техни-
ческое описание производства пеллет методом 
прессования:

1. Подготовка сырья: древесные отходы, такие 
как опилки, щепа, стружка и другие биомассы, со-
бираются и транспортируются на производствен-
ную площадку. Затем сырье проходит через этапы 
очистки и сортировки, чтобы удалить примеси 
и несоответствующие материалы.

2. Измельчение: после подготовки сырья оно 
измельчается в специальном оборудовании, таком 
как дробилки или молотковые мельницы. Это 
позволяет получить мелкие частицы, которые 
легко прессуются в пеллеты.

3. Смешивание: после измельчения сырье 
смешивается с водой, чтобы получить однородную 
массу. В некоторых случаях в смесь могут добав-

ляться различные добавки, такие как красители 
или связующие вещества.

4. Прессование: полученная смесь подается 
в пресс, где под давлением прессуется в цилин-
дрические гранулы. Прессование происходит 
при высокой температуре и давлении, что поз-
воляет пеллетам сохранять свою форму и плот- 
ность.

5. Сушка: после прессования в специальных 
сушильных камерах, чтобы удалить излишнюю 
влагу. Сушка происходит при определенной тем-
пературе и влажности, чтобы сохранить качество 
и эффективность пеллетов.

6. Упаковка: после сушки пеллеты упаковы-
ваются в мешки или биг-бэги и готовятся к транс-
портировке и продаже. Упаковка может быть раз-
личной, в зависимости от требований заказчика 
и способа транспортировки.

7. Контроль качества: на каждом этапе произ-
водства пеллеты проходят контроль качества, 
чтобы гарантировать их соответствие стандар-
там и требованиям заказчика. Контроль качества 
может включать в себя анализ содержания влаги, 
зольности, теплотворной способности и других 
параметров.

В целом, производство пеллет является 
технологическим процессом, который может 
быть осуществлен с использованием различ-
ных методов и древесных отходов. Однако, для 
обеспечения эффективности и безопасности 
производства, необходимо учитывать все ас-
пекты производства, такие как использование 
устойчиво управляемых лесов, экологически 
чистых методов производства и соблюдение стан-
дартов качества и безопасности.

ОБСУЖДЕНИЕ
Следует отметить, что производство пеллет 

считается бизнесом с повышенными рисками: 
«Пеллетный бизнес считается высокорискован-
ным во всех странах мира, так как сильно зависит 
от государственных дотаций. В России эта отрасль 
тоже получает определенную господдержку, кото-
рую производители считают недостаточной» [ 16 ]. 
Экономически выгодным выступает направление 
использование пеллет в качестве топлива для 
газогенераторов: «Применение пеллет, полученных 
из смеси древесных и полиэтиленовых отходов для 
газификации, позволяет увеличить теплотворную 
способность генераторного газа на 30-35% по срав-
нению с генераторным газом, полученным при гази-
фикации древесного топлива» [ 17, с. 34 ].

Необходимо учитывать, что производство 
пеллет может привести к дополнительному вы-
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рубанию лесов и снижению биоразнообразия. 
Кроме того, при производстве пеллет могут ис-
пользоваться химические вещества, которые 
могут быть вредными для окружающей среды 
и здоровья людей. Таким образом, использова-
ние пеллет в качестве источника топлива имеет 
свои преимущества и недостатки, и должно быть 
рассмотрено в контексте конкретной ситуации 
и учитывать экологические, экономические и со-
циальные аспекты. Для уменьшения негативного 
влияния на окружающую среду и здоровье людей, 
необходимо использовать только сертифици-
рованные пеллеты, произведенные из остатков 
древесины, полученных из устойчиво управляе-
мых лесов. Кроме того, необходимо сократить 
использование химических веществ при произ-
водстве пеллет и улучшить систему утилизации 
отходов от их производства. Также стоит учиты-
вать, что пеллеты не являются универсальным 
источником топлива и могут быть неэффектив-
ными в некоторых отраслях промышленности. 
Например, для производства стали и цемента 

требуется высокотемпературный процесс, кото-
рый может быть сложно обеспечить с помощью  
пеллет.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В целом, использование пеллет в качестве 

источника топлива может быть полезным для сни-
жения выбросов вредных веществ и уменьшения 
зависимости от традиционных источников топ-
лива. Однако, необходимо учитывать все аспекты 
и принимать меры для минимизации негативного 
влияния на окружающую среду и здоровье людей. 
Производство пеллет, это сложный и технологич-
ный процесс, который требует высокой квалифи-
кации персонала и использования специального 
оборудования. Однако, благодаря возможности 
использования древесных отходов в качестве сы-
рья, производство пеллетов является экологически 
чистым и эффективным способом производства 
топлива, экономическая эффективность которого 
обусловлена логистическими и транспортными 
трудностями доставки традиционных источников 
энергии до потребителя.
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Развитие систем  
электронного документооборота  
в цифровой экономике  
Мехдиев Э.Т., Плеханова Е.А. 

Цифровая среда и цифровая трансформация современного общества имеют 
прямую связь с развитием систем документооборота и к развитию электронного 
документооборота. В современном мире, где все больше бизнес-процессов пере-
ходят в онлайн-режим, электронный документооборот становится все более важ-
ным инструментом для создания эффективных условий хозяйствования, повы-
шая эффективность бизнес-процессов. Объект исследования – цифровая эконо-
мика, как среда, в которой хозяйственная и общественная активность реализуется 
через средства цифровизации. Предмет исследования – документооборот, сфор-
мированный на безбумажной основе. Цель исследования – раскрыть содержание 
электронного документооборота в Российской Федерации, как важного элемента 
программы перехода к цифровой экономике. В исследовании выявлено, что элек-
тронный документооборот – важнейший элемент цифровой среды, представляю-
щий собой совокупность технологий, которые используются для обработки, хра-
нения и передачи информации в цифровом формате. Представлен обзор норма-
тивных и правовых актов, принятых в России в сфере электронного документоо-
борота. Представлены принципы построения электронного документооборота, 
виды электронных документов, основные типы систем электронного документоо-
борота. Раскрыто содержание механизма защиты электронных документов в циф-
ровой среде с целью минимизации рисков внедрения электронного документоо-
борота. Представлены, как результат исследования: авторская обобщённая схема 
электронного документооборота, основные элементы документооборота, выде-
ленные автором, этапы хэширования цифровых данных и электронных докумен-
тов, представленные автором как механизмы защиты.
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Development of electronic document 
management systems in the digital 
economy   
mekhdiev E.t., Plekhanova E.a.  

The digital environment and the digital transformation of modern society are directly 
related to the development of document management systems and to the development of 
electronic document management. In the modern world, where more and more business 
processes are moving online, electronic document management is becoming an increasingly 
important tool for creating effective business conditions, improving the efficiency of busi-
ness processes. The object of research is the digital economy, as an environment in which 
economic and social activity is realized through the means of digitalization. The subject 
of the study is a document flow formed on a paperless basis. The purpose of the study is 
to reveal the content of electronic document management in the Russian Federation as an 
important element of the program of transition to the digital economy. The study revealed 
that electronic document management is the most important element of the digital envi-
ronment, representing a set of technologies that are used to process, store and transmit 
information in digital format. The review of normative and legal acts adopted in Russia 
in the field of electronic document management is presented. The principles of electronic 
document management, types of electronic documents, the main types of electronic doc-
ument management systems are presented. The content of the mechanism for the protec-
tion of electronic documents in the digital environment is disclosed in order to minimize 
the risks of introducing electronic document management. 

The original generalized scheme of electronic document management, the main 
elements of document management are highlighted by the author, the stages of hash-
ing digital data and electronic documents are presented by the author as protection  
mechanisms.
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ВВЕДЕНИЕ
Электронный документооборот (ЭДО) – это 

процесс обмена электронными документами 
между организациями, который заменяет тради-
ционный бумажный документооборот. ЭДО имеет 
огромное значение в цифровой экономике, так 
как он позволяет ускорить и упростить процессы 
бизнеса, снизить затраты на обработку документов 
и повысить эффективность работы организаций. 
Уже в середине 90-х годов прошлого века зарубеж-
ные учёные отмечали, что: «Электронный докумен-
тооборот (EDM) обещает значительное повышение 
производительности и производительности за счет 
применения новых технологий к документам и их об-
работке» [ 1, с. 29 ]. Одним из главных преимуществ 
ЭДО является ускорение процессов обмена доку-
ментами и с начала 2000-х годов в западной прак-
тике началось активное внедрение электронного 
документооборота в различные аспекты обще-
ственной и хозяйственной жизни: «…электронный 
документооборот в строительстве» [ 2, с . 101 ]; «…
система электронного документооборота (СЭД) 
часто становится одним из самых востребован-
ных инструментов управления» [ 3, с. 9 ] вместо того, 
чтобы отправлять бумажные документы по почте 
или курьером, организации могут обмениваться 
электронными документами мгновенно, что поз-
воляет сократить время на обработку документов 
и ускорить процессы и деловую активность хо-
зяйствования; «…внедрение систем электронного 
документооборота (СЭД) в органы государственной 
власти» [ 4 ]. 

Цифровая экономика – экономика, осно-
ванная на использовании цифровых технологий 
и цифровых данных, которая включает в себя 
производство и распространение цифровых то-
варов и услуг, таких как программное обеспе-
чение, электронные книги, музыка, видео, игры 
и т.д. В цифровой экономике предполагается 
использование цифровых технологий в произ-
водственных процессах, маркетинге, продажах 
и управлении бизнесом: «Таким образом, новая 
или цифровая экономика — это динамическая, а не 
статическая эффективность» [ 5, с. 245 ]. Цифровая 
экономика и система электронного документообо-
рота тесно связаны между собой: «Ядром цифровой 
экономики является «цифровой сектор»: сектор 
ИТ/ИКТ, производящий основные цифровые товары 
и услуги… «цифровая экономика», определяется 
как «часть экономической продукции, полученной 
исключительно или в основном за счет цифровых 
технологий с бизнес-моделью, основанной на циф-
ровых товарах или услугах», состоит из цифрового 

сектора, а также новых цифровых и платформенных 
услуг. Самая широкая сфера применения ИКТ во всех 
сферах экономики именуется «цифровой экономи-
кой»» [ 6 ]. Использование системы электронного 
документооборота в цифровой экономике поз-
воляет компаниям ускорить процессы обмена 
документами, снизить затраты на бумажную 
документацию и улучшить качество обработки 
документов, что приводит к увеличению эффек-
тивности бизнес-процессов и улучшению качества 
обслуживания клиентов. Также в цифровой эко-
номике система электронного документооборота 
также может использоваться для создания новых 
цифровых продуктов и услуг. Например, система 
электронного документооборота может исполь-
зоваться для создания цифровых подписей, ко-
торые обеспечивают безопасность и подлинность 
электронных документов. Это может быть полезно 
для организаций, которые занимаются электрон-
ной коммерцией, финансовыми услугами или 
другими видами деятельности, где безопасность 
и подлинность документов являются критиче-
ски важными. Кроме того, система электронного 
документооборота может использоваться для 
автоматизации бизнес-процессов, связанных 
с обработкой документов. Например, СЭД может 
автоматически обрабатывать электронные заявки 
на продукты или услуги, генерировать электрон-
ные счета-фактуры и отправлять их клиентам, 
а также автоматически обновлять информацию 
в базе данных о клиентах и заказах. При этом 
главным преимуществом системы электронного 
документооборота является возможность ускоре-
ния процессов обмена документами и снижения 
затрат на бумажную документацию, что приводит 
к сокращению времени, затрачиваемого на обра-
ботку документов, и увеличению производитель-
ности работников. Кроме того, использование 
системы электронного документооборота может 
помочь организациям соблюдать требования 
законодательства, связанные с хранением и об-
работкой документов.

В целом, цифровая экономика и система 
электронного документооборота являются 
важными компонентами современного бизнеса, 
их использование может помочь организациям 
улучшить эффективность бизнес-процессов, сни-
зить затраты и повысить качество обслуживания 
клиентов.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Развитие систем электронного докумен-

тооборота в России получило мощный толчок 
к развитию в последние годы, особенно в период 
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формирования цифрового суверенитета страны: 
«В России необходимо построить национальную пол-
ноформатную, сбалансированную и самодоста-
точную индустрию информационных технологий 
с интегрированными в них функциями безопасности» 
[ 7, с . 61 ]. Обеспечение цифрового суверенитета 
является важнейшей задачей государственной 
политики в сфере национальной безопасности 
при формировании цифровой среды: «Можно ска-
зать, что суверенитет данных, во-первых, включает 
фактор пользователя, который касается вопросов 
использования и конфиденциальности персональных 
данных как отдельных граждан, так и коммерческих 
данных компаний, а во-вторых, касается вопросов 
возможности и прав доступа государств и органов 
безопасности к данным» [ 8, с. 44 ]. 

Обзор нормативных и законодательных 
инициатив в России в сфере СЭД

Развитие цифровой экономики и её инфра-
структурных элементов, ключевым из которых 
является СЭД стало важной часть государственной 
политики и стратегии развития российского обще-
ства, в Решении коллегии Федерального архивного 
агентства от 16.02.2023 пункт 4 отмечено следу-
ющее: «В связи с изменениями в законодательстве 

рекомендовать уполномоченным органам исполни-
тельной власти субъектов Российской Федерации 
в сфере архивного дела в первом полугодии 2023 
года организовать работу по подготовке государ-
ственных и муниципальных архивов к установлению 
электронного взаимодействия с территориаль-
ными органами Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации…»1. Вот какое 
определение электронной документальной пуб-
ликации представили авторы Аналитического 
обзора «электронная документальная публи-
кация – документальная публикация, имеющая 
определенную информационно-технологическую 
конструкцию, обеспечивающую ее функциональ-
ность;» [ 9, с . 11 ]. Также ГОСТ Р 7.0.94-2015 даёт 
определение электронного издания и частично 
электронного документа (полное определение 
которого представлено в Федеральном законе): 
«электронное издание – электронный документ 
(группа электронных документов), прошедший редак-
ционно-издательскую обработку, предназначенный 
1 Решение коллегии Росархива от  16.02.2023 «Об итогах ра-
боты Федерального архивного агентства в  2022 году, задачах 
на  2023 год и  среднесрочную перспективу». [Электронный ре-
сурс]. Режим доступа: http://archives.gov.ru/coordination/kollegia-
reshenie-16-02-2023-rosarhive.shtml.
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для распространения в неизменном виде, имеющий 
выходные сведения. Примечание: под электронным 
документом понимается документ, существующий 
в электронно-цифровой форме;»2. Согласно положе-
ний Федерального закона № 149 под электронным 
документом понимается следующее: «электрон-
ный документ – документированная информация, 
представленная в электронной форме, то есть 
в виде, пригодном для восприятия человеком с ис-
пользованием электронных вычислительных машин, 
а также для передачи по информационно-телеком-
муникационным сетям или обработки в инфор-
мационных системах»3. Также введено важное 
понятие в системе электронного документоо-
борота: Электронный фонд пользования (ЭФП) – 
«Электронный фонд пользования (ЭФП) – совокуп-
ность электронных копий единиц хранения (учёта) 
и документов, предназначенная для предоставления 
пользователям взамен подлинников, в том числе 
в составе электронных архивных информационных 
ресурсов» [ 10, с . 6 ]. Важным научно-теоретиче-
ским и прикладным исследованием, в котором 
рассматривается теоретические и прикладные 
аспекты создания и развития интернет-сайтов 
государственных и муниципальных архивов 
Российской Федерации являются «Методические 
рекомендации по созданию и развитию интер-
нет-сайтов государственных и муниципальных 
архивов Российской Федерации», которые до-
ступно и в полном объёме раскрываются вопросы, 
рассматриваемой проблематики: «Одной из задач 
научно-исследовательской работы было выявление 
современных тенденций развития зарубежных ар-
хивных сайтов. С этой целью были рассмотрены 
сайты ряда национальных архивов и архивных пор-
талов стран, где достигнуты значительные ре-
зультаты в размещении архивных информационных 
ресурсов в сети Интернет» [ 11, с. 51 ]. 

В отечественной законодательной и норма-
тивной практике исследований под системой 
электронного документооборота понимается 
следующее: «система электронного документоо-
борота – информационная система, обеспечивающая 
сбор документов (включение документов в систему), 
их обработку, управление документами и доступ 
к ним» [ 12, с . 6 ], при этом разграничиваются по-
нятия: система электронного документооборота 
и электронного документооборота: «электронный 
документооборот – документооборот с использо-

2 ГОСТ Р 7.0.94-2015. СИБИД. Комплектование библиотеки до-
кументами Термины и определения. Статья 2.7.10.3; ГОСТ Р 7.0.60-
2020. Статья 3.1.1.2.
3 Статья 2 Федерального закона № 149-ФЗ.

ванием автоматизированной информационной си-
стемы (системы электронного документооборота)» 
[ 12, с. 7 ]. Также в другом исследовании представ-
лено определение форматов электронных доку-
ментов: «Формат электронных документов – опре-
делённая спецификация, описывающая структуру 
файла, в соответствие с которой осуществляется 
его интерпретация, передача по сети в виде потока 
данных и хранение» [ 13, с. 5 ]. 

Согласно Публичной декларации ключевых 
целей и приоритетных задач Федерального архив-
ного агентства на 2023 год одной из приоритет-
ных задач является: «достижение установленных 
на 2023 год показателей (индикаторов) программы 
цифровой трансформации Федерального архивного 
агентства»4 

Отечественные исследователи отмечают неко-
торые сложности, возникающие при совместном 
ведении бумажного и безбумажного ведения доку-
ментации и отчётности в организации: «Внесенные 
изменения в Налоговый кодекс РФ с исполнением 
электронного документооборота приведут к увели-
чению расходов на ведение дополнительной отчетно-
сти, увеличение численности штатной бухгалтерии 
и стоимость услуг» [ 14, с. 31 ].

Принципы построения электронного 
документооборота

Следует отметить, что методологические во-
просы чёткого разграничения категорий и поня-
тий исследуемой проблематики в России и мире 
не разрешены в полной мере, так зарубежные 
исследователи вполне справедливо отмечают: 
«Движение управления информационными техноло-
гиями (ITSM) набирает сторонников во всем мире, 
начиная с ратификации Международной организа-
цией по стандартизации (ISO) ISO/IEC 20000 в 2005 
году. Однако эта концепция выросла из более старых 
структур, таких как Британская библиотека ИТ – 
инфраструктуры (ITIL) и управление уровнем обслу-
живания в США (SLM). Чтобы еще больше запутать 
ситуацию, существуют также связанные термины, 
такие как управление бизнес-услугами (BSM), цели 
управления информацией и связанными технологи-
ями (CobiT) и управление ИТ» [ 15, с. 153 ].

В рамках данного исследования представим 
основные принципы построения электронного 
документооборота:

1. Взаимозаменяемость. Электронный доку-
мент должен иметь правовую силу и быть призна-

4 Публичная декларация ключевых целей и  приоритетных 
задач Федерального архивного агентства на 2023 год. Опублико-
вано на сайте Федеральное архивное агентство (https://archives.
gov.ru).
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ваемым сторонами как документ на бумажном 
носителе.

2. Надежность. Документы должны быть 
сохранены в надежном виде и обеспечена их це-
лостность и конфиденциальность.

3. Правовое признание. Электронный доку-
мент должен соответствовать требованиям закона 
и правовым нормам.

4. Конфиденциальность. Документы должны 
передаваться только между уполномоченными 
лицами и быть защищены от взлома.

5. Непрерывность. Электронный документоо-
борот должен быть непрерывным и обеспечивать 
быстрый доступ к документам.

6. Удобство использования. Система должна 
быть удобной в использовании и доступной для 
всех участников документооборота.

7. Сохранение документов на длительный 
срок. Документы должны быть сохранены на дли-
тельный срок в соответствии с требованиями 
закона.

8. Совместимость. Система должна быть сов-
местима с различными программными и аппарат-
ными средствами, а также с другими системами 
документооборота, используемыми участниками.

Виды электронных документов
Электронный документ может быть создан 

с помощью различных программных средств, 
таких как текстовые редакторы, электронные 
таблицы, графические редакторы и другие. В про-
цессе создания электронного документа, данные 
вводятся с помощью клавиатуры, мыши или дру-
гих устройств ввода информации.

Существует множество различных видов 
электронных документов, представим некоторые 
наиболее известные из них:

1. Текстовые документы – это документы, 
созданные с помощью текстового редактора, та-
кие как Microsoft Word, Google Docs, OpenOffice 
и другие.

2. Таблицы и диаграммы – это документы, 
создаваемые с помощью программ электронных 
таблиц, таких как Microsoft Excel, Google Sheets 
и другие.

3. Презентации – это документы, созданные 
с помощью программ для создания презента-
ций, таких как Microsoft PowerPoint, Google Slides 
и другие.

4. Электронная почта – это сообщения, от-
правляемые или получаемые через электронную 
почту.

5. Графические изображения – это файлы 
изображений, такие как JPEG, PNG, GIF и другие.

6. Файлы PDF – это электронные документы, 
которые могут содержать текст, изображения 
и другие мультимедийные компоненты и могут 
быть открыты с помощью программ, таких как 
Adobe Acrobat Reader.

7. Веб- страницы и документы HTML – это до-
кументы, созданные для публикации в Интернете.

8. Аудио- и видеофайлы – это файлы, содер-
жащие аудио- и видео – записи.

Основные типы систем электронного 
документооборота

Существует несколько различных типов си-
стем электронного документооборота, основные 
из них следующие:

1. Локальные системы ЭДО представляет со-
бой программное обеспечение, установленное 
на компьютерах внутри организации. Они поз-
воляют организациям хранить и обрабатывать 
документы на своих серверах.

2. Облачные системы ЭДО представляют со-
бой онлайн-сервисы, которые позволяют поль-
зователям создавать, обрабатывать и хранить 
электронные документы через интернет. Это 
делает данные доступными в любом месте и в 
любое время.

3. Гибридные системы ЭДО – системы, кото-
рые объединяют локальные и облачные электрон-
ные системы обработки документов.

4. Вертикальные системы ЭДО – системы, спе-
циализированные подрывные, секторы экономики, 
например, фармацевтическая или медицинская, 
что позволяет обеспечить процессы сбора, обра-
ботки информации, специфические для данных 
отраслей.

5. Государственные системы ЭДО – системы, 
разработанные государственными органами, ко-
торые обеспечивают обмен документами между 
организациями и государственными учреждени-
ями. Они могут быть использованы для подачи 
отчетности, получения разрешительной доку-
ментации и т.д.

Каждый из этих типов системы электронного 
документооборота имеет свои преимущества 
и недостатки, выбирается тот, который соответ-
ствует бизнес – потребностям и способен адап-
тироваться в соответствии с изменениями вну-
тренней и внешней среды.

Защита электронных документов в циф-
ровой среде

Основным цифровым инструментом за-
щиты электронных документов можно указать 
блокчейн, который представляет собой рас-
пределенную базу данных, в которой хранится 
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информация в виде блоков, связанных между 
собой цепочкой. Каждый блок содержит ин-
формацию о транзакции или событии, которое 
произошло в системе. Также в блоке содержится 
хеш-код предыдущего блока, что обеспечивает 
целостность и безопасность цепочки блоков. 
Блокчейн – это децентрализованная база дан-
ных, которая сохраняет информацию в виде 
блоков, каждый из которых содержит записи 
о транзакциях и обеспечивает защиту данных 
за счет распределенности и прозрачности базы 
данных, а также использования криптографи-
ческой защиты. Использование блокчейна при-
менительно к электронному документообороту 
позволяет сделать обмен документами более 
надежным и безопасным. Каждый документ при 
этом будет храниться в виде цепочки блоков, 
содержащих хэш-функции предыдущих блоков, 
что позволяет обнаруживать любые изменения 
данных в документах, параллельно с этим при-
менение криптографических методов обеспечит 
безопасность и конфиденциальность цифровых  
данных. 

Хэш-функция – это математическая функ-
ция, которая преобразует произвольно длинный 
входной набор данных в строку фиксированной 
длины. Результатом работы хэш-функции яв-
ляется набор данных, который называется хэшем 
или хеш-значением. Данная функция используется 
для безопасного хранения и передачи данных 
в электронном виде. Она применяется для созда-
ния уникального идентификатора для входных 
данных, таких как пароли, сообщения, документы 
и т.д. Хеш-функция может быть использована для 
проверки целостности данных или для сравнения 
двух сообщений, чтобы убедиться, что они иден-
тичны. Одним из главных свойств хеш-функций 
является их необратимость. Это означает, что 
по хэш-значению нельзя восстановить исходные 
данные, что обеспечивает безопасность и кон-
фиденциальность данных. Хеш-функции также 
являются устойчивыми к изменениям данных, 
что означает, что даже небольшие изменения 
во входных данных приведут к значительным 
изменениям в соответствующем хеш-значении. 
Примерами хеш-функций являются SHA-1, SHA-
256, MD5 и другие.

Для обеспечения целостности и подлинности 
электронного документа, он может быть подписан 
электронной подписью, которая является анало-
гом обычной подписи на бумажном документе. 
Электронная подпись обеспечивает юридическую 
значимость электронного документа и позволяет 

установить авторство и подлинность документа. 
Электронный документ может быть сохранен 
на компьютере или другом электронном носи-
теле, таком как флеш-накопитель, жесткий диск, 
облачное хранилище и т.д. 

Таким образом, можно сделать вывод, что 
электронный документ является техническим 
объектом, который представляет собой набор 
цифровых данных, созданных с помощью про-
граммных средств, и может быть подписан, хра-
нен и защищен с помощью различных цифровых 
технологий.

Электронный документооборот является 
неотъемлемой частью цифровой трансформа-
ции организаций. В условиях быстрого разви-
тия технологий и цифровизации бизнеса, ис-
пользование электронного документооборота 
становится необходимостью для организаций, 
которые хотят оставаться конкурентоспособными  
на рынке.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Схема электронного документооборота мо-

жет варьироваться в зависимости от конкрет-
ной организации и ее потребностей. Однако, 
в общих чертах, схема электронного докумен-
тооборота выглядит следующим образом –  
рисунок 1:

Представим содержание схемы электронного 
документооборота на рисунке 1.

1. Создание электронного док умента. 
Электронный документ может быть создан с по-
мощью специальных программ, которые позво-
ляют создавать и редактировать электронные 
документы.

2. Подписание электронного документа. 
Электронный документ может быть подпи-
сан с помощью электронной подписи, которая 
обеспечивает юридическую значимость доку- 
мента.

3. Отправка электронного док умента. 
Электронный документ может быть отправлен 
на адрес получателя с помощью электронной 
почты или специальных систем электронного 
документооборота.

4. Получение электронного документа. 
Получатель может получить электронный до-
кумент с помощью электронной почты или 
специальных систем электронного документо- 
оборота.

5. Обработка электронного документа. 
Электронный документ может быть обработан 
автоматически с помощью специальных про-
грамм и систем, что позволяет сократить коли-
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чество ручной работы и повысить эффективность 
процессов.

6. Хранение электронного док умента. 
Электронный документ может быть сохранен 
на электронном носителе или в специальных 
системах хранения электронных документов.

7. Уничтожение электронного документа. 
Электронный документ может быть уничтожен 
после истечения срока его хранения или по другим 
юридическим основаниям.

В целом, схема электронного докумен-
тооборота включает в себя создание, подписа-
ние, отправку, получение, обработку, хранение 
и уничтожение.

По результатам теоретического анализа вы-
делим основные элементы электронного доку-
ментооборота – рисунок 2:

Представим содержание основных элемен-
тов в системе электронного документооборота 
на рисунке 2:

1. Электронный документ – основной элемент, 
который создается, обрабатывается, передается 
и хранится в электронном виде.

2. Идентификация пользователей – необхо-
дима для контроля доступа к системе и электрон-
ным документам.

3. Центр управления документами – обеспе-
чивает контроль и управление процессом создания 
и обработки электронных документов.

4. Система защиты – обеспечивает сохран-
ность и конфиденциальность электронных доку-
ментов, а также предотвращает несанкциониро-
ванный доступ к ним.

5. Инфраструктура электронного докумен-
тооборота – включает программное и аппаратное 
обеспечение, а также сетевую инфраструктуру, 
необходимые для передачи и хранения электрон-
ных документов.

6. Подпись и шифрование – обеспечивают 
интегритет и авторство электронных документов.

7. Архивация документов – предназна-
чена для сохранения электронных документов 
на длительный срок и обеспечения возможности 
их восстановления.

8. Документооборотные процессы – позво-
ляют автоматизировать процесс обработки элек-

источник: составлено автором
Рисунок 1. Обобщённая схема электронного документооборота
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тронных документов и сокращают время и затраты 
на их обработку.

Хэш-функция – это математический алгоритм, 
который преобразует произвольный набор дан-
ных произвольной длины в набор фиксированной 
длины, что может использоваться для создания 
цифровой подписи, проверки целостности данных 
и других задач защиты информации. Процесс 
хэширования можно разделить на несколько эта-
пов – рисунок 3.

Представим содержание этапов хэширова-
ния в системе электронного документооборота 
на рисунке 3:

1. Инициализация. В начале процесса хэши-
рования создается пустой контейнер, в который 
будут записываться результаты каждого шага 
алгоритма.

2. Разбиение данных на блоки. Данные, кото-
рые нужно защитить, разбиваются на блоки фик-
сированной длины. Если последний блок меньше, 
чем фиксированная длина, то он дополняется 
до нужной длины.

3. Преобразование блоков. Каждый блок 
данных проходит через алгоритм хэширования, 
который преобразует его в набор битов фикси-
рованной длины.

4. Объединение результатов. Результаты 
преобразования каждого блока данных объеди-
няются в единый набор битов, который представ-
ляет собой окончательный хэш-код.

5. Проверка целостности. Хэш-код может быть 
использован для проверки целостности данных. 
Если данные были изменены, то хэш-код будет 
отличаться от оригинального.

6. Создание цифровой подписи. Хэш-код 
может быть использован для создания цифро-
вой подписи, которая позволяет проверить, что 
документ был создан и подписан определен-
ным лицом и не был изменен после подписа- 
ния.

Отметим, что хэш-функции широко исполь-
зуются для защиты электронных документов, 
паролей, ключей шифрования и других конфиден-
циальных данных, так как они позволяют обес-

источник: составлено автором
Рисунок 2. Основные элементы электронного документооборота
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печить высокий уровень безопасности и защиты 
информации.

ОБСУЖДЕНИЕ
Внедрение системы электронного докумен-

тооборота может столкнуться с некоторыми нега-
тивными факторами, которые могут затруднить 
процесс и снизить эффективность систем элек-
тронного документооборота, например, отече-
ственный исследователь справедливо отмечает, 
что: «Не располагая достаточным правовым инстру-
ментарием для реализации своих прав в российском 
правовом поле, пользователь становился заложни-
ком иностранных юрисдикций и особенностей их при-
менения. Так, анализ пользовательских соглашений, 
таких платформ как eBay, Google, Amazon Web 
Services, показывает, что указанные в них оговорки 
о применимом праве демонстрируют инкорпориро-
ванный в пользовательские соглашения выбор при-
менимого права при очень условной автономии воли 
сторон и едва ли позволяют сделать вывод о стрем-
лении платформы к соблюдению прав пользователя» 
[ 16, с. 88 ]. Возникающие риски необходимо объек-

тивно учитывать в процессе цифрового перехода 
в документообороте: «Цифровая трансформация 
права и экономики в рамках Индустрии 4.0 требует 
значительной осмотрительности с точки зрения 
морали и этики не только на уровне отдельных сфер 
общественных отношений, но и в целом государства, 
задача которого – уменьшить или устранить потен-
циальные риски и негативные воздействия на жизнь 
человека, на сужение его прав и свобод» [ 17, с. 78 ].

Выделим основные риски развития систем 
электронного документооборота в цифровой 
экономике:

1. Недостаточная подготовка сотрудников. 
Внедрение системы электронного документоо-
борота может потребовать от сотрудников новых 
навыков и знаний. Если сотрудники не готовы 
к использованию новой системы, это может 
привести к ошибкам и задержкам в обработке 
документов.

2. Необходимость дополнительных инвести-
ций. Внедрение системы электронного докумен-
тооборота может потребовать дополнительных 

источник: составлено автором
Рисунок 3. Этапы хэширования цифровых данных и электронных документов
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инвестиций в оборудование, программное обес-
печение и обучение сотрудников. Это может уве-
личить затраты на внедрение системы и снизить 
ее эффективность.

3. Проблемы с безопасностью. Использование 
электронных документов может повысить риски 
кибератак и утечек данных, если не обеспечить 
достаточную защиту данных, это может приве-
сти к утечкам конфиденциальной информации 
и ущербу для бизнеса.

4. Проблемы совместимости. Внедрение си-
стемы электронного документооборота может 
столкнуться с проблемами совместимости с дру-
гими системами, используемыми в организации. 
Это может привести к задержкам в обработке до-
кументов и снижению эффективности системы.

5. Отсутствие стандартов для электронных 
документов может привести к проблемам совме-
стимости и неправильной обработке документов, 
что затруднит внедрение системы электронного 
документооборота и приведёт к ошибкам в обра-
ботке документов.

6. Проблемы с доступностью. Использование 
электронных документов может привести к проб-

лемам с доступностью для людей с ограничен-
ными возможностями, люди с ограниченным 
зрением могут испытывать трудности при чтении 
электронных документов.

7. Проблемы с архивированием – хранение 
электронных документов может потребовать 
значительных затрат и ресурсов для обеспече-
ния их долгосрочного хранения и сохранения 
целостности. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В цифровой среде электронный докумен-

тооборот становится все более важным инстру-
ментом для бизнеса. Прежде всего, цифровая 
трансформация документооборота позволяет 
сократить затраты на бумажную документацию, 
ускорить процессы обработки документов и по-
высить эффективность бизнес-процессов циф-
ровой среде. Полный переход на электронный 
документооборот неизбежен с позиции эволю-
ции экономических систем и научно – техни-
ческого прогресса, но следует учитывать все 
возникающие риски, формируя стратегии и про-
граммы развития цифровой среды на научной  
основе.
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