
Business Economics          243ДИ С К У С С И Я  № 9  ( 1 4 2 )  с е н тя брь  2 0 2 5

Bondarenko A.V., Baynazarov I.N., Farkhtdinov R.T.
The role of social intuition in corporate decision-making and public administration

DOI 10.46320/2077-7639-2025-9-142-243-249    

Роль социальной интуиции  
в формировании корпоративных 
решений и государственного 
управления 
Бондаренко А.В., Байназаров И.Н., Фархтдинов Р.Т. 

Сложность и динамизм современной социально-экономической среды, в кото-
рой традиционные рационально-аналитические модели принятия решений стано-
вятся очевидно неэффективными определяют актуальность исследования, так как 
в условиях неопределенности, ограниченности времени и информации на первый 
план выходят неосознаваемые, быстрые когнитивные процессы. Объект исследо-
вания - социальная интуиция, понимаемая как сублиминальный механизм обра-
ботки информации, интегрирующий когнитивные и эмоциональные компоненты 
коллективного опыта и позволяющий быстро интерпретировать социальные сиг-
налы (нормы, эмоции, намерения) без развернутого рационального анализа. Пред-
мет исследования - роль и механизмы влияния социальной интуиции на процессы 
формирования и реализации корпоративных и государственных управленческих 
решений. Цель исследования заключается в выявлении и философско-экономиче-
ском обосновании функциональной значимости социальной интуиции как фактора, 
влияющего на эффективность управления на микро- и макроуровнях. Результаты 
исследования наглядно демонстрируют, что социальная интуиция, выступая адаптив-
ным механизмом для навигации в сложных социальных системах играет ключевую 
роль в стратегическом прогнозировании, управлении человеческими ресурсами, 
разрешении кризисов и легитимации политических решений. При этом ее прояв-
ления и эффективность принципиально различаются на уровне индивида-лидера и 
коллектива (группы, организации). При этом авторы обосновывают, что в условиях 
цифровизации социальная интуиция подвергается рискам технологической мани-
пуляции. Данное исследование вносит вклад в развитие экономической философии 
управления, предлагая интегративный взгляд на принятие решений, учитывающий 
как рациональные, так и интуитивно-социальные аспекты управления в обществе.
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ВВЕДЕНИЕ
Современная научное знание предметной 

области управления, как в корпоративной, так 
и в государственной сфере исторически зиждется 
на принципах рационального выбора, полага-
ющий системный анализ альтернатив, оценку 
рисков и максимизацию целевой функции до-
хода, но рост неопределённости внешней среды, 

информационная перегрузка и нелинейность 
социально-экономических процессов экспли-
цируют ограниченность сугубо рационалисти-
ческих моделей. Отечественный исследователь  
М . В.  Р ы ж к о в а  о б о с н о в а н н о  з а м е ч а е т: 
«Существующая модель, несмотря на все свои не-
достатки, обладает рядом черт, с которыми ученым 
«удобно» …Наиболее активны в своих нападках пове-
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The complexity and dynamism of the modern socioeconomic environment, in which tra-
ditional rational-analytical models of decision-making are clearly ineffective, determine the 
relevance of this study, as in conditions of uncertainty, time, and information constraints, 
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денческие, экспериментальные экономисты и эконо-
мические психологи. Но пока ничего систематически 
лучшего они предложить не могут: происходит вы-
деление аномалий как отклонений от рационального 
поведения. Поэтому экономическая теория остро 
нуждается в создании новой, более близкой к эко-
номической реальности концепции экономического 
поведения и выбора» [ 1, с. 31 ]. В этом контексте воз-
никает необходимость философской рефлексии 
над иными, не до конца познаваемыми (в силу 
характера проявлений) основаниями управлен-
ческих решений, среди которых центральное 
место занимает феномен социальной интуиции. 
Социальная интуиция, в рамках данного исследо-
вания, определяется как способность к быстрому, 
часто бессознательному распознаванию устой-
чивых паттернов социального взаимодействия, 
норм и коллективных смыслов, развившаяся как 
эволюционный адаптационный механизм, кото-
рая функционирует на стыке индивидуального 
и коллективного опыта, обеспечивая индивиду 
оперативную ориентацию в сложных системах 
социальных и общественных координат без не-
обходимости постоянного развернутого когни-
тивного анализа [ 2 ]. Принятие управленческих 
решений, по своей сути, является социальным 
актом, глубоко укорененным в контексте меж-
личностных и групповых динамик, поэтому эф-
фективность такого решения детерминирована 
не только точностью аналитических выкладок, 
но и способностью лица, принимающего реше-
ние (ЛПР) или коллективного субъекта адекватно 
«считывать» и интерпретировать имплицитные 
социальные сигналы такие как настроения кол-
лектива, скрытые конфликты, неформальные 
коалиции, культурные коды и ожидания стей-
кхолдеров. В корпоративном управлении это 
напрямую сказывается на качестве стратегиче-
ского планирования, инновационном потенци-
але, организационной культуре и, как следствие, 
на финансово-экономических результатах, а на 
уровне государственного управления социальная 
интуиция обусловливает способность власти чув-
ствовать общественные запросы, прогнозировать 
социальную реакцию на те или иные политиче-
ские инициативы, выстраивать легитимность 
и управлять кризисными ситуациями в условиях 
дефицита времени и информации. Теоретическая 
значимость настоящего исследования заключается 
в междисциплинарном синтезе, позволяющем 
перенести концептуальный аппарат социальной 
философии (холизм, интерсубъективность, теория 
социального познания) в плоскость экономической 

философии и теории управления. Такой синтез 
позволяет преодолеть редукционистские трак-
товки интуиции как исключительно индивидуаль-
ного психологического феномена и рассмотреть 
ее в качестве структурного элемента социальных 
систем управления, обладающего собственной 
логикой и оказывающего системное воздействие 
на их эффективность.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Экономическая философия, выходящая 

за рамки позитивистского анализа рынков и рав-
новесий, обращается к фундаментальным осно-
ваниям человеческого действия в хозяйственных 
и управленческих контекстах и социальная ин-
туиция в этом ракурсе предстает не как ирраци-
ональный пережиток, а как необходимый ресурс 
и капитал, сокращающий трансакционные из-
держки, порождаемые полной неопределенностью 
и необходимостью перманентного эксплицитного 
взаимодействия индивидов: «В результате обшир-
ного анализа литературы собственных исследований 
взаимосвязи интуиции и эмоций, а также анализа 
собственно эмпирических данных, полученных в ходе 
эвристических оценок и наблюдений за социальными 
взаимодействиями, автор предлагает следующее 
определение социальной интуиции индивида: это 
сублиминальный механизм обработки информации, 
включающий как когнитивные, так и эмоциональные 
компоненты коллективного человеческого опыта 
просоциального и ассоциального поведения и приво-
дящий к непосредственному восприятию и знанию 
окружающей действительности без участия осоз-
нанных механизмов познания» [ 2, с. 133 ]. Социальная 
интуиция функционирует как эвристика, позво-
ляющая экономить ограниченные когнитивные 
ресурсы в процессе координации сложных кол-
лективных действий, имея несомненно признак 
интерсубъективности: «Интерсубъективность — 
это совместное построение социальных значений 
и норм, которое позволяет участникам группы 
согласовывать свои действия, то есть в процессе 
группового потребления интерсубъективность 
проявляется через обмен мнениями, обсуждение 
предпочтений и координацию действий. Социальная 
интуиция в этом контексте выступает как меха-
низм быстрой интерпретации интерсубъективных 
сигналов, что ускоряет процесс принятия решений» 
[ 3, с. 158 ]. В корпоративном управлении социальная 
интуиция находит свою материальную полноту 
в способности руководства и команд предвосхи-
щать рыночные тренды, оценивать надежность 
партнеров не только по формальным показателям, 
но и по имплицитным сигналам, чувствовать 
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назревающие внутренние конфликты или, напро-
тив, моменты для организационных трансформа-
ций, что особенно критично в сферах, связанных 
с инновациями и креативностью, где алгорит-
мизируемые решения заведомо недостаточны. 
На уровне государства экономическая философия 
социальной интуиции раскрывается через призму 
управления общественными благами и инсти-
туционального проектирования: «Социальная 
интуиция целого представляет собой механизм, 
который функционирует на основе коллективного 
бессознательного, культурных кодов и архетипи-
ческих паттернов, позволяя человеку или группе 
мгновенно реагировать на социальные стимулы 
без участия осознанных процессов познания окру-
жающей действительности» [ 4, с. 91 ]. Государство 
как макросоциальный субъект вынуждено опе-
рировать в поле интерсубъективных значений 
и коллективных ожиданий, интуитивное пони-
мание «социального настроения» [ 5 ], культурных 
особенностей, глубинных ценностных матриц 
населения становится условием для разработки 
не только эффективной, но и социально приемле-
мой политики. Реформы, технически безупречные 
на бумаге терпят фиаско, если они игнорируют 
интуитивно ощущаемый населением культур-
ный и социальный контекст. то есть социальная 
интуиция выступает связующим звеном между 
формальными институтами и живой, нередко 
неартикулируемой самой социальной «тканью» 
общества.

Особую роль в аккумуляции и применении 
социальной интуиции играет феномен лидерства, 
где лидер, в рамках холистического подхода, вы-
ступает не просто индивидом с набором персо-
нальных качеств, но и точкой концентрации и вы-
ражения коллективных интуитивных процессов. 
Лидерский опыт, особенно в сфере управления, 
представляет собой непрерывный процесс «само-
индуцирования» - накопления и интернализации 
неявного знания через многократное погружение 
в социальные взаимодействия, разрешение кон-
фликтов, наблюдение за реакциями групп на те 
или иные управленческие ходы. Этот опыт, часто 
не поддающийся вербализации, формирует обо-
гащенную базу паттернов, на которую опирается 
социальная интуиция лидера и прогностическая 
сила социальной интуиции лидера возрастает 
именно за счет этой базы, так как сталкиваясь 
с новой, внешне уникальной ситуацией, лидер 
способен мгновенно провести аналоговый перенос 
из своего имплицитного архива случаев, уловив 
сущностное сходство в социальных динамиках. 

Это позволяет лидеру не только реагировать, 
но и проактивно формировать повестку, преду-
гадывая развитие событий и реакцию ключевых 
акторов, в таком смысле лидер выступает катали-
затором и интерпретатором коллективной соци-
альной интуиции, переводя ее с сублиминального 
уровня на уровень управленческих решений и дей-
ствий, но эффективность этого перевода зависит 
от способности лидера сохранять рефлексивную 
дистанцию и отличать подлинные социальные 
сигналы от технологически сконструированных 
симулякров, что является ключевым вызовом 
в цифровую эпоху. Систематизация взаимосвязи 
видов управленческих решений и социальной 
интуиции представлена ниже в таблице 1.

Как видно из таблицы 1 социальная интуиция 
не является избыточным элементом, а напротив, 
центральным элементом в принятии ключевых 
неструктурированных решений как в бизнесе, 
так и в государстве, так как ее проявления варьи-
руются от индивидуального «проницательного 
дара» лидера до сложного эмерджентного фено-
мена коллективного бессознательного группы 
или общества: «С точки зрения организационной 
(и, в чем-то, — экономической) психологии встает 
вопрос о соотнесенности команд в генах, структурах 
мозга, колониях муравьев, пчел и т.п. и в социаль-
ных учреждениях. Приоритет генетических команд, 
по-видимому, будет неоспорим, но он все же по-
рождение долговременно функционирующих реальных 
структур в жизни человека и общества» [ 6, с . 30 ]. 
При этом эффективное управление предполагает 
не противопоставление, а синергию этих уровней 
через способность лидера или управленческой 
команды корректно интерпретировать и гармони-
зировать собственную интуицию с интуитивными 
сигналами, идущими от управляемой социальной 
системы (организации, общества). Связь социаль-
ной интуиции с эффективностью менеджмента 
носит диалектический характер, так развитая 
социальная интуиция у ЛПР и в управленческой 
культуре организации способствует повышению 
адаптивности, скорости реакции на изменения, 
укреплению внутренней согласованности (уверен-
ности) и доверия, что в конечном итоге снижает 
внутренние трансакционные издержки и риски 
стратегических провалов, позволяя выявлять 
проблемы и возможности на ранних, еще неоче-
видных стадиях. Но интуиция, оторванная от кри-
тической рефлексии и рациональной проверки, 
может стать источником систематических ошибок, 
когнитивных искажений (например, стадного 
поведения в инвестиционных решениях) и мани-
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Таблица 1 
Виды корпоративных и государственных решений и их связь с социальной интуицией

Уровень 
управления

Тип решения / 
Сфера Характер решения Роль и проявление социальной 

интуиции
Различие интуиции индивида (лидера) 
и группы

Корпоратив-
ный уровень

Стратегиче-
ское планиро-
вание

Неструктуриро-
ванное, долго-
срочное, высокий 
уровень неопреде-
ленности.

Формирование видения, 
идентификация рыноч-
ных возможностей/угроз 
на основе «чувства рынка», 
оценки неписаных пра-
вил конкурентной среды 
и будущих предпочтений 
потребителей.

Индивид (СЕО, стратег): интуи-
ция как синтез личного опыта 
и широкого контекста. Группа 
(Правление, топ-команда): 
интуиция как результат интер-
субъективного обсуждения, где 
групповое «чутье» может либо 
усилить, либо подавить индиви-
дуальные инсайты

Корпоратив-
ный уровень

Управление 
человеческим 
капиталом 
(подбор, 
мотивация, 
разрешение 
конфликтов)

Высокая социаль-
ная компонента, 
необходимость 
оценки соци-
альных навыков 
и неформальной 
динамики.

Оценка лояльности, по-
тенциала, совместимости 
кандидата с культурой; 
чувствование скрытых 
конфликтов в коллективе; 
интуитивное понимание 
неартикулируемых мотива-
торов сотрудников.

Индивид (менеджер, HR): персо-
нальная эмпатия и опыт «чтения» 
людей.  
Группа (коллеги, команда): кол-
лективное бессознательное фор-
мирует общее мнение о коллеге 
(«атмосфера»), которое индивид 
может интуитивно считывать.

Корпоратив-
ный уровень

Инновации 
и креативные 
решения

Неопределенное, 
требующее выхода 
за рамки рацио-
нальной парадиг-
мы выбора

Способность уловить 
зарождающийся тренд, со-
единить неочевидные идеи 
(«озарение»), почувство-
вать, будет ли инновация 
принята внутри организа-
ции и на рынке.

Индивид (новатор, лидер проек-
та): личная креативная интуиция.  
Группа (инновационная ко-
манда): интуиция как свойство 
группы, возникающая в процессе 
мозгового штурма и неформаль-
ной коммуникации («коллектив-
ный разум»).

Государ-
ственный 
уровень

Социальная 
и экономиче-
ская политика 
(реформы)

Системное, затра-
гивающее мас-
совые интересы, 
высокий уровень 
политических 
рисков.

Прогнозирование обще-
ственной реакции, чув-
ствование «болевых точек» 
и пределов допустимого 
для общества, выбор вре-
мени и формата запуска 
реформ для их легитима-
ции.

Индивид (политик, министр): 
политическое чутье, умение 
«держать руку на пульсе». Группа 
(правительство, экспертное 
сообщество, общество): обще-
ственное мнение как форма 
коллективной интуиции, кото-
рую власть может либо уловить, 
либо проигнорировать с риском 
потери легитимности.

Государ-
ственный 
уровень

Кризисное 
управление 
(ЧС, экономи-
ческие шоки)

Экстремальное, 
дефицит времени 
и полной инфор-
мации.

Быстрая оценка социаль-
ной паники/сплоченности, 
интуитивный выбор ком-
муникационной стратегии 
и символических жестов 
для успокоения или моби-
лизации населения.

Индивид (кризисный менеджер, 
глава государства): способность 
к быстрому, волевому решению 
под давлением.  
Группа (население, социальные 
институты): интуиция проявляет-
ся как массовые поведенческие 
реакции (паника, солидарность), 
которые управленцы должны 
интуитивно предвидеть.

Государ-
ственный 
уровень

Международ-
ные отноше-
ния и дипло-
матия

Высококонтекст-
ное, основанное 
на невербальных 
сигналах и куль-
турных кодах.

Понимание скрытых моти-
вов и истинных намерений 
партнеров/оппонентов, 
чувствование момента для 
переговоров или усиления 
давления, интерпретация 
символических жестов.

Индивид (дипломат, лидер): пер-
сональное искусство диплома-
тии и межкультурной интуиции.  
Группа (нация, политический 
класс): национальное самосо-
знание и историческая память 
формируют «интуитивный» фон, 
на котором принимаются внеш-
неполитические решения.

Источник: разработано автором
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пуляций. В цифровую эпоху эта двойственность 
обостряется так как алгоритмы больших данных 
и социальные сети могут как усиливать социаль-
ную интуицию, предоставляя новые инструменты 
для «чувствования» трендов, так и подрывать ее, 
создавая гиперреальность искусственно сгенери-
рованных сигналов (накрученные рейтинги, бото-
вые кампании), на которые интуиция реагирует 
как на подлинные. Эффективность менеджмента 
в современном контексте цифровой реальности 
зависит от способности системы управления куль-
тивировать и одновременно дисциплинировать 
социальную интуицию, встраивая ее в гибридные 
модели принятия решений, где быстрые интуи-
тивные инсайты проходят последующую раци-
ональную верификацию, а данные аналитики 
обогащаются интуитивным пониманием соци-
ального контекста.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Мы обоснованно можем сделать вывод о том, 

что социальная интуиция представляет собой 
фундаментальный, социально-философски уко-
рененный фактор, существенно детерминиру-
ющий эффективность процессов и результатов 
корпоративного и государственного управления. 
Рассмотренная не как антипод рациональности, 
а как комплементарный и эволюционно обуслов-
ленный механизм обработки сложной социальной 
информации, социальная интуиция выполняет 
критически важные функции в условиях нео-
пределенности, дефицита времени и высокой 
сложности социальных взаимодействий. На кор-
поративном уровне социальная интуиция яв-

ляется ключевым элементом стратегического 
предвидения, управления организационной 
культурой и человеческими ресурсами, а также 
драйвером инновационной деятельности, а на 
уровне государства социальная интуиция вы-
ступает необходимым условием для обеспечения 
легитимности власти, эффективного проведения 
реформ, управления кризисами и ведения тон-
кой дипломатической игры. Принципиальное 
значение имеет дифференциация между ин-
дивидуальной социальной интуицией лидера, 
основанной на самоиндуцированном опыте 
и коллективной интуицией группы или обще-
ства, возникающей как эмерджентное свойство 
целого в рамках холизма; эффективное управ-
ление предполагает сложную настройку взаимо-
действия между этими уровнями. В современную 
цифровую эпоху общественного развития по-
тенциал социальной интуиции как инструмента 
управления оказывается амбивалентным, когда 
технологии открывают новые возможности для 
ее развития и применения, но в тоже время соз-
дают беспрецедентные риски ее манипуляции 
и искажения через конструирование симуля-
тивных социальных реальностей. Дальнейшее 
развитие теорий и практик менеджмента и госу-
дарственного управления требует сознательной 
интеграции понимания социальной интуиции 
в концептуальные модели, что позволит соз-
давать более гибкие, адаптивные и устойчивые 
системы управления, способные функциони-
ровать в условиях нарастающей комплексности 
социально-экономического мира.



Business Economics          249ДИ С К У С С И Я  № 9  ( 1 4 2 )  с е н тя брь  2 0 2 5

Bondarenko A.V., Baynazarov I.N., Farkhtdinov R.T.
The role of social intuition in corporate decision-making and public administration

world and man. – 2025. – Vol. 14, No. 4-1. – P. 82-97. – EDN 
HDFAUF.

5.	 5. Grushin, B. A. Mass consciousness. An attempt at definition 
and problems of research. – Moscow: Politizdat, 1987. – 367, [1] 
p.; 17. – (What philosophers work on and what they argue about).

6.	 6. Karnyshev, A. D. Isomorphism and emergence as phenom-
ena of neurophysiology and organizational psychology /  
A. D. Karnyshev // Organizational psychology. – 2015. –  
Vol. 5, No. 3. – P. 26-48. – EDN WGMOHD.

Информация об авторах
Бондаренко А.В., кандидат философских наук, доцент кафедры 
социальных и политических коммуникаций, Уфимский государ-
ственный нефтяной технический университет; доцент кафедры 
политологии и связей с общественностью, Уфимский универси-
тет науки и технологий (г. Уфа, Российская Федерация).

Байназаров И.Н., кандидат исторических наук, доцент, 
Заместитель директора, Институт рыбопромыслового флота, 
Камчатский государственный технический университет (г. 
Петропавловск-Камчатский, Российская Федерация).

Фархтдинов Р.Т., кандидат социологических наук, доцент ка-
федры «Философия, история и право» Уфимского филиала 
Финансового университета при Правительстве РФ (г. Уфа, 
Российская Федерация).

Information about the authors
Bondarenko A.V., Ph.D. in Philosophy, Associate Professor of the 
Department of Social and Political Communications, Ufa State 
Petroleum Technical University; Associate Professor of Political 
Science and Public Relations, Ufa University of Science and 
Technology (Ufa, Russian Federation).

Baynazarov I.N., Ph.D. in Historical Sciences, Associate Professor, 
Deputy Director, Institute of the Fishing Fleet, Kamchatka 
State Technical University, (Petropavlovsk-Kamchatsky, Russian  
Federation).

Farkhtdinov R.T., Ph.D. in Sociological Sciences, Associate Professor 
of the Department of Philosophy, History and Law of the Ufa Branch 
of the Financial University under the Government of the Russian 
Federation (Ufa, Russian Federation).

© Бондаренко А.В., Байназаров И.Н., Фархтдинов Р.Т., 2025. © Bondarenko A.V., Baynazarov I.N., Farkhtdinov R.T., 2025.


