
226          Экономика бизнеса D I S C U S S I O N  № 9  ( 1 4 2 )  S e p t em be r  2 0 2 5

Костанда А.В.
Исследование системы управления инновациями в маркетинговой товарной политике предприятия    

DOI 10.46320/2077-7639-2025-9-142-226-235    

Исследование системы управления 
инновациями в маркетинговой  
товарной политике предприятия 
Костанда А.В. 

Статья посвящена исследованию системы управления инновациями в маркетин-
говой товарной политике предприятия. Актуальность работы обусловлена необходи-
мостью адаптации компаний к динамичным условиям хозяйствования и важностью 
системного подхода к внедрению инноваций на основе качественных исследований.

Автор предлагает методику анализа данной системы, структурированную по 
четырем ключевым аспектам: ресурсному, маркетинговому, функциональному и 
управленческому. В рамках каждого аспекта инновационная деятельность оцени-
вается по двум взаимосвязанным аспектам: активность (уровень усилий и внедряе-
мых изменений) и результативность (достигнутый эффект). Для проведения оценки 
разработана система взвешенных параметров и балльных критериев, позволяющая 
количественно измерить уровень инноваций.

В статье представлены результаты практического применения методики, вклю-
чая расчеты обобщенных оценок для каждого аспекта. 
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ВВЕДЕНИЕ
Приспособление к динамичным условиям 

хозяйствования требует от предприятий осущест-
вления систематического анализа деятельности. 
Система управления инновациями в маркетин-
говой товарной политике заслуживает особого 
внимания, поскольку разработка и внедрение 
инноваций должно основываться на результатах 
качественных исследований, а, следовательно, не-
обходимо проведение анализа указанной системы, 
что позволит своевременно выявить имеющиеся 
проблемы и найти пути их решения.

Развитием теории инновационного менед-
жмента и формированием системного подхода 

к управлению инновационной деятельностью 
занимались следующие отечественные ис-
следователи Л. В. Раменский, А. И. Пригожин,  
П. Н. Завлин, А. К. Казанцев и др. Непосредственно 
вопросам интеграции инноваций в маркетин-
говую товарную политику и их роли в данной 
сфере посвящены работы современных авто-
ров, в частности: С. А. Силина, Е. П. Голубкова,  
Д. А. Шевченко, А. В. Никитина, И. В. Чаравы и др.

Таким образом, опираясь на фундаменталь-
ные основы теории инновационного менеджмента 
и актуальные разработки в области маркетинга, 
была выявлена необходимость в целостном ин-
струменте, позволяющем оценивать эффектив-
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ность управления инновациями в товарной по-
литике [ 1, c.106 ]. 

Научная новизна исследования заключается 
в разработке авторской методики комплексной 
оценки системы управления инновациями в мар-
кетинговой товарной политике, которая струк-
турирована по четырем аспектам (ресурсный, 
маркетинговый, функциональный, управленче-
ский) и позволяет проводить количественное из-
мерение уровня инноваций через сопоставление 
двух взаимосвязанных параметров – активности 
и результативности.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Эффективность системы управления иннова-

циями в товарной политике компании целесоо-
бразно оценивать по четырем ключевым направ-
лениям: ресурсный аспект предполагает работу 
с ресурсной базой инновационного товарного 
потенциала; маркетинговый аспект предполагает 
оценку инновации в инструментах маркетинга для 
продвижения новых товаров; функциональный 
аспект предполагает оценку совершенствование 
бизнес-процессов для реализации инноваций; 
управленческий аспект предполагает оценку 
развитие системы управления инновационной 
деятельностью [ 3, c. 74 ].

Исследование системы управления инно-
вациями в маркетинговой товарной политике 
следует проводить в двух аспектах: активность 
инноваций и их результативность.

Активность инноваций в ресурсном аспекте 
маркетингового инновационного товарного по-
тенциала целесообразно анализировать в разрезе 
информационных, трудовых, материально-тех-
нических и финансовых ресурсов (табл. 1).

Второй аспект анализа системы управления 
инновациями в маркетинговой товарной поли-
тике – это ее результативность.

Результативность инноваций в ресурсном 
аспекте маркетингового инновационного товар-
ного потенциала целесообразно анализировать 
в разрезе информационных, трудовых, матери-
ально-технических и финансовых ресурсов 

Обобщение результатов анализа управления 
инновациями в ресурсном аспекте маркетин-
гового инновационного товарного потенциала 
предприятия может быть осуществлено путем 
построения соответствующей карты (рисунок 1).

Активность инноваций в маркетинговом 
аспекте товарного инновационного потенциала 
предприятия может быть проанализирована в раз-
резе основных составляющих маркетинговой 
инновационной товарной политики: инновации 

в управлении качеством, в управлении товарным 
ассортиментом, в управлении жизненным ци-
клом товаров, в управлении упаковкой товаров, 
в управлении торговыми марками, в управлении 
позиционированием товарного портфеля [ 2, c. 5 ].

Анализ активности инноваций предприя-
тий в управлении качеством следует проводить 
по двум направлениям: активность инноваций 
в управлении качеством товаров и активность 
инноваций в управлении качеством услуг.

Анализ активности инноваций в управлении 
товарным ассортиментом предприятий прово-
дится по следующим параметрам: включение в ас-
сортимент товаров рыночной новизны, включение 
в ассортимент усовершенствованных, улучшенных 
товаров, оптимизация товарного ассортимента, 
исключение из ассортимента непривлекательных 
и неприбыльных товаров, совершенствование 
управления товарными группами, гармонизация 
товарного ассортимента, индивидуализации то-
варного предложения. 

Оценка уровня активности инноваций 
в управлении жизненным циклом товаров пред-
приятий может быть осуществлена по следующим 
направлениям: осуществление анализа жизнен-
ного цикла товаров, разработка товарных страте-
гий с учетом стадии жизненного цикла товаров, 
выход на новые сегменты рынка, модификация 
маркетинговых средств, внедрение мероприятий 
по продлению жизненного цикла товаров . 

Активность инноваций предприятий в управ-
лении упаковкой товаров целесообразно анализи-
ровать по следующим параметрам: использование 
упаковки как визитной карточки предприятия, 
повышение информативности упаковки, расши-
рение функций упаковки, внедрение упаковки 
многоразового использования, совершенствование 
упаковки с целью повышения ценности товаров, 
усиление коммуникативной функции упаковки. 

Анализ активности инноваций в управлении 
торговыми марками целесообразно проводить) 
по следующим параметрам: развитие собственных 
торговых марок, усиление коммуникативного 
эффекта торговой марки, повышение имиджа 
предприятия, внедрение концепции бренд-ме-
неджмента, формирование системы ценностей 
торговой марки, управление лояльностью поку-
пателей к торговым маркам. 

Активность инноваций в управлении позици-
онированием товарного портфеля целесообразно 
анализировать по следующим параметрам: усиле-
ние преимуществ товарного портфеля, улучшение 
рыночной позиции товарного портфеля, влияние 
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Таблица 1
Оценка активности инноваций в ресурсном аспекте маркетингового  

инновационного товарного потенциала предприятия

Параметры
Вес

параметра, 
Wi

Оценка показателей (баллы)

Оценка критерия, Ві Wi*Ві

1. Активность инноваций в информационных ресурсах маркетингового инновационного товарного потенциала

1.1. Внедрение современных информационных технологий 0,23 3 0.69

1.2. Формирование информационной базы 0,17 2 0.34

1.3. Налаживание системы мониторинга информационного обеспечения 0,20 2 0.40

1.4. Использование современных методов обработки информации 0,14 3 0.42

1.5. Внедрение современных компьютерных технологий 0,14 3 0.42

1.6. Использование прогрессивных средств защиты информации 0,12 2 0.12

Обобщенная оценка 2.86

Уровень активности инноваций в информационных ресурсах маркетин-
гового инновационного товарного потенциала

Wi*Ві <1,67;"низкий" 
Wi*Ві>2,33;"высокий";"средний" высокий 

2. Активность инноваций в трудовых ресурсах маркетингового инновационного товарного потенциала

2.1. Использование современных методов управления персоналом 0,13 2 0.26

2.2. Улучшение условий труда 0,17 3 0.51

2.3. Внедрение системы развития персонала 0,22 2 0.44

2.4. Повышение квалификации работников 0,19 3 0.57

2.5. Развитие творческих способностей работников 0,16 2 0.32

2.6. Инновационность руководства 0,13 3 0.39

Обобщенная оценка 2,49

Уровень активности инноваций в трудовых ресурсах маркетингового 
инновационного товарного потенциала

Wi*Ві <1,67;"низкий"; 
Wi*Ві>2,33;"высокий";"средний» средний

3. Активность инноваций в материально-технических ресурсах маркетингового инновационного товарного потен-
циала

3.1. Обновление экстерьера 0,14 2 0.28

3.2. Усовершенствование интерьера 0,19 3 0.57

3.3. Оснастка современным оборудованием 0,22 3 0.66

3.4. Совершенствование использования торговой площади 0,24 3 0.72

3.5. Современность стеллажей и витрин 0,21 3 0.63

Обобщенная оценка 2.86

Уровень активности инноваций в материально-технических ресурсах 
маркетингового инновационного товарного потенциала

Wi*Ві <1,67;"низкий"; 
Wi*Ві>2,33;"высокий";"средний" высокий

4. Активность инноваций в финансовых ресурсах маркетингового инновационного товарного потенциала

4.1. Привлечение новых источников финансирования инноваций в то-
варной политике

0,29 3 0.87

4.2. Оптимизация финансовых ресурсов 0,38 2 0.76

4.3. Использование современных инструментов финансового анализа 0,33 2 0.66

Обобщенная оценка 2.29

Уровень активности инноваций в финансовых ресурсах маркетингового 
инновационного товарного потенциала

Wi*Ві <1,67;"низкий"; 
Wi*Ві>2,33;"высокий";"средний" средний

Обобщенная оценка 2.6

Уровень активности инноваций в ресурсном аспекиемаркетингового 
инновационного товарного потенциала в среднем 

Wi*Ві <1,67;"низкий"; 
Wi*Ві>2,33;"высокий";"средний" высокий

Источник: составлено автором.
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на ожидания покупателей, внедрение системы 
мотивации покупок, дифференциация товарного 
портфеля, анализ целевого рынка с целью опре-
деления ожиданий и предпочтений покупателей, 
налаживание обратной связи с покупателями. 

Второй аспект исследования – результатив-
ность инноваций в маркетинговом аспекте марке-
тингового инновационного товарного потенциала 

может быть проанализирована  с использованием 
экспертной оценки  по следующим параметрам: 
качество товаров, качество услуг, сбалансиро-
ванность товарного ассортимента, конкурен-
тоспособность товарного портфеля, эффектив-
ность упаковки, имидж торговых марок, рейтинг 
предприятия, эффективность позиционирования 
товарного портфеля, рыночная позиция товар-

Таблица 2
Оценка результативности инноваций в ресурсном аспекте маркетингового  

инновационного товарного потенциала предприятия

Параметры
Вес

параметра, 
Wi

Оценка показателей (баллы)

Оценка критерия, Ві Wi*Ві

1. Результативность инноваций в информационных ресурсах маркетингового инновационного товарного потенци-
ала

1.1. Качество информации 0,36 2 0.72

1.2. Своевременность получения информации 0,32 3 0.96

1.3. Скорость обработки информации 0,32 3 0.96

Обобщенная оценка 2.64

Уровень результативности инноваций в информационных ресурсах 
маркетингового инновационного товарного потенциала

Wi*Ві <1,67;"низкий" Wi*Ві>2,33;"-
высокий";"средний" высокий 

2. Результативность инноваций в трудовых ресурсах маркетингового инновационного товарного потенциала

2.1. Производительность труда 0,38 3 1.14

2.2. Текучесть кадров 0,29 2 0.58

2.3. Инициативность работников 0,33 3 0.99

Обобщенная оценка 2.71

Уровень результативности инноваций в трудовых ресурсах маркетин-
гового инновационного товарного потенциала

Wi*Ві <1,67;"низкий"; Wi*Ві>2,33;"-
высокий";"средний» высокий

3. Результативность инноваций в материально-технических ресурсах маркетингового инновационного товарного 
потенциала

3.1. Скорость обслуживания покупателей 0,38 3 1.14

3.2. Оптимизация технологических процессов 0,34 3 1.02

3.3. Удобство осуществления покупки в предприятии 0,28 3 0.84

Обобщенная оценка 3

Уровень результативности инноваций в материально-технических 
ресурсах маркетингового инновационного товарного потенциала

Wi*Ві <1,67;"низкий"; Wi*Ві>2,33;"-
высокий";"средний" высокий

4. Результативность инноваций в финансовых ресурсах маркетингового инновационного товарного потенциала

4.1. Рациональность использования финансовых ресурсов 0,29 2 0.58

4.2. Сбалансированность финансовых ресурсов 0,34 2 0.68

4.3. Финансовая стабильность 0,37 3 2.37

Обобщенная оценка

Уровень результативности инноваций в финансовых ресурсах марке-
тингового инновационного товарного потенциала

Wi*Ві <1,67;"низкий"; Wi*Ві>2,33;"-
высокий";"средний" средний

Обобщенная оценка 2.68

Уровень результативности инноваций в ресурсном аспекиемаркетин-
гового инновационного товарного потенциала в среднем 

Wi*Ві <1,67;"низкий"; Wi*Ві>2,33;"-
высокий";"средний" высокий
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ного портфеля предприятия, удовлетворенность 
покупателей. 

Активность инноваций в функциональном 
аспекте товарного инновационного потенциала 
может быть  проанализирована  по трем направ-
лениям: активность инноваций в маркетинговых 
исследованиях, в маркетинговых технологиях и в 
управлении маркетинговыми рисками (таблица 3).

Оценка активности инноваций в маркетин-
говых исследованиях осуществляется  по таким 
направлениям как: использование современных 
методов маркетинговых исследований, обеспече-
ния комплексности маркетинговых исследований, 
совершенствование процедуры маркетинговых 
исследований, использования современных мето-
дов обработки и анализа данных, осуществление 
сегментирования рынка [ 5, c. 142 ]. 

Анализ активности инноваций в маркетинго-
вых технологиях проводится  проводить по следу-
ющим направлениям: совершенствование техно-
логии управления, использование современных 
методов управления, внедрение современных 
методов принятия управленческих решений, со-
вершенствование технологии процессов. 

Активность инноваций в управлении мар-
кетинговыми рисками анализируется  по следу-
ющим направлениям: внедрение системы мо-
ниторинга рисков, использование современных 
методов выявления рисков, использование со-
временных методов анализа рисков, внедрение 
мероприятий по нивелированию рисков.

Результативность инноваций в функциональ-
ном аспекте маркетингового инновационного 
товарного потенциала целесообразно анализиро-
вать по следующим параметрам: обеспеченность 
маркетинговой информации, качество марке-
тинговых исследований, совершенство техно-
логии управления, оптимальность технологии 
процессов, своевременность выявления рисков, 
результативность управления рисками [ 4, c. 191 ]. 

 Активность инноваций в управленческом 
аспекте маркетингового инновационного товар-
ного потенциала целесообразно анализировать 
по следующим направлениям: активность инно-
ваций в планировании, организации и контроле 
маркетинговой инновационной товарной поли-
тики (таблица 4).

Анализ активности инноваций в планиро-
вании маркетинговой инновационной товарной 
политики целесообразно проводить по следую-
щим параметрам: совершенствование процедуры 
установления инновационных товарных целей, 
совершенствование инновационных товарных 
стратегий, внедрение современных методов раз-
работки инновационной товарной программы, 
совершенствование инновационного поведения 
предприятия, совершенствование бюджета на ин-
новации в товарной политике [ 6, c. 600 ]. Активность 
инноваций в организации маркетинговой инно-
вационной товарной политики целесообразно 
анализировать по следующим параметрам: со-
вершенствование организационной структуры 

Условные обозначения:
1. Активность инноваций в информационных ресурсах мар-
кетингового инновационного товарного потенциала
2. Активность инноваций в трудовых ресурсах маркетинго-
вого инновационного товарного потенциала
3. Активность инноваций в материально-технических ресур-
сах маркетингового инновационного товарного потенциала
4. Активность инноваций в финансовых ресурсах маркетин-
гового инновационного товарного потенциала

Рисунок 1. Карта результативности инноваций в ресурсном аспекте маркетинговой  
инновационной товарной политики

Источник: составлено автором.
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управления, переориентация организационной 
структуры на маркетинг, совершенствование рас-
пределения обязанностей и полномочий, создание 
системы взаимодействия, развитие корпоративной 
культуры, внедрение деловой этики.

Результативность инноваций в управленче-
ском аспекте маркетингового инновационного 
товарного потенциала целесообразно анали-
зировать по таким параметрам: соответствие 
инновационных товарных целей установленным 
требованиям, результативность инновацион-

ных товарных стратегий, сбалансированность 
бюджета на инновации в товарной политике, 
целесообразность организационной структуры 
управления, уровень корпоративной культуры 
предприятия, эффективность распределения 
обязательств и полномочий, результативность 
контроля. Обобщение результатов анализа управ-
ления инновациями в маркетинговом иннова-
ционном товарном потенциале целесообразно 
осуществлять с помощью разработанной ма-
трицы (рисунок 2).

Таблица 3
Оценка активности инноваций в функциональном аспекте маркетингового  

инновационного товарного потенциала предприятий

Параметры
Вес

параметра, 
Wi

Оценка показателей (баллы)

Оценка критерия, Ві Wi*Ві

1. Активность инноваций в маркетинговых исследованиях

1.1. Использование современных методов маркетинговых исследований 0,18 2 0.36

1.2. Обеспечение комплексности маркетинговых исследований 0,23 2 0.46

1.3. Совершенствование процедуры маркетинговых исследований 0,26 2 0.52

1.4. Использование современных методов обработки и анализа данных 0,18 3 0.54

1.5. Осуществление сегментации рынка 0,15 2 0.30

Обобщенная оценка 2.18

Уровень активности инноваций в маркетинговых исследованиях Wi*Ві <1,67;"низкий" 
Wi*Ві>2,33;"высокий";"средний" средний

 2. Активность инноваций в маркетинговых технологиях

2.1. Совершенствование технологии управления 0,3 3 0.6

2.2. Использование современных методов управления 0,23 2 0.46

2.3. Внедрение современных методов принятия управленческих реше-
ний

0,2 2 0.4

2.4. Совершенствование технологии процессов 0,27 3 0.54

Обобщенная оценка 2.02

Уровень активности инноваций в маркетинговых технологиях Wi*Ві <1,67;"низкий"; 
Wi*Ві>2,33;"высокий";"средний» средний

3. Активность инноваций в управлении маркетинговыми рисками

3.1. Внедрение системы мониторинга рисков 0,26 2 0.52

3.2. Использование современных методов выявления рисков 0,23 2 0.46

3.3. Использование современных методов анализа рисков 0,21 2 0.42

3.4. Внедрение мероприятий по нивелировке рисков 0,3 3 0.6

Обобщенная оценка 2

Уровень активности инноваций в управлении маркетинговыми рисками Wi*Ві <1,67;"низкий"; 
Wi*Ві>2,33;"высокий";"средний" средний

Обобщенная оценка 2.06

Уровень активности инноваций в функциональном аспекиемаркетинго-
вого инновационного товарного потенциала

Wi*Ві <1,67;"низкий"; 
Wi*Ві>2,33;"высокий";"средний" средний

Источник: составлено автором.



Business Economics          233ДИ С К У С С И Я  № 9  ( 1 4 2 )  с е н тя брь  2 0 2 5

Kostanda A.V.
Research of the innovation management system in the marketing product policy of the enterprise

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Ключевое преимущество разработанной 

и апробированной авторской методики комплекс-
ной оценки системы управления в маркетин-
говой товарной политике заключается в струк-
турированном подходе, который предполагает 
анализ по четырем взаимосвязанным аспектам: 

ресурсному, маркетинговому, функциональному 
и управленческому. Наиболее значимым элемен-
том методики является внедрение двух ключевых 
критериев оценки – «активность» и «результатив-
ность» инноваций. Такой двумерный подход по-
зволяет не только зафиксировать уровень усилий 
и внедряемых изменений, но и измерить их конеч-

Таблица 4
Оценка активности инноваций в управленческом аспекте маркетингового  

инновационного товарного потенциала предприятия

Параметры
Вес

параметра, 
Wi

Оценка показателей (баллы)

Оценка критерия, Ві Wi*Ві

1. Активность инноваций в планировании маркетинговой инновационной товарной политики

1.1. Совершенствование процедуры установления инновационных 
товарных целей 0,15 2 0.45

1.2. Совершенствование инновационных товарных стратегий 0,25 2 0.50

1.3. Внедрение современных методов разработки инновационной то-
варной программы 0,17 2 0.34

1.4. Совершенствование инновационного поведения предприятия 0,23 3 0.69

1.5. Совершенствование бюджета на инновации в товарной политике 0,2 2 0.4

Обобщенная оценка 2.72

Уровень активности инноваций в планировании маркетинговой иннова-
ционной товарной политики

Wi*Ві <1,67;"низкий" 
Wi*Ві>2,33;"высокий";"средний" высокий

 2. Активность инноваций в организации маркетинговой инновационной товарной политики

2.1. Совершенствование организационной структуры управления 0,18 2 0.36

2.2. Переориентация организационной структуры на маркетинг 0,23 3 0.69

2.3. Совершенствование распределения обязанностей и полномочий 0,2 3 0.6

2.4. Создание системы взаимодействия 0,15 3 0.45

2.5. Развитие корпоративной культуры 0,12 3 0.36

2.6. Внедрение деловой этики 0,12 2 0.24

Обобщенная оценка 2.7

Уровень активности инноваций в организации маркетинговой иннова-
ционной товарной политики

Wi*Ві <1,67;"низкий"; 
Wi*Ві>2,33;"высокий";"средний» высокий

3. Активность инноваций в контроле маркетинговой инновационной товарной политики

3.1. Совершенствование процедуры контроля 0,25 2 0.50

3.2. Использование современных методов контроля 0,14 2 0.46

3.3. Обеспечение многоуровневой системы контроля 0,21 3 0.63

3.4. Обеспечение комплексности контроля 0,23 3 0.69

3.5. Налаживание системы координации 0,17 2 0.34

Обобщенная оценка 2,62

Уровень активности инноваций в управлении маркетинговыми рисками Wi*Ві <1,67;"низкий"; 
Wi*Ві>2,33;"высокий";"средний" высокий

Обобщенная оценка 2.65

Уровень активности инноваций в управленческом аспекиемаркетинго-
вого инновационного товарного потенциала

Wi*Ві <1,67;"низкий"; 
Wi*Ві>2,33;"высокий";"средний" высокий

Источник: составлено автором.
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