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Актуальность исследования определяется необходимостью обеспечения беспе-
ребойности и ритмичности промышленных производств, что в значительной сте-
пени зависит от эффективности систем товаропродвижения промышленного обо-
рудования. В условиях цифровой трансформации общественной среды хозяйство-
вания традиционные подходы к управлению цепочками поставок уступают место 
более сложным интегрированным и сквозным моделям создания ценности. Объект 
исследования – процесс товаропродвижения промышленного оборудования. Пред-
мет исследования – сквозная цепочка создания ценности как инструмент оптими-
зации данного процесса. Цель работы – разработка теоретической модели и практи-
ческих вариантов оптимизации товаропродвижения промышленного оборудования 
на основе концепции сквозного управления цепочкой создания ценности. Представ-
лены авторские определения ключевых понятий. Систематизированы модели цепо-
чек создания ценности применительно к промышленному оборудованию. Представ-
лены аналитические выводы. Предложены конкретные направления оптимизации, 
что вносит вклад в развитие методологии управления промышленным маркетингом.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ	 ГОСТ 7.1–2003

Зуев Р.В. Моделирование сквозной цепочки создания ценности как 
инструмент оптимизации товаропродвижения промышленного 
оборудования  // Дискуссия. — 2025. — № 9(142). — С. 220–225.

К ЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА

Адаптивный хаб, создание ценности, пожизненная цен-
ность, сетевая модель, линейная внутрифирменная модель.



Business Economics          221ДИ С К У С С И Я  № 9  ( 1 4 2 )  с е н тя брь  2 0 2 5

Zuev R.V.
Modeling the end-to-end value chain as a tool for optimizing industrial equipment distribution

ВВЕДЕНИЕ
Эффективное товаропродвижение промыш-

ленного оборудования – это не просто коммер-
ческая и маркетинговая задачи, но и важнейший 
элемент обеспечения устойчивости и конкурен-
тоспособности национальной промышленности. 
Отдельное значение сквозная цепочка создания 
ценности промышленного оборудования приоб-
ретает в условиях импортозамещения. Так отече-
ственный исследователь Н. М. Абдикеев отмечает: 
«На первый план вышла необходимость в выстраи-
вании независимой промышленной и технологиче-
ской политики, в основе которой лежит стратегия 
импортозамещения с ориентацией на внутреннего 
производителя и поиск собственных современных 
решений в различных областях науки и техники, 

что позволит в будущем сохранять стабильно 
высокий уровень технологической безопасности 
и переживать глобальные кризисы с наименьшими 
потерями» [ 1, с . 54 ]. Бесперебойная и ритмичная 
работа производственных предприятий, выпу-
скающих продукцию как для конечного потре-
бителя, так и для других отраслей, напрямую 
зависит от своевременности поставок, монтажа, 
пусконаладки и последующего технического об-
служивания станков, агрегатов и комплексных 
линий. Сбои на любом этапе движения оборудо-
вания от производителя к потребителю способны 
парализовать работу целых производственных 
кластеров, что влечет за собой значительные 
экономические издержки и потери рыночных 
позиций. Теоретическая значимость данного 
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исследования заключается в синтезе концеп-
ций управления цепочками создания ценности 
(англ. «Value Chain» [ 2 ]) и сквозных бизнес-про-
цессов (англ. «End-to-End» [ 3 ]) применительно 
к специфике товаропродвижения промышленного 
оборудования, позволяя преодолеть фрагментар-
ность и в чём-то противоречивость существующих 
управленческих подходов. Практическая ценность 
работы состоит в предоставлении менеджерам 
промышленных компаний прикладного инстру-
ментария для диагностики и оптимизации всех 
этапов создания и доставки ценности клиенту, 
от начальной идеи до постпродажного сервиса. 
Автор считает необходимым подчеркнуть, что 
в современных условиях конкурентное преиму-
щество создается не столько в рамках отдельного 
предприятия, сколько в рамках эффективно вы-
строенной и управляемой сети взаимоотношений 
с поставщиками, дистрибьюторами и сервисными 
партнерами. Именно такая сложившаяся объ-
ективная действительность требует перехода 
от управления цепочками поставок к управлению 
сквозной цепочкой создания ценности.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Сквозная цепочка создания ценности приме-

нительно к товаропродвижению промышленного 
оборудования определяется как интегрированная 
и координационно-управляемая последователь-
ность взаимосвязанных видов деятельности и биз-
нес-процессов, которая охватывает всех участни-
ков рынка – от разработчиков и производителей 
оборудования до дистрибьюторов, сервисных 
организаций и конечного промышленного по-
требителя. То есть сквозная цепочка создания 
ценности направлена на максимизацию общей 
ценности для конечного заказчика при миними-
зации совокупных затрат и потерь на всех этапах. 
Ключевым атрибутом понятия «сквозная» высту-
пает устранение функциональных и информаци-
онных разрывов (в том числе временных лагов) 
между традиционно обособленными стадиями 
продвижения товара – НИОКР, производство, ло-
гистика, маркетинг, продажи и послепродажное 
обслуживание, что позволяет рассматривать весь 
путь оборудования как единый, непрерывный 
поток, ориентированный на требования кли-
ента. Оптимизация товаропродвижения про-
мышленного оборудования представляет собой 
целенаправленный процесс совершенствования 
системы управления сквозной цепочкой создания 
ценности, нацеленный на достижение стратегиче-
ских показателей, таких как сокращение времени 
вывода продукта на рынок (англ. «time-to-market» 

[ 4 ] ), повышение гибкости реакции на изменения 
спроса, снижение общих затрат логистического 
цикла и увеличение пожизненной ценности кли-
ента (англ. «Customer Lifetime Value» [ 5 ]). Данный 
процесс основывается на постоянном мони-
торинге, анализе и реинжиниринге ключевых 
бизнес-процессов.

В современной научной и управленческой 
практике сформировался ряд фундаментальных 
моделей создания стоимости, которые могут быть 
адаптированы для анализа товаропродвижения 
промышленного оборудования. Классическая мо-
дель цепочки создания ценности Майкла Портера 
[ 6 ], фокусирующаяся на внутренней деятельности 
фирмы, в современных условиях должна быть 
дополнена сетевым подходом и концепцией цен-
ностной сети (англ. «Value Network» [ 7 ]). Модель 
цепочки ценности в сфере услуг (англ. «Service 
Value Chain» [ 8 ]) подчеркивает критическую роль 
сервисной составляющей, которая для сложного 
промышленного оборудования зачастую превос-
ходит по значимости первоначальную покупку. 
Скандинавская школа отношений (IMP Group) 
предлагает рассматривать создание стоимости 
как результат взаимодействия множества акторов 
в сети, что особенно релевантно для проектного, 
неконкурентного оборудования, где ценность 
создается совместно производителем и заказчи-
ком в процессе инжиниринга и адаптации. Для 
систематизации данных подходов применительно 
к разным классам промышленного оборудования 
целесообразно представить следующую класси-
фикационную таблицу.

Для массового оборудования сохраняется 
эффективность линейной модели Портера, где 
оптимизация товаропродвижения достигается 
за счет снижения затрат на логистику и стандарти-
зации сервисных процедур, но для более сложного 
и дорогостоящего оборудования ключевым источ-
ником конкурентного преимущества становится 
не внутренняя эффективность производителя, 
а способность координировать и оптимизировать 
взаимодействие в рамках всей сети партнеров. 
В проектно-сервисной модели границы между 
товаром и услугой размываются, а стоимость соз-
дается на протяжении всего жизненного цикла 
оборудования, что коренным образом меняет 
экономику товаропродвижения, смещая фокус 
с разовой продажи на долгосрочное сервисное 
сопровождение. Цифровая платформенная модель 
представляет собой наиболее современный этап 
эволюции создания ценности, при котором сама 
платформа, аккумулирующая данные об эксплу-
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атации оборудования большим числом клиен-
тов, становится новым активом и источником 
ценности.

Варианты оптимизации моделей создания 
ценности вытекают непосредственно из их спец-
ифики, так для линейной модели основными на-
правлениями оптимизации являются внедрение 
методов бережливого производства (англ. «Lean» 
[ 9 ]) в логистику и автоматизация процессов обра-
ботки заказов. Для проектно-сервисной модели 
оптимизация заключается в развитии компетен-
ций управления комплексными проектами, вклю-
чая управление рисками и синхронизацию работ 
всех подрядчиков, а также в переходе к сервисным 
контрактам с оплатой за результат или доступ-
ность оборудования («Availability-Based Contracting» 
[ 10 ]). Адаптивная сетевая модель требует опти-
мизации за счет создания единых информацион-
ных систем для партнеров (например, на основе 
«ERP-систем» [ 11 ]), обеспечивая прозрачность 
остатков на складах и планируемых поставок, 
а также разработки четких стандартов сотрудни-
чества и систем мотивации для дистрибьюторов. 
Наиболее значительный потенциал оптимизации 
на современном этапе связан с цифровой платфор-
менной моделью, где ключевыми направлениями 
являются внедрение технологий Интернета Вещей 

(IoT) для предиктивного обслуживания, исполь-
зование цифровых двойников для удаленной от-
ладки и обучения операторов, а также развитие 
платформ для краудсорсинга инжиниринговых 
решений среди партнеров и клиентов.

Автор считает необходимым предложить кон-
цепцию «адаптивного хаба» как элемента опти-
мизации сквозной цепочки, в которой в отличие 
от традиционного распределительного центра, 
адаптивный хаб выступает технологически осна-
щенным узлом, выполняющим не только логисти-
ческие функции (складирование, кросс-докинг), 
но и операции легкой конечной сборки, кастоми-
зации, предпусковой проверки и комплектации 
оборудования под конкретный заказ клиента. 
Размещение таких хабов в ключевых промышлен-
ных регионах позволяет значительно сократить 
время реакций на заказ, снизить транспортные 
издержки и обеспечить клиенту максимально 
персонализированное решение без задержек, 
связанных с циклом производства на основном 
заводе. Интеграция адаптивных хабов в единое 
информационное пространство сквозной цепочки 
создает гибкую и отзывчивую систему товаро-
продвижения, способную эффективно работать 
как с конкурентным, так и с неконкурентным 
оборудованием.

Таблица 1 
Модели цепочек создания ценности промышленного оборудования как товара

Модель цепочки 
создания ценности Ключевой фокус и принцип

Тип оборудования 
(по классификации из первой 
статьи)

Ключевые процессы 
в цепочке товаропродвижения

Линейная внутри-
фирменная модель 
(на основе 
М. Портера)

Создание стоимости 
через оптимизацию вну-
тренних последователь-
ных операций компании.

Вспомогательное и ком-
плектующее оборудова-
ние (массово-ориентиро-
ванное).

Закупка сырья, производство, исхо-
дящая логистика, маркетинг, сервис. 
Процессы относительно стандарти-
зированы и обособлены.

Интегрированная 
проектно-сервисная 
модель

Создание стоимости 
через совместное с кли-
ентом проектирование 
и предоставление жиз-
ненного цикла услуги.

Оборудование для пре-
образования вещества 
и энергии (проектно-ори-
ентированное).

Совместный инжиниринг, производ-
ство под заказ, шефмонтаж и пуско-
наладка, сервисное сопровождение 
на основе долгосрочного контракта 
(например, по принципу «владей 
и эксплуатируй»).

Адаптивная сетевая 
модель

Создание стоимости 
через гибкую реконфи-
гурацию связей в сети 
партнеров (поставщиков, 
дистрибьюторов, сервис-
ных центров).

Оборудование для об-
работки и производства 
продукции, для транспор-
тирования и складирова-
ния (дифференцирован-
ное).

Управление дистрибьюторской се-
тью, организация под ключ, быстрое 
реагирование на кастомизацию, 
создание экосистемы совместимых 
решений.

Цифровая платфор-
менная модель

Создание стоимости че-
рез аккумуляцию данных 
взаимодействия меж-
ду участниками рынка 
на цифровой платформе.

Оборудование для 
управления, измерения 
и исследования (техни-
ко-ориентированное).

Удаленный мониторинг состояния 
оборудования (англ. IoT), предска-
зательная аналитика, цифровые 
двойники, онлайн-маркетплейсы для 
запчастей и услуг.

Источник: составлено автором.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В исследовании было установлено, что сквоз-

ная цепочка представляет собой интегрирован-
ную систему, преодолевающую функциональные 
разрывы между традиционными этапами жиз-
ненного цикла продукта. Разработанная клас-
сификация моделей цепочек создания ценно-
сти демонстрирует отсутствие универсального 
подхода и необходимость их строгой привязки 
к типу продвигаемого оборудования, будь то мас-
совое, проектное, сетевое или цифровое. Анализ 
таблицы 1 выявил эволюционную тенденцию 
от закрытых, линейных моделей к открытым 
сетевым и платформенным экосистемам, где 
ценность создается совместными усилиями мно-
жества участников. Предложенные варианты 
оптимизации для каждой из моделей, включая 
внедрение бережливых технологий, развитие 
сервисной логистики, создание партнерских 
информационных систем и развертывание 

цифровых платформ, носят конкретный при-
кладной характер. Введенное автором понятие 
«адаптивного хаба» расширяет арсенал средств 
для повышения гибкости и обратной связи са-
мой системы товаропродвижения. Управление 
на основе принципов сквозной цепочки создания 
ценности позволяет промышленным предпри-
ятиям не только оптимизировать внутренние 
затраты, но и выстраивать более тесные и дол-
госрочные отношения с клиентами, предлагая 
им комплексную ценность, что в конечном итоге 
способствует укреплению их конкурентных по-
зиций на рынке и обеспечивает устойчивое раз-
витие отечественной промышленности в целом. 
Дальнейшие исследования могут быть сфокуси-
рованы на разработке количественных метрик 
для оценки эффективности сквозных цепочек 
стоимости и изучении влияния технологий рас-
пределенных реестров (блокчейн) на повышение 
прозрачности всей системы товаропродвижения.
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