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Актуальность темы исследования определяется тем, что эффективность госу-
дарственного управления в цифровой среде становится одним из ключевых фак-
торов конкурентоспособности национальных экономик и устойчивости непосред-
ственно государственных систем. В условиях геополитического противостояния и 
роста социального давления успешно интегрируемые цифровые технологии в управ-
ленческие процессы, получают значительные преимущества в виде повышения 
качества государственных услуг, снижения административных издержек и усиле-
ния доверия граждан к институтам власти. Объект исследования – цифровая эконо-
мика. Предмет исследования – государственное управление. Целью данного иссле-
дования является теоретический анализ эффективности государственного управ-
ления в цифровой среде, выявление ключевых факторов, влияющих на успешность 
внедрения цифровых технологий, и разработка рекомендаций по совершенствова-
нию управленческих практик в условиях цифровой трансформации. Для достиже-
ния поставленной цели необходимо решить следующие задачи: рассмотреть теоре-
тические основы государственного управления в цифровой среде; проанализиро-
вать международный опыт цифровизации государственного управления; выявить 
основные проблемы и ограничения, возникающие при внедрении цифровых тех-
нологий; предложить инструменты повышения эффективности государственного 
управления в цифровой среде. Методологическую основу исследования составляют 
системный подход, методы сравнительного анализа, структурно-функционального 
анализа, экспертных оценок и моделирования, так как использование данных мето-
дов позволяет получить комплексное представление о механизмах функциониро-
вания государственного управления в цифровой среде и выработать научно обосно-
ванные рекомендации по его совершенствованию.
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The relevance of the research topic is determined by the fact that the effectiveness of 
public administration in the digital environment is becoming one of the key factors of com-
petitiveness of national economies and sustainability of state systems. In the conditions of 
geopolitical confrontation and growing social pressure, successfully integrated digital tech-
nologies in management processes, receive significant benefits in the form of improving 
the quality of public services, reducing administrative costs and increasing citizens’ trust 
in government institutions. The object of the study is the digital economy. The subject of 
the study is public administration. The purpose of this study is to theoretically analyze 
the effectiveness of public administration in the digital environment, to identify the key 
factors affecting the success of the implementation of digital technologies, and to develop 
recommendations for improving management practices in the context of digital transfor-
mation. In order to achieve the goal, it is necessary to solve the following tasks: to con-
sider the theoretical foundations of public administration in the digital environment; to 
analyze the international experience of digitalization of public administration; to identify 
the main problems and limitations arising in the implementation of digital technologies; 
to propose tools to improve the effectiveness of public administration in the digital envi-
ronment. The methodological basis of the study is a systematic approach, methods of com-
parative analysis, structural and functional analysis, expert assessments and modeling, as 
the use of these methods allows us to obtain a comprehensive understanding of the mech-
anisms of functioning of public administration in the digital environment and to develop 
scientifically sound recommendations for its improvement.
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ВВЕДЕНИЕ
Современный этап развития государствен-

ных функций управления характеризуется ак-
тивной трансформацией социальных, экономи-
ческих и политических систем управления под 
влиянием цифровых технологий. Цифровизация, 
выступая как глобальный тренд общественного 
и экономического развития, оказывает суще-
ственное воздействие на все сферы общественной 
жизни, включая государственное управление. 
В условиях растущей сложности управленческих 
задач, вызванных динамикой информационных 
потоков, повышением требований граждан к ка-
честву предоставления государственных услуг 
и необходимостью оперативного реагирования 
на вызовы современности, традиционные ме-
ханизмы управления демонстрируют ограни-
ченную эффективность, что определяет необхо-
димость изучения феномена государственного 
управления в цифровой среде как ключевого фак-
тора устойчивого развития общества. Цифровая 
среда представляет собой динамическую экоси-
стему, включающую информационно-коммуни-
кационные технологии (ИКТ), большие данные, 
искусственный интеллект, блокчейн и другие 
инновационные решения, которые формируют 
новые парадигмы взаимодействия государства, 
бизнеса и граждан. В контексте государственного 
управления цифровизация открывает уникаль-
ные возможности для оптимизации процессов 
принятия решений, повышения прозрачности 
и подотчетности органов власти, а также обе-
спечения инклюзивности и участия граждан 
в формировании государственной политики. Од-
новременно с этим возникают системные риски, 
связанные с обеспечением кибербезопасности, 
защитой персональных данных, преодолением 
цифрового неравенства и адаптацией кадрового 
потенциала государственных служащих к новым 
условиям работы. Проблематика исследования 
связана с тем, что, несмотря на значительный 
объем научных работ, посвященных цифрови-
зации государственного управления, остаются 
недостаточно изученными вопросы оценки эф-
фективности внедрения цифровых технологий, 
анализа баланса между инновациями и сохра-
нением традиционных ценностей управления, 
а также разработки универсальных методологи-
ческих подходов к управлению в цифровой среде. 
Это создает потребность в комплексном иссле-
довании, направленном на выявление факторов, 
определяющих успешность трансформации госу-
дарственного управления в эпоху цифровизации. 

Исследование эффективности государственного 
управления в цифровой среде представляет собой 
актуальную научную задачу, решение которой 
способствует формированию теоретической 
базы для дальнейшего изучения данной про-
блематики, а также практической реализации 
мер по повышению качества государственного 
управления в условиях цифровой трансформа-
ции общества. Научная гипотеза исследования 
состоит в том, что успешная трансформация 
государственного управления в цифровую эпоху 
зависит не только от технологической готовности 
институтов власти, но и от уровня подготовки 
человеческого капитала, развития правовой 
базы, степени доверия граждан к цифровым  
сервисам. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Цифровая трансформация государственного 

управления приобретает особую значимость среди 
политических факторов внешней среды, оказыва-
ющих существенное влияние на процессы внедре-
ния цифровых технологий: «…для эффективного 
развития процессов цифровой трансформации го-
сударственного управления необходимо совершен-
ствовать законодательство в сфере цифровизации 
органов власти» [ 1, с. 127 ]. Очевидна насущная не-
обходимость создания правовой базы, которая 
будет способствовать не только легитимности 
цифровых решений, но и их практической реа-
лизации в рамках государственного управления. 
Совершенствование законодательства должно 
охватывать как вопросы регулирования исполь-
зования цифровых технологий, так и обеспечения 
защиты персональных данных, прозрачности про-
цессов и ответственности за нарушения. Как от-
мечается в научной литературе: «…главной задачей 
государства становится обеспечение надежности 
цифровых решений, которое напрямую определяет 
степень кибербезопасности, а значит, защищенно-
сти всех участников цифровых коммуникаций, что 
укрепляет доверие общества к цифровой транс-
формации государственного управления» [ 2, с . 31 ]. 
Надежность и безопасность цифровых решений 
становятся ключевыми факторами, влияющими 
на успешность внедрения технологий, так как без 
обеспечения высокого уровня кибербезопасности 
невозможно достичь доверия граждан к новым 
форматам взаимодействия с государственными 
органами. Следует учитывать, что пути достиже-
ния цифровой зрелости государственного управ-
ления могут быть различными: «…два альтер-
нативных пути цифровизации – трансформация 
и эволюция, объединяет единая цель – цифровая 
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зрелость субъекта государственного управления, 
реализующего государственную политику» [ 3, с. 149 ]. 
Трансформационный подход предполагает ра-
дикальные изменения в структуре и функциях 
органов власти, тогда как эволюционный путь 
связан с постепенным внедрением цифровых тех-
нологий на основе уже существующих процессов. 
Независимо от выбранного пути, конечная цель 
заключается в достижении цифровой зрелости, 
которая позволяет государственным органам 
эффективно использовать технологии для реше-
ния социально-экономических задач. Несмотря 
на потенциал новых цифровых технологий, их ис-
пользование в государственном управлении стал-
кивается с рядом ограничений: «…новые цифровые 
технологии в нашем случае не помогают решению 
социально-экономических проблем как проблем госу-
дарственного управления (не потому, что не могут, 
а потому, что их не используют в прогнозном, стра-
тегическом управлении)» [ 4, с . 250 ], что указывает 
на необходимость более активного применения 
технологий для анализа данных, прогнозирования 
трендов и разработки стратегических решений. 
Отсутствие системного подхода к использованию 
цифровых инструментов снижает их эффектив-
ность и ограничивает возможности государствен-
ного управления в достижении целей устойчивого 
развития. В рамках данного исследования были 
проанализированы ключевые аспекты, связан-
ные с внедрением цифровых технологий в го-
сударственное управление, а также определены 
факторы, влияющие на повышение его эффектив-
ности. Результаты исследования подтверждают 
гипотезу о том, что успешная трансформация 
государственного управления в цифровую эпоху 
зависит не только от технологической готовности 
институтов власти, но и от уровня подготовки 
человеческого капитала, правовой базы, степени 
доверия граждан к цифровым сервисам и других 
системных факторов.

Одним из наиболее заметных достижений 
в области государственного управления является 
создание единых цифровых порталов, предостав-
ляющих гражданам доступ к государственным 
услугам через интернет, прежде всего, это пор-
тал Госуслуги. Использование искусственного 
интеллекта (ИИ) и больших данных (Big Data) 
позволяет улучшить качество прогнозирования, 
анализа и планирования. Например, в США си-
стемы машинного обучения применяются для 
анализа социальных данных с целью выявле-
ния рисков бедности или безработицы, в России 
ИИ используется для автоматизации налогового 

администрирования и мониторинга экономиче-
ской активности.

Цифровизация способствует устранению 
бюрократических барьеров и повышению ско-
рости обмена информацией между различными 
уровнями власти – в странах Европейского Союза 
и России внедрение единой системы электрон-
ного документооборота значительно сократило 
время на согласование документов между ми-
нистерствами и ведомствами. С увеличением 
объема цифровых данных возникает необходи-
мость в обеспечении их безопасности, так ис-
следования показывают, что страны с высоким 
уровнем цифровизации (например, Финляндия, 
Норвегия) уделяют особое внимание разработке 
стратегий кибербезопасности и внедрению стан-
дартов защиты данных (например, GDPR в ЕС) [ 5 ], 
[ 6 ]. Современные технологии позволяют граж-
данам участвовать в принятии решений через 
онлайн-голосования, форумы и платформы обрат-
ной связи, например, в Бразилии была внедрена 
система Participatory Budgeting, позволяющая 
гражданам напрямую влиять на распределение 
бюджетных средств.

Страны с развитыми цифровыми платфор-
мами демонстрируют значительное улучшение 
качества услуг, так по данным Всемирного банка, 
уровень удовлетворенности граждан в Эстонии 
достигает 90%, что связано с удобством исполь-
зования системы e-Estonia, в России доля поль-
зователей портала Госуслуги увеличилась с 20% 
в 2015 году до 80% в 2024 году, что свидетель-
ствует о росте доверия к цифровым сервисам (90 
процентов)1. Цифровизация позволяет сократить 
затраты на содержание государственного аппарата. 
В Индии внедрение системы Aadhaar позволило 
сэкономить более $11 млрд за счет устранения 
мошенничества при выплате социальных посо-
бий, в России автоматизация налогового адми-
нистрирования привела к снижению количества 
проверок бизнеса на 30%2.

Цифровые технологии обеспечивают откры-
тый доступ к информации о деятельности орга-
нов власти, в России внедрение единого реестра 
госзакупок повысило прозрачность процессов 
закупок и снизило коррупционные риски. Иссле-
дования показывают, что цифровые платформы 

1	 Уровень удовлетворенности граждан качеством госуслуг пре-
высил 90%. – МЭР. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://
www.economy.gov.ru/material/news/uroven_udovletvorennosti_
grazhdan_kachestvom_gosuslug_prevysil_90_mer.html.
2	 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.rbc.ru/
industries/news/67f6994b9a79476a0fd788c3?ysclid=ma9b3o8o
ud916707665.
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способствуют повышению уровня гражданской 
активности, использование ИИ и Big Data позволяет 
принимать более обоснованные решения, напри-
мер, в Сингапуре система Smart Nation использует 
данные с камер видеонаблюдения для анализа 
дорожного движения и предотвращения пробок.

Несмотря на значительные успехи авторы выя-
вили ряд проблем, препятствующих полному пере-
ходу к цифровому государственному управлению:

1.	 Не все граждане имеют равный доступ 
к цифровым сервисам, так в развивающихся стра-
нах уровень проникновения интернета составляет 
менее 50%, что создает барьеры для использова-
ния цифровых услуг, а в России проблема цифро-
вого неравенства особенно актуальна для сель-
ских территорий, где доступ к высокоскорост-
ному интернету ограничен.

2.	 Многие государственные служащие 
не обладают необходимыми навыками для ра-
боты с современными технологиями, по данным 
Международной организации труда, около 60% 
чиновников в странах Африки и Азии испыты-
вают трудности при использовании цифровых 
платформ [ 7 ].

3.	 Отсутствие четкой правовой базы для ре-
гулирования использования цифровых техноло-
гий создает правовые коллизии, когда в некото-
рых странах использование данных о гражданах 
для анализа социальных рисков вызывает споры 
о нарушении конфиденциальности.

4.	 Увеличение объема цифровых данных де-
лает государственные системы уязвимыми для 
кибератак.

5.	 Часто сотрудники государственных уч-
реждений сопротивляются внедрению новых тех-
нологий из-за страха потерять рабочие места или 
из-за недостатка понимания преимуществ циф-
ровизации [ 8 ].

Рекомендации по повышению эффективно-
сти цифровизации государственного управления 
можно выделить следующие:

1.	 Необходимо развивать инфраструктуру 
для обеспечения доступа к интернету в удален-
ных регионах, что может быть достигнуто за счет 
государственных программ поддержки и сотруд-
ничества с частным сектором.

2.	 Требуется внедрение программ обуче-
ния для государственных служащих, направлен-
ных на развитие цифровых навыков, например, 
можно использовать модели, успешно применя-
емые в Сингапуре, где государственные служа-
щие проходят обязательное обучение работе с но-
выми технологиями.

3.	 Необходимо разработать комплексную 
правовую базу, регулирующую использование 
цифровых технологий в государственном управ-
лении, включая вопросы защиты данных, ответ-
ственности за киберпреступления и этические 
аспекты применения ИИ.

4.	 Рекомендуется создание специализиро-
ванных центров кибербезопасности, которые бу-
дут заниматься мониторингом и предотвраще-
нием киберугроз.

5.	 Для повышения доверия к цифровым сер-
висам необходимо обеспечить прозрачность их ра-
боты и защиту персональных данных, можно вне-
дрить систему рейтингов, оценивающих надеж-
ность цифровых платформ.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование показывает, что 

цифровизация государственного управления 
имеет значительный потенциал для повышения 
его эффективности, но для достижения макси-
мальных результатов необходимо учитывать 
как технологические, так и социальные аспекты 
трансформации. Успешный опыт стран-лидеров 
в области цифровизации демонстрирует, что клю-
чевыми факторами успеха являются комплексный 
подход к внедрению технологий, учет потребно-
стей граждан и обеспечение безопасности данных. 
Эффективность государственного управления 
в цифровой среде во многом зависит от способ-
ности государства адаптироваться к новым усло-
виям, интегрировать инновационные технологии 
в управленческие процессы и обеспечивать уча-
стие всех заинтересованных сторон в процессе 
трансформации. Реализация предложенных ре-
комендаций позволит не только повысить каче-
ство государственного управления, но и укрепить 
доверие граждан к институтам власти, что явля-
ется важнейшим условием устойчивого развития 
общества в условиях цифровой эпохи.
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