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Современный мир претерпевает фундаментальные изменения, обусловленные 
стремительной цифровизацией общества и всех связанных с ним процессов жизне-
деятельности человека. На стыке экономической теории, психологии и социологии 
формируется новое комплексное поле для научного изыскания, объектом которого 
выступает цифровое потребление; предметом исследования становится цифровое 
потребление. Актуальность данного исследования определяется всепроникающим 
характером цифровых технологий, которые трансформируют не только рыночные 
механизмы и бизнес-модели, но и глубинные поведенческие паттерны, мотивации и 
процесс принятия решений индивидом. Целью настоящей работы является систем-
ный анализ феномена цифрового потребления через призму взаимосвязи экономи-
ческих механизмов и психологических факторов, определяющих поведение цифро-
вого потребителя. Цифровой потребитель оказывается активным участником, чье 
поведение является не предзаданной константой, а переменной, формируемой самой 
цифровой средой, а его решения представляют собой сложный компромисс между 
рациональным расчетом, основанным на полезности цифрового блага, и мощным 
влиянием когнитивных искажений, социальных норм и эмоциональных триггеров.
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ВВЕДЕНИЕ
Цифровая среда создала принципиально 

новые виды благ, такие как программное обе-
спечение, потоковый контент, облачные сервисы, 
онлайн-курсы и услуги шеринговой экономики, 
которые обладают специфическими свойствами, 
в корне отличающими их от традиционных ма-
териальных товаров. Цифровое потребление 
можно определить как процесс приобретения 
и использования цифровых благ, сервисов и кон-
тента, опосредованный цифровыми платформами 
и интернет-средой: «Установлено, что основанием 
цифрового общества служит цифровая среда. Из-
учение технологий вне контекста антропологиче-

ского и социального опыта является недостаточным, 
поэтому для рассмотрения цифрового общества 
продуктивна гибридизация знания программного 
обеспечения и цифровых гуманитарных исследований. 
Цифровое общество – это не только результат 
технологического прогресса, но и результат меня-
ющегося опыта человечества» [ 1, с. 155 ]. Цифровое 
общество характеризуется нематериальностью, 
интерактивностью, персонализацией и зачастую 
сетевой природой ценности. Цифровой потреби-
тель, в свою очередь, представляет собой актив-
ного агента, который не просто пассивно приоб-
ретает готовый продукт, но соучаствует в его соз-
дании, распространяет информационные следы 
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и формирует цифровую репутацию, становясь 
неотъемлемым элементом экосистемы. Его пове-
дение детерминировано сложным переплетением 
рациональных экономических расчетов и мощного 
влияния когнитивных искажений, эмоциональ-
ных реакций и социальных влияний, поэтому 
понимание экономико-психологических основ 
цифрового потребления является ключевым для 
построения адекватных теоретических моделей, 
разработки эффективных маркетинговых страте-
гий и формирования грамотной государственной 
политики в условиях цифровой экономики. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Цифровое потребление представляет собой 

сложный феномен цифровой среды, который для 
целей структурированного анализа требует клас-
сификации. В основе предлагаемой типологии 
лежат целевая направленность и характер взаи-
модействия пользователя с цифровым продуктом 
или сервисом – таблица 1.

Характер представленной типологии позво-
ляет выявить несколько фундаментальных тен-
денций, характеризующих современное цифровое 
потребление – наблюдается конвергенция типов 
потребления в рамках единых цифровых экоси-
стем. Крупные технологические компании, такие 
как Google или Yandex, интегрируют в себя поиск, 
карты, почту, облачные сервисы и медиаконтент, 
создавая комплексную среду, удерживающую 
пользователя, что приводит к формированию так 
называемого «экосистемного потребительского 

поведения» [ 2 ], когда лояльность к одному сер-
вису транслируется на все остальные продукты 
внутри платформы. Доминирующей экономиче-
ской моделью становится «модель подписки» [ 3 ], 
которая трансформирует разовую транзакцию 
в непрерывные отношения между потребителем 
и платформой, что создает устойчивый денежный 
поток для компаний и формирует у потребителя 
привычку к постоянному доступу, что повышает 
стоимость переключения. Ценность цифрового 
продукта все чаще определяется не его внутрен-
ними свойствами, а сетевыми эффектами, так как 
социальная сеть или мессенджер ценны именно 
благодаря количеству и активности других поль-
зователей, что создает высокие барьеры для входа 
новых игроков и приводит к образованию есте-
ственных монополий. Инструментальное и тран-
закционное потребление все теснее переплетается 
с данными, генерируемыми пользователем и эти 
данные становятся ключевым активом, позволя-
ющим совершенствовать сервисы, прогнозировать 
поведение и предлагать «гиперперсонализированные 
продукты» [ 4 ] и рекламу.

Когнитивные механизмы цифрового потре-
бления играют решающую роль в процессе при-
нятия решений, зачастую нивелируя принципы 
рационального выбора. Одним из ключевых фак-
торов является эффект нулевой цены, описанный 
Дэном Ариели [ 5 ]. Человеческая психика склонна 
гиперболически позитивно оценивать бесплатные 
товары и сервисы, даже если их альтернативная 

Таблица 1 
Типы цифрового потребления

Тип потребления Ключевая характеристика Примеры Экономическая модель

Информационное
Направлено на получение 
сведений, знаний, ново-
стей.

Новостные агрегаторы, поиско-
вые системы (Google), он-
лайн-энциклопедии (Wikipedia).

Продажа рекламы, фримиум 
(бесплатный базовый доступ 
с платными премиум-функ-
циями).

Коммуникационное
Ориентировано на соци-
альное взаимодействие 
и обмен сообщениями.

Социальные сети (Facebook, 
VK), мессенджеры (WhatsApp, 
Telegram), сервисы видеосвязи 
(Zoom).

Монетизация данных, 
таргетированная реклама, 
продажа стикеров и допол-
нительных услуг.

Развлекательное
Нацелено на получение 
эмоционального удоволь-
ствия, релаксацию и досуг.

Стриминговые платформы 
(Netflix, YouTube), музыкальные 
сервисы (Spotify), видеоигры.

Подписка (subscription), ре-
кламная модель, микропла-
тежи внутри приложений.

Транзакционное
Связано с осуществлением 
покупок, платежей и управ-
лением финансами.

Интернет-магазины (Amazon, 
Ozon), сервисы онлайн-банкин-
га, финтех-платформы.

Комиссия с транзакций, под-
писка на сервис, проценты 
от кредитов.

Инструментальное

Используется для решения 
конкретных практических 
задач и повышения эффек-
тивности.

Облачные хранилища (Google 
Drive, Dropbox), программное 
обеспечение как услуга (SaaS), 
картографические сервисы 
(Google Maps).

Подписка, фримиум, прода-
жа лицензий.

Источник: составлено авторами.
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стоимость в виде потраченного времени, внима-
ния или предоставленных персональных данных 
весьма высока, что лежит в основе успеха «моде-
лей фримиум» [ 6 ], в которых бесплатный базовый 
функционал служит «когнитивной ловушкой» [ 7 ], 
привлекающей массового пользователя. Другим 
мощным механизмом выступает «парадокс выбора» 
[ 8 ], описанный Барри Шварцем, когда огромный 
ассортимент цифровых товаров, фильмов на стри-
минговой платформе или приложений в магазине 
может приводить к когнитивной перегрузке, ро-
сту тревожности и, как следствие, к принятию 
неоптимальных решений или полному отказу 
от выбора. Платформы активно борются с этим, 
используя алгоритмы рекомендаций, которые, 
с одной стороны, снижают транзакционные из-
держки поиска, а с другой – формируют, своего 
рода, фильтрующий пузырь, сужая информаци-
онное пространство пользователя.

Важную роль играет иррациональное стрем-
ление к завершенности, известное как «эффект 
Зейгарник» [ 9 ] – сериалы, собираемые в маркетин-
говые воронки, онлайн-курсы или прогресс-бары 
в приложениях эксплуатируют эту потребность, 
побуждая пользователя продолжать потребление, 
чтобы достичь ощущения целостности. В цифро-
вой среде особенно сильно проявляются такие 
эвристики, как доступность и якорение, когда 
часто повторяющаяся или легко вспоминаемая 
информация о продукте (например, благодаря 
агрессивной рекламе) воспринимается как более 
значимая. Цена, первоначально предложенная 
как «якорь» (например, зачеркнутая стоимость 
рядом с текущей), сильно влияет на восприятие 
выгодности сделки даже в условиях, когда исход-
ная цена была завышена искусственно.

Экономические механизмы цифрового по-
требления тесно переплетены с когнитивными 
и основываются на специфических свойствах 
цифровых благ, которые обладают свойством не-
соперничества в потреблении, означающим, что 
использование блага одним индивидом не умень-
шает его доступность для других [ 10 ]. Именно это 
создает предпосылки для предельно низких пре-
дельных издержек на распространение, что, в свою 
очередь, делает экономически оправданными 
модели с бесплатным доступом для основной 
массы пользователей. Другим фундаментальным 
свойством является неисключаемость, которая 
в цифровой среде часто является не технической, 
а экономической: можно технически ограничить 
доступ с помощью паролей и DRM-защиты, но за-
частую выгоднее предоставить открытый доступ 

для монетизации иным способом, например, через 
рекламу или сбор данных.

Сетевые эффекты выступают, пожалуй, самым 
мощным экономическим драйвером в цифровой 
экономике – прямые сетевые эффекты увеличи-
вают ценность сервиса для каждого пользователя 
по мере роста общей численности его аудитории, 
как в случае с телефонной сетью или социальной 
платформой. Косвенные сетевые эффекты воз-
никают в многосторонних платформах, где рост 
числа пользователей на одной стороне платформы 
привлекает больше участников на другой стороне, 
как это происходит с владельцами смартфонов 
на iOS или Android и разработчиками приложений 
для этих платформ. Данный механизм приво-
дит к такому эффекту, когда одна или несколько 
платформ захватывают львиную долю рынка, 
формируя олигополистическую или даже мо-
нопольную структуру. Монетизация цифрового 
потребления осуществляется через комплексные 
модели: 1. Модель подписки трансформирует 
капитальные расходы потребителя в операци-
онные, создавая предсказуемый доход для ком-
пании и формируя «привычное» потребление; 2. 
Рекламная модель, доминирующая в интернете, 
эволюционировала в сторону гипертаргетирова-
ния, где реклама становится товаром, а внимание 
пользователя – валютой; 3. Модель торговли дан-
ными основана на том, что побочный продукт 
деятельности пользователя – его цифровой след – 
становится основным товаром, продаваемым для 
целей маркетинга, кредитного скоринга и т.д.; 4. 
Модель двустороннего рынка, характерная для 
платформ вроде Uber или Airbnb, заключается 
в получении комиссии за обеспечение транзакции 
между двумя группами пользователей. То есть 
синтез когнитивных и экономических механиз-
мов создает мощную систему, которая не просто 
реагирует на спрос [ 11 ], но активно формирует 
его, конструируя новые потребности и паттерны 
поведения, делая цифровое потребление неотъ-
емлемой и всепоглощающей частью повседневной 
жизни современного человека.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Цифровое потребление выступает относи-

тельно новым феномен, детерминированным 
симбиозом экономических закономерностей 
цифровой экономики и глубинных когнитив-
ных процессов человеческой психики, которое 
функционирует в рамках специфических эко-
номических моделей, основанных на свойствах 
цифровых благ, таких как несоперничество, низ-
кие предельные издержки и, что наиболее важно, 
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