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Вопрос трансформаций на российском рынке труда в период интенсивного при-
менения информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) и искусственного 
интеллекта (ИИ) имеет высокую актуальность с учетом внешних вызовов и внутрен-
них особенностей хозяйственного развития России. Эффект от внедрения ИИ в тру-
довую деятельность меняет не только процессы управления на предприятии, но и 
требует качественных перемен в переподготовке специалистов, организации полу-
чения знаний и новых компетенций. Цель исследования – определить возможности 
применения ИИ и оценить степень его влияния на деятельность предприятий раз-
личных сфер, развитие трудовых отношений и отечественного рынка труда. 

Ключевой акцент методологии данного исследования поставлен на серию глу-
бинных интервью, в которых экспертами выступили специалисты различных обла-
стей экономической деятельности. На основе результатов интервью сделаны выводы 
о восприятии цифровых инноваций и перспективах использования ИИ в трудовой 
деятельности. Авторы отмечают на основе развёрнутого контент-анализа различ-
ных видов релевантной информации изменение парадигмы осуществления трудовой 
деятельности с позиций индивида. Рынок труда, трудовые отношения за последние 
несколько десятилетий претерпели значительные трансформации в связи с актив-
ной цифровизацией всех сфер деятельности. Триггером для смены формы занятости 
стала пандемия covid-19. Период роста санкционного давления сопровождался оте-
чественными достижениями в области ИКТ. Отмечены профессии (первая десятка), 
которые будут востребованы и/или появятся в ближайшем будущем благодаря тен-
денциям цифровизации, роботизации и внедрению ИИ.

Проведенная серия экспертных интервью показала, что сложнее всего экспер-
там оценить изменения процесса принятия взвешенных решений и снижения рисков 
посредством ИИ. Представлена авторская методика обработки экспертных оценок, 
на основе которой получена интегральная количественная оценка по двум груп-
пам вопросов: (1) влияние ИИ на трудовую деятельность и рынок труда с позиций 
«своей» сферы деятельности; (2) восприятие собственных возможностей и перспек-
тив использования ИИ.  Предложенная интегральная оценка качественных ответов 
экспертов позволяет переходить к количественным показателям, которые возможно 
сравнивать и визуализировать.
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The issue of transformations in the Russian labor market during the period of intensive 
use of information and communication technologies (ICT) and artificial intelligence (AI) 
is highly relevant, taking into account external challenges and internal features of Russia’s 
economic development. The effect of introducing AI into the workforce changes not only 
the management processes at the enterprise, but also requires qualitative changes in the 
retraining of specialists, the organization of knowledge acquisition and new competencies. 
The purpose of the study is to identify the possibilities of using AI and assess the degree of 
its impact on the activities of enterprises in various fields, the development of labor rela-
tions and the domestic labor market. 

The key focus of the methodology of this study is on a series of in-depth interviews in 
which experts from various fields of economic activity acted as experts. Based on the inter-
view results, conclusions are drawn about the perception of digital innovations and the pros-
pects for using AI in the workplace. The authors note, based on a detailed content analy-
sis of various types of relevant information, a change in the paradigm of employment from 
the perspective of an individual. The labor market and labor relations have undergone sig-
nificant transformations over the past few decades due to the active digitalization of all 
spheres of activity. The covid-19 pandemic became the trigger for a change in the form of 
employment. The period of increasing sanctions pressure was accompanied by domestic 
achievements in the field of ICT. The professions (the top ten) that will be in demand and/
or will appear in the near future due to the trends of digitalization, robotization and the 
introduction of AI are highlighted.

A series of expert interviews has shown that it is most difficult for experts to assess 
changes in the process of making informed decisions and reducing risks through AI. The 
author’s method of processing expert assessments is presented, on the basis of which an 
integral quantitative assessment is obtained for two groups of issues.: (1) the impact of AI 
on labor activity and the labor market from the perspective of its “own” field of activity; (2) 
perception of one’s own capabilities and prospects for using AI.  The proposed integrated 
assessment of the qualitative responses of experts allows us to move on to quantitative indi-
cators that can be compared and visualized.
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ВВЕДЕНИЕ
Сегодня практически все эксперты, анали-

тики и ученые схожи во мнении, что повсеместное 
распространение и доступность информацион-
но-коммуникационных технологий (ИКТ), инно-
вационных аппаратных и программных решений, 
цифровизация бизнес-процессов и роботизация, 
сказывается на трудовой деятельности человека. 
Информационные технологии (ИТ) предопре-
делили возможность автоматизации значитель-
ного числа задач, которые раньше могли решаться 
только при участии человека. Автоматизирован-
ные информационные системы (ИС), которые ак-
тивно начали развиваться / применяться в нашей 
стране начиная с 2000-х годов, сегодня способны 
выполнять не только те задачи, которые подразу-
мевают «отработанный алгоритм» для совершения 
действий (например, бухгалтерский учет и эко-
номические ИС), но и самостоятельно, на основе 
процессов «самообеспечения» и плавающих алго-
ритмов, принимать решения, управлять процес-
сами исходя из сложившейся ситуации в режиме 
реального времени. Значительный «скачок» раз-
вития подобных систем произошел с появлением 
технологии искусственного интеллекта (ИИ) [ 1 ]. 
Сегодня уже находят свое применение в решении 
задач бизнеса и производства алгоритмы глубо-
кого обучения, которые в совокупности с ней-
росетями способны анализировать различные 
возникающие ситуации, искать закономерности 
в значительных объёмах информации и накоплен-
ных базах данных. Появление генеративного ИИ1 
позволило перевести работу на новый уровень, 
который позволяет «создавать» / «генерировать» 
новую информацию, сопоставляя ее с анализи-
руемым массивом и «объяснять» пользователю 
варианты логических выводов, на которых были 
сделаны те или иные предложения для решения 
поставленной задачи. Такие возможности по-
явились в последние несколько лет, но они уже 
сейчас оказывают значительное влияние на рынок 
труда, так как при развитии и внедрении тех-
нологии ИИ многие профессии могут оказаться 
вовсе не востребованы, а также появится запрос 
на определенных специалистов, которые смогут 
«правильно» ставить задачи, работать с генера-
тивными системами и/или аналогичными реше-
ниями на базе ИИ. 

1 	 Генеративный искусственный интеллект (ИИ)  – это про-
граммное решение, которое использует технологии ИИ для обуче-
ния (на основе представленных данных). Такое ПО способно соз-
давать новый контент (в ответ на запросы / подсказки / уточнения 
пользователя): «писать» текст, «рисовать» изображение, «записы-
вать» аудио и видео ролики.

Данные тренды были озвучены экспертами 
на полях Всемирного экономического форума 
2025 года (World Economic Forum – 2025) [ 2 ]. Со-
гласно представленным прогнозам, мониторингам 
и аналитическим данным, к 2030 году более 85% 
мировых компаний (предприятий и организаций) 
будут использовать технологии ИИ. Эти решения 
планируется «встроить» в существующие биз-
нес-процессы и/или использовать для оптимиза-
ции (прежде всего сокращение издержек на пер-
сонал). Тенденция прорывного или как многие 
его называют «взрывного» эффекта от внедрения 
ИИ в трудовую деятельность изменит не только 
процессы управления на самом предприятии [ 3 ], 
но и потребует качественных перемен в подго-
товке / переподготовке специалистов, к вариантам 
получения знаний и новых компетенций. Сейчас 
экспертное сообщество по-разному оценивает 
«масштабы» грядущих перемен, как на рынке труда, 
так и возможных вариантов развития трудовых 
отношений. Некоторые видят в ИИ реальную угрозу 
(массовое сокращение работников, уход от линей-
ного персонала), другие, наоборот, воспринимают 
ИИ как вариант развития своих трудовых возмож-
ностей (некоторые специалисты заинтересованы 
в обеспечении использования ИИ). Существует 
множество мнений относительно перспектив, как 
и где можно использовать ИИ. Цель настоящего 
исследования – определить возможности при-
менения ИИ и оценить степень влияния техно-
логий ИИ на деятельность предприятий, а также 
на развитие трудовых отношений и отечественного 
рынка труда.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
В рамках исследования особенностей и пер-

спектив развития трудовых отношений в совре-
менных условиях развития информационных тех-
нологий (ИТ) и искусственного интеллекта (ИИ) 
было проведено исследование, дизайн которого 
соответствует «классическому подходу». Перво-
начально анализировались открытые источники, 
а именно вторичная информация по вопросам 
развития ИТ и ИИ в нашей стране и в мире. В дан-
ном аспекте были изучены различные виды реле-
вантной информации, такие как: периодические 
и монографические издания, мониторинговые 
обследования, обзоры, результаты опросов, ко-
торые касаются вопросов цифровизации и осо-
бенностей формирования рынка труда в эпоху 
активного внедрения ИИ. На втором этапе были 
получены первичные данные по результатам про-
ведения экспертного опроса. Реализация серии 
глубинных интервью (опрошено 19 экспертов), 
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в которых экспертами выступили специалисты 
из различных областей деятельности: маркетинга, 
промышленности (производство оборудования), 
фармацевтики, ИТ, информационно-коммуника-
ционных технологий, аптечного бизнеса, меди-
цины, логистики / перевозок, внедрения ИТ-реше-
ний, торговли), позволила получить необходимые 
данные, отражающие тренды восприятия ИТ и ИИ 
в обозначенных сферах. Приняли участие в иссле-
довании топ-менеджеры и менеджеры (средний 
уровень управления), а также «линейный» пер-
сонал. На основе результатов проведенного ин-
тервью был реализован метод экспертных оценок 
для построения радарных диаграмм восприятия 
и перспектив использования ИИ в трудовой де-
ятельности.

РЕЗУЛЬТАТЫ КАБИНЕТНЫХ ИССЛЕДО-
ВАНИЙ

Анализ вторичных источников показал, что 
в настоящее время современные решения на базе 
ИТ и ИИ оказывают существенное влияние на фор-
мирование трудовых отношений, так как меняется 
сама парадигма осуществления трудовой дея-
тельности индивидом. Современный рынок труда 
[ 4 ], [ 5 ], как и определение трудовых отношений 
между работодателем и индивидом (человеком), 
за последние несколько десятилетий претерпел 
значительные трансформации. Начиная с 2000-х 
годов шла активная автоматизация всех сфер 
деятельности человека. На предприятиях один 
класс ИС сменялся другим, который позволял 
охватывать все больше число бизнес-процессов, 
а на производственных предприятиях автомати-
зировался процесс проектирования и организации 
производства. Системы прошли эволюцию от ло-
кальных до глобальных [ 6 ], а появление облачных 
технологий и возможности удаленного доступа 
к программным продуктам изменили многие 
ИТ-решения. В обществе менялись не только по-
требительские предпочтения [ 7 ], но и варианты 
самореализации, что безусловно сказывалось 
на трудовой деятельности. Двухлетний период 
пандемии covid-19 повлиял не только на сам рынок 
труда и наше общество [ 8 ], но и сказался на формах 
занятости. Значительная часть персонала после 
вынужденной удаленной занятости (по оценкам 
экспертов, в начале пандемии коронавируса таких 
было от 3 – 5% от всех российских работников [ 9 ], 
а в пик пандемии covid-19, согласно официальной 
статистики и данным Минтруда РФ, почти 11% 
от всех трудоустроенных в стране – 6 млн чел. [ 10 ]) 
«не вернулась» в очный формат работы. Согласно 
исследованиям «SuperJob» в настоящее время 

40% компаний (было опрошено 1000 компаний 
из различных российских регионов) сохранили 
удаленный формат работы для некоторых своих 
сотрудников. Однако их доля невелика – менее 
10% от штатного расписания. В основном это 
программисты (39%), HR менеджеры (19%), реже 
бухгалтерия, работники сall-центров и проек-
тировщики (около 10%). Остается на «удалёнке» 
и «линейный» (офисный) персонал – около 14% [ 11 ].

Кроме того, за последние четыре года появи-
лись абсолютно новые задачи, которые вызваны 
беспрецедентным санкционным давлением, необ-
ходимостью решения задачи импортозамещения 
и ухода от «сырьевой модели» развития россий-
ской экономики в сторону реального производства. 
Все эти изменения сопровождались бурным раз-
витием и повсеместным использованием, во всех 
отраслях и сферах деятельности ИТ и новых ком-
муникационных возможностей: мобильной связи 
и интернета. Последние достижения в области 
ИКТ поражают и своими масштабами, и воз-
можностями, так как позволяют быть на связи 
и использовать сетевые ресурсы в «режиме 24/7», 
практически находясь в любой точке страны [ 12 ]. 
ИИ кардинально меняет подходы к решению 
многих задач и варианты выполнения работы. 
Нейросети «берут» на себя всю рутинную работу, 
которую обычно выполнял «линейный» персонал, 
и которая требовала достаточно много времени 
[ 13 ]. С появлением технологий ИИ многие направ-
ления деятельности и профессии становятся менее 
востребованными, а другие, наоборот, появятся 
и/или станут более актуальными. Профессии 
(первая десятка), которые станут востребованы 
и/или появятся в ближайшем будущем благодаря 
тенденциям цифровизации, роботизации и вне-
дрению ИИ представлены на рисунке 1.

Подробнее остановимся на тех специаль-
ностях, которые связаны с ИТ и ИИ. Прежде 
всего, будут необходимы специалисты, которые 
умеют «обслуживать» нейросети2, разбирающи-
еся в Интернете вещей (IoT3), способных обучать 
ИИ, используя технологии машинного обучения 
(ML4) и управлять большими массивами данных 

2 	 Нейросеть – это программа / система (основанная на техноло-
гии ИИ), позволяющая решать различные задачи, поставленные поль-
зователем на «простом» языке (устно или письменно) после обучения 
системы (собственными данными и/или сторонними ресурсами).
3 	 IoT (англ. сокращение от Internet of Things) – Интернет вещей – 
это концепция объединения физических устройств с доступом к ин-
тернету, которые собирают, обмениваются и анализируют данные.
4 	 ML (англ. сокращение от Machine Learning) – машинное об-
учение (определенный класс методов ИИ), позволяет проводить 
не прямое решение задачи, а осуществлять обучение за счёт при-
менения решений множества сходных задач.



118          Экономическое развитие, инновации, технологические изменения и рост D I S C U S S I O N  № 8  ( 1 4 1 )  A ug us t  2 0 2 5

Крошилин С.В., Макар С.В.
Трансформации на рынке труда в период интенсивного развития информационных технологий и искусственного интеллекта    

(BigData5). Наиболее востребованными сегодня 
являются разработчики интерфейсов для взаи-
модействия с ИИ, специалисты по машинному 
обучению и анализу данных. Спрос на специали-
стов в этой области постоянно растет. Например, 
с появлением GPT и ChatGPT на ресурсе LinkedInс 
в период с сентября 2022 г. до июня 2023 г. спрос 
на специалистов нейросетей возрос более чем 
в 21 раз. С начала года в России наблюдает прак-
тически их тройное увеличение (по количеству 
упоминаний компетенций в области ИИ в требо-
ваниях к вакансиям на рынке труда) по сравнению 
с 2023 – 2024 гг. Общее количество таких вакансий 
не велико – около 3,7 тыс. (по данным портала 
hh.ru). Однако при сравнении начала 2024 г. с 2025 
годом, прирост составил 30% [ 13 ].

5 	 BigData (англ. сокращение от  big data) – большие данные, 
методы и  подходы к  обработке данных огромных объёмов, ко-
торые могут иметь структурированную или не структурированную 
форму используя горизонтально масштабируемые программные 
инструменты.

Развитие робототехники и активное примене-
ние ИТ/ИИ в России не только в промышленности, 
но в системе логистики (курьерская доставка, 
умный-склад и т.п.) рождает спрос на «новых» 
специалистов. Становятся все в большей степени 
востребованы и ИТ-врачи [ 17 ], так как медицина 
всегда являлась наиболее наукоемкой областью 
и внедрение инноваций, новой техники и тех-
нологий, предопределяет спрос на новые про-
фессии. Особой сферой остается и обеспечение 
кибербезопасности, так как применение ИКТ, 
облачных сервисов и глобальных систем порож-
дает необходимость обеспечения безопасности 
как надежной работы сервисов, так и защиты 
персональных данных пользователей, что осо-
бенно актуально для государственных ресурсов, 
финансового сектора (кибермошенничество [ 18 ]) 
и медицины.

Общая тенденция на востребованность специ-
алистов, которым предстоит трудиться в ближай-

Рисунок 1. Профессии, которые станут востребованы и будут исчезать благодаря роботизации,  
цифровизации и внедрению ИИ в трудовую деятельность

Источник: составлено авторами по данным: [12], [14], [15], [16].
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шем будущем, такова, что для них характерно на-
личие профессиональных компетенций, включая 
знания в области ИТ и использования ИИ, а также 
креативности, эмпатии, умения наладить межлич-
ностное взаимодействие. Все меньше требуется 
персонал, который выполняет рутинные операции, 
а также те направления трудовой деятельности, 
где активно начали использовать технологии 
ИИ, «замещая» человека. К данным профессиям 
можно отнести бухгалтеров, аудиторов, секрета-
рей, операторов колл-центров, турагентов. Мно-
гие профессии утрачивают свою значимость при 
наличии автоматизации на основе ИС (например, 
бухгалтерия и аудит, офисные работники), неко-
торые профессии замещают умные чат-боты [ 19 ]. 
Активно развивается беспилотный транспорт, 
уже есть положительные результаты реализа-
ции алгоритмов на основе ИИ для управления 
грузовиками от Яндекс (испытывались на трассе 
Москва – Санкт-Петербург) и беспилотных такси. 
В промышленности все чаще используют станки 
с ЧПУ и промышленных роботов, «вытесняя» 
с рынка труда операторов станков, сборщиков 
продукции и контролеров. Ритейл, банковский 
сектор и сфера услуг активно внедряет постер-
миналы� самостоятельного обслуживания кли-
ентов, что делает невостребованными кассиров, 
продавцов-консультантов, официантов. Послед-
них может замещать робот официант. Несмотря 
на бурное развитие ИТ-сферы, многие специа-
листы в ней, благодаря внедрению технологий 
ИИ, становятся также менее или вообще не вос-
требованы: например, тестировщики ПО и про-
граммисты начального уровня. Всё в большей 
степени автоматизируется техническая поддержка 
и обслуживание серверов. В скором будущем «в 
прошлое могут уйти» специалисты по контенту 
и переводчики (их может заменить нейросеть). 
Технологии ИИ используются сегодня и в создании 
фото, картин, написании музыки и в генерации 
видео – это скажется на некоторых творческих 
профессиях: менее востребованы станут дизай-
неры, музыканты, копирайтеры, которые сегодня 
присутствуют на рынке труда. 

Работодатели оптимизируют свою деятель-
ность на основе внедрения технологий ИИ. Зару-
бежные компании в начале 2025 года анонсиро-
вали крупные сокращения (массовые увольнения), 
заменяя сотрудников технологиями ИИ. Данная 
тенденция началась еще в 2023 году, когда после 
появления нейросетей с ИИ около 37% [ 20 ] веду-
щих экономик мира заговорили о необходимости 
сокращения персонала из-за внедрения новаций. 

По прогнозу WEF-2025, к 2027 г. могут быть со-
кращены 7,5 млн чел. [ 21 ] «линейного» персонала 
(операторы сall-центров, CRM и тех, кто занима-
ется «рутинным» документооборотом), 5 млн 
административных помощников (офис-менед-
жеров, ассистентов, секретарей), а также 4,5 млн 
бухгалтеров, аудиторов и специалистов по учёту.

Однако считать ИИ «массовым уничтожите-
лем» рабочих мест в XXI-веке – является заблу-
ждением. Подобные «потрясения» рынок труда 
уже переживал в период массовой автоматизации 
и внедрения ИС различного уровня. Как показала 
практика, решение многих задач невозможно без 
участия человека. Даже «совершенный» ИИ во 
многих отраслях и сферах деятельности не сможет 
конкурировать с «живым» работником. Кроме 
того, появление новых технологий всегда вле-
чет за собой необходимость их «обслуживания»: 
продвижения, поддержания, развития и т.п. По-
этому ИИ должно позволить создать новые ра-
бочие места, а часть сотрудников из «рутинной» 
области трудовой деятельности целесообразно 
переместить в более творческие. Это, безусловно, 
потребует переподготовки, новых знаний и ком-
петенций у сотрудников. 

В настоящее время уже есть примеры отказа 
от использования ИИ. Часть зарубежных предпри-
ятий сейчас опять набирают персонал, который 
был заменен ИИ. Например, в начале мая 2025 г. 
шведский стартап «Klarna», предоставляющий 
финансовые услуги в интернете, начал снова нани-
мать сотрудников, «замещенных» ИИ. Оказалось, 
что «качество» работы нейросети при обслужи-
вании клиентов не соответствует возможностям 
«живого» специалиста, который достигает лучших 
результатов и может обеспечить надлежащий вы-
сокий уровень общения. Владелец и руководитель 
компании Klarna С. Семятковски отметил, что «… 
с точки зрения бренда, с точки зрения компании, 
я думаю очень важно, чтобы клиент был уверен 
в том, что всегда найдется человек, который смо-
жет оказать поддержку» [ 22 ]. Однако большинство 
экспертов убеждены в том, что внедрение ИИ во 
многие сферы деятельности будет способствовать 
развитию бизнеса и позитивно скажется на каче-
стве трудовой деятельности человека.

РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРТНОГО ОПРОСА
Проведенная серия экспертных интервью 

показала, что многие определили потребность 
в специалистах со знанием технологий ИИ на 
своем предприятии / организации. Пятая часть 
экспертов (21,1%) уверена, что в организации, 
где они в настоящее время работают, необхо-
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димы сотрудники с компетенциями в области 
ИИ. «Скорее всего нужны» дали ответ почти треть 
(28,1%) опрошенных. Не смогли определиться – 
3,5%. 12,3% из экспертного сообщества считают, 
что им «скорее всего не нужны» специалисты 
в области ИИ, а 3,5% – более категоричны и они 
уверены, что такие специалисты «однозначно 
не нужны» на их предприятии в данный момент 
(см. рисунок 2).

Далее экспертам предлагалось оценить сте-
пень влияния технологий ИИ (по набору утверж-
дений, используя шкалу от 1 до 5, где 1 – «очень 
слабо», 2 – «слабо», 3 – «средне», 4 – «сильно», 5 – 
«очень сильно». Если эксперт затруднялся с отве-
том, то он ставил 0 – «ЗО»). Результаты ответов 
экспертов представлены на диаграмме (см. рис. 3).

Первоначально предлагалось оценить выска-
зывание: «Благодаря внедрению ИИ увеличится 
производительность труда за счет исключения 
«рутинных операций»». Почти 2/3 экспертов уве-
рены в том, что ИИ позитивно скажется на произ-
водительности (причем, почти половина – 47,4%, 
дали ответ «очень сильно»). Десятая часть затруд-
нилась с ответом на данный вопрос, так как счи-
тает, что это, прежде всего, зависит от сферы дея-
тельности. Столько же экспертов «средне» оценили 

данную перспективу, а 12,3% не уверены вообще 
в том, что внедрение ИИ может хоть каким-то 
образом повысить производительность труда. 
Почти 2/3 экспертов считают, что использование 
новых технологий (ИИ) потребует переподготовки 
сотрудников на отечественных предприятиях. 
15,8% – «средне» оценили такую перспективу, 
а почти каждый 10 в этом не уверен. 66,7% опро-
шенных экспертов считают (40,4% – дали ответ 
«очень сильно», 26,3% – «сильно»), что применение 
ИИ повлечет за собой создание новых рабочих 
мест и новых профессий на российском рынке 
труда: 17,5% – отразили среднюю оценку такой 
вероятности, а 8,8% – в этом не совсем уверены 
(дали оценку «слабо» (5,3%) и «очень слабо» (3,5%)). 

Преобладающее большинство (70,2%) эксперт-
ного сообщества убеждены, что ИИ позволит зна-
чительно сократить «линейный» персонал (42,1% – 
«очень сильно» оценивают такую вероятность, 
а 28,1% – дали оценку «сильно»), 7% – не уверены 
в этом, а почти пятая часть «средне» оценивает 
данную перспективу. Оценивая возможности 
использования ИИ с точки зрения создания до-
полнительных затрат на отечественных пред-
приятиях при развитии ИТ-структуры, покупки 
дополнительного ПО и т.п. 40,4% опрошенных экс-

Рисунок 2. Оценка необходимости привлечения / трудоустройства в организацию сотрудников  
со знанием технологий ИИ, % от опрошенных экспертов

Источник: составлено авторами по данным: опроса экспертов.

Рисунок 3. Оценка степени влияния технологий ИИ на процессы на рынке труда,  
% от опрошенных экспертов

Источник: составлено авторами по данным: опроса экспертов.
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пертов подтвердили, что повлияет на обозначен-
ные процессы «очень сильно», а 29,8% – «сильно»; 
5,3% экспертов «слабо» и «очень слабо» оценивает 
возможность присутствия дополнительных затрат 
при внедрении ИИ, а 17,5% – «средне».

Почти 72% экспертов уверены в том, что 
ИИ позволит вывести управление предприятием 
на новый уровень (43,9% – оценивают обозна-
ченный тренд как «очень сильно», а 28,1% – дали 
оценку «сильно»), 1/6 экспертов «средне» оценила 
такую вероятность, а 5,3% – вообще в этом не уве-
рены. Сложнее всего экспертам было оценить 
изменения процесса принятия взвешенных ре-
шений и снижение рисков посредством ИИ: 38,6% 
дали ответ «очень сильно», а треть опрошенных 
(31,6%) «сильно», «средне» оценили 8,8%; столько 
же дали ответ – «слабо», 3,5% – «очень слабо»; 
затруднились с ответом 8,8% экспертов.

Далее необходимо было выяснить индиви-
дуальное отношение экспертов к перспективам 
использования технологий ИИ как в трудовой дея-
тельности, так и в повседневной жизни, так как это 
в конечном итоге предопределяет перспективы 
распространенности и «скорость» внедрения ИИ. 
Этому было посвящена серия вопросов, на которые 
эксперты также давали ответы, пользуясь шкалой 
от 1 до 5, где 1 – «очень слабо», 2 – «слабо», 3 – 
«средне», 4 – «сильно», 5 – «очень сильно». Если 
эксперт затруднялся с ответом, то он ставил 0 – 
«ЗО». Результаты ответов экспертов приведены 
на диаграмме (рисунок 4) 

Большинство (71,9%) экспертов уверены в том 
(ответ «очень сильно» и «сильно»), что уже сегодня 

они способны свободно общаться с использова-
нием технологий ИИ в чат-ботах, например, при 
получении информационных услуг. Почти в де-
сять раз (7%) меньше тех, кто дал ответ «слабо» 
и «очень слабо». Сомневаются (ответ «средне») 
в успехе использования ИИ в чат-ботах при соб-
ственном общении 12,3%. Почти в два раза больше 
тех экспертов, кто указал оценку «средне» (24,6%) 
при ответе на вопрос «смогут ли они проходить 
обучение, где весь учебный материал и контроль 
реализован на основе ИИ»; 8,8% – ответили «слабо» 
и «очень слабо». Почти треть экспертов (29,8%) 
считают данный подход в обучении приемле-
мым – ответ «очень сильно» и 26,3% – «сильно».

Желающих проходить лечение (диагностику), 
где окончательный диагноз «ставит» ИИ оказалось 
меньше. Лишь 47,4% экспертов дали ответ «очень 
сильно» и «сильно». Почти каждый пятый (19,3%) 
усомнился (ответ «слабо» – 3,5% и «очень слабо» – 
15,8%) в желании лично использовать ИИ при 
диагностике собственных заболеваний; 21,1% – 
отразили «средне», 12,3% – вовсе не определились. 
Еще меньшее количество экспертов уверены в том, 
что желают воспользоваться технологиями ИИ при 
получении банковских (финансовых) услуг и до-
верить свои накопления ИИ: 8,8% – «очень слабо» 
и 14,0% – «слабо» оценивают такую вероятность. 
17,5% респондентов выбрали вариант «средне». 
Почти каждый пятый (22,8%) «сильно» и каждый 
четвертый (24,6%) «очень сильно» оценили веро-
ятность собственного использования достижений 
ИИ для осуществления / получения банковских 
услуг. 	

Рисунок 4. Оценка «собственного восприятия» возможностей и перспектив использования ИИ,  
% от опрошенных экспертов

Источник: составлено авторами по данным: опроса экспертов.
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Меньше всего эксперты хотели бы ехать 
в такси (или пользоваться общественным транс-
портом без водителя, когда управлять машиной 
будет ИИ): 42,1% – оценили это нововведение 
на «очень сильно» и «сильно». Почти треть (28,1%) 
ответили «слабо» и «очень слабо», а 14% – «средне». 
Не смогли совсем определиться с ответом 15,8% 
опрошенных. Практические аналогичная ситуа-
ция с ответами исследуемых на вопрос о возмож-
ности осуществления трудовой деятельности под 
контролем (управлением) ИИ. В данный момент 
на это согласно лишь 38,6% (в совокупности «очень 
сильно» и «сильно»). Почти треть (28,1%) отве-
тили «слабо» и «очень слабо», а 17,5% – поставили 
оценку «средне».

Использование пятибалльных шкал при 
опросе экспертов позволило на основе балль-
но-рейтингового подхода оценить (выставить 
определенный балл по каждому из вопросов) от-
ношение экспертов к влиянию технологий ИИ на 
трудовую деятельность и рынок труда. Формула 
для вычисления оценки вопроса (Tquestion) сле-
дующая (1):

	 	 (1),

где 
tj – значение j-балла из последовательно-

сти выбранной шкалы (в нашем случае шкала 
имеет значения: 1 – «очень слабо», 2 – «слабо», 
3 – «средне», 4 – «сильно», 5 – «очень сильно»); 

oj – процент экспертов, кто выбрал значение 
j-балла для оценки утверждения; 

J – размерность шкалы для ответов экспертов 
(в данном случае 5).

В результате получаем оценку вопроса  
(Tquestion) по пятибалльной шкале. Чем ближе 
значение стремится к 5, тем больший вес имеет 
сформулированное в вопросе утверждение на по-
следствия внедрения ИИ в трудовую деятельность. 
При этом расчет осуществляется только по отве-
там экспертов, которые определились с оценкой, 
т.е. не учитываются ответы «ЗО». Затем, после 
получения оценок по всем вопросам, можно рас-
считать интегральный показатель (Iquestion) для 
вычисления взвешенной оценки по всем заданным 
вопросам по следующей формуле (2):

	 	 (2),

где 
Tquestion(i) – оценка i-ого вопроса, заданного 

эксперту; 

αi – вес i-ого вопроса, заданного эксперту  
(в нашем случае = 1); 

n – количество вопросов заданных эксперту.
Формулы 1 и 2 были использованы к группе 

вопросов, которые были заданы экспертам для 
оценки влияния технологий ИИ на трудовую 
деятельность и рынок труда (рисунок 3). Рас-
чет интегрального показателя (Iquestion) по дан-
ной группе вопросов и оценка каждого из них  
(Tquestion(i)) приведены на рисунке 5.

Как видно из результатов, наибольшую 
оценку (Tquestion(i)) получило утверждение «ИИ 
позволит менеджмент вывести на новый уро-
вень» – 4,17. Оценку 4,11 получили утверждения: 
«Увеличится производительность труда за счет 
исключения «рутинных операций»» и «Создаст по-
требность в дополнительных затратах для разви-
тия ИТ-структуры, ПО и т.п.». Чуть меньше – 4,07 
выставлена оценка экспертами на утверждение 
«Приведет к значительному сокращению «линей-
ного» персонала». Оставшиеся три утверждения 
(«Потребуется переподготовка (повышение ква-
лификации) сотрудников», «Приведет к созданию 
новых рабочих мест и новых профессий» и «Снизит 
возможные риски (взвешенные решения)») на-
брали по 4,02 балла. Расчет интегрального показа-
теля (Iquestion) по данной группе вопросов приведен 
в центре рисунка – он равен 4,07 (рисунок 5). 

Таким образом, согласно рассчитанному ин-
тегральному показателю (4,07 из 5 возможных) 
по данной группе вопросов, можно утверждать, 
что эксперты достаточно высоко оценили общее 
влияние ИИ на трудовую деятельность и рынок 
труда.

Аналогичный подход (с использованием 
формул 1 и 2) был применен к группе вопросов, 
которые задавались экспертам для оценки «соб-
ственного восприятия» возможностей и перспек-
тив использования ИИ (см. рисунок 4). Резуль-
таты расчетов приведены на радарной диаграмме  
(см. рисунок 6). 

Как видно из результатов, наибольшую оценку 
(Tquestion(i)) получило утверждение «Могу сейчас 
свободно общаться с ИИ (например, в чат-ботах) 
при получении информационных услуг» – 4,08. 
На втором месте (3,78) утверждение: «Могу прохо-
дить обучение, где весь учебный материал и кон-
троль реализован на основе ИИ». На третьем – «По-
лучаю банковские (финансовые) услуги (доверяю 
свои накопления) с помощью ИИ» (3,46). На четвер-
том – могу «проходить лечение (диагностику), где 
окончательный диагноз ставит / делает ИИ» (3,42). 
Меньше всего набрало утверждение «Пользуюсь 
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Рисунок 5. Интегральная оценка влияния технологий ИИ на трудовую деятельность и рынок труда 
Источник: составлено авторами по данным: опроса экспертов.

Рисунок 6. Интегральная оценка «собственного восприятия» возможностей и перспектив использования ИИ 
Источник: составлено авторами по данным: опроса экспертов.
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такси (общественным транспортом) без водителя – 
управляет машиной ИИ» (3,25) и «Осуществляю 
трудовую деятельность под контролем (управле-
нием) ИИ» (3,17). Расчет интегрального показателя 
(Iquestion) по данной группе вопросов приведен 
в центре рисунка – он равен 3,53 (см. рисунок 6). 

Согласно рассчитанному интегральному по-
казателю (3,53 из 5 возможных) по данной группе 
вопросов, можно утверждать, что эксперты средне 
оценили «собственное восприятие» возможностей 
и перспектив использования ИИ. Заметим, что 
полученное значение меньше почти на пол балла, 
чем выставленная интегральная оценка этими 
же экспертами относительно влияния технологий 
ИИ на трудовую деятельность и рынок труда. Это 
может означать, что технологии ИИ еще требуют 
значительной доработки для «всеобщего воспри-
ятия» их не только со стороны экспертов рынка 
труда, но и для повседневной жизни людей, для 
которых они созданы. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Цифровизация, повсеместное внедрение и ис-

пользование ИКТ, ИТ, новейших методов обра-
ботки информации, нейросетей и ИИ безусловно 
оказывают влияние на рынок труда. Появляются 
новые профессии, задачи и бизнес-процессы 
на уровне предприятий, которые требуют зна-
ний и компетенций в области ИИ. Кроме того, 
исчезают многие «традиционные» специально-
сти, которые касаются «линейного» персонала 
и тех сотрудников, которые заняты в выполнении 

рутинных операций. Однако нельзя утверждать, 
что использование новейших технологий, в т.ч. 
технологий ИИ, приводит только к сокращению 
(увольнению) персонала. Большинство экспертов 
уверены, что ИИ способен повысить эффектив-
ность и производительность труда. Корме того, 
многие работники сами нацелены на обеспече-
ние своего доступа к ИИ для выполнения обя-
занностей на новом более эффективном уровне. 
Очевидна востребованность «новых» специа-
листов, которые умеют работать, обслуживать, 
обучать нейросеть с ИИ. Вывод из штата одних 
специалистов, потребует привлечение других 
(аналогичная ситуация уже была в начале 2000 
годов, когда проходила массовая автоматизация 
и внедрение информационных систем различного 
уровня). Задача научного сообщества правильно 
и вовремя реагировать на изучение таковых за-
просов и потребностей рынка труда. 

Проведенное исследование позволило по-но-
вому взглянуть на некоторые проблемы, свя-
занные с использованием ИИ, а представленная 
методика обработки экспертных оценок может 
быть использована для аналогичных исследова-
ний. Логическим продолжением данного подхода 
может стать расширение круга опрашиваемых 
экспертов и совершенствование инструментария. 
Предложенная интегральная оценка качественных 
ответов экспертов позволяет переходить к коли-
чественным показателям, которые более удобно 
сравнивать и визуализировать. 
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