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Статья посвящена применению информационных технологий для повышения 
эффективности управления проектной документацией при строительстве атомных 
электростанций (АЭС). В условиях ужесточения требований к безопасности и про-
зрачности процессов в атомной энергетике, управление проектной документацией 
при строительстве АЭС требует внедрения современных технологий. Системы элек-
тронного документооборота (СЭД) становятся ключевым инструментом для реше-
ния этих задач. Объект – процесс управления проектной документацией на всех 
этапах строительства АЭС. Предмет исследования – системы электронного доку-
ментооборота. Цель исследования – выбор СЭД на основе сравнительного анализа 
современных систем электронного документооборота, применяемых в промыш-
ленности, с фокусом на их адаптацию к специфике атомной отрасли. Для достиже-
ния поставленной цели в работе изучены современные информационные системы 
электронного документооборота, применимые для автоматизации и оптимизации 
работы с проектной документацией в контексте АЭС, выявлены основные преиму-
щества и недостатки, связанные с внедрением системы электронного документоо-
борота. Помимо сравнительного анализа результатом исследования является также 
план внедрения выбранной СЭД на площадке строительства АЭС. Научная новизна 
исследования заключается в комплексном подходе к изучению возможностей авто-
матизации работы с проектной документацией с учетом специфики деятельности 
по строительству АЭС.
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This article explores the use of information technology to improve the efficiency of design 
documentation management during nuclear power plant (NPP) construction. With increas-
ingly stringent safety and process transparency requirements in the nuclear energy indus-
try, managing design documentation during NPP construction requires the implementation 
of modern technologies. Electronic document management systems (EDMS) are becoming 
a key tool for addressing these challenges. The objective is the process of managing design 
documentation at all stages of NPP construction. The subject of this study is electronic doc-
ument management systems. The objective of this study is to select an EDMS based on a 
comparative analysis of modern electronic document management systems used in indus-
try, with a focus on their adaptation to the specifics of the nuclear industry. To achieve this 
goal, this paper examines modern electronic document management systems applicable to 
the automation and optimization of design documentation in the context of NPPs, identify-
ing the main advantages and disadvantages associated with the implementation of an elec-
tronic document management system. In addition to the comparative analysis, the study 
also provides a plan for implementing the selected EDMS at the NPP construction site. The 
scientific novelty of the study lies in its comprehensive approach to studying the possibil-
ities of automating work with design documentation, taking into account the specifics of 
nuclear power plant construction activities.
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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность исследования обусловлена воз-

растающей сложностью и масштабом проектов 
строительства атомных электростанций (АЭС), 
требующих точного управления многотысячными 
массивами проектной документации. Современ-
ные АЭС – это объекты повышенной ответствен-
ности, где ошибки в документации могут привести 
к критическим последствиям для безопасности 
и экологии. Информационные технологии, такие 
как BIM (информационное моделирование зданий), 
системы электронного документооборота (СЭД) 
и инструменты прогнозной аналитики, позво-
ляют автоматизировать процессы согласования, 
минимизировать человеческие ошибки, обеспе-
чить прозрачность контроля на всех этапах жиз-
ненного цикла проекта [ 1 ]. Особую значимость 
тема приобретает в условиях глобального тренда 
на цифровизацию энергетики и ужесточения меж-
дународных стандартов безопасности [ 2 ]. В рамках 
исследования проанализированы существующие 
информационные продукты и предложены тех-
нологические решения, повышающие эффек-
тивность управления проектной документацией. 
Теоретическая значимость исследования состоит 
в расширении научных представлений об управле-
нии проектной документацией в атомной отрасли. 
Практическая значимость исследования заклю-
чается в разработке рекомендаций по внедрению 
информационных систем, которые могут быть 
использованы предприятиями, занимающимися 
строительством АЭС.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
В условиях возрастающей сложности про-

ектов и жестких требований к безопасности не-
обходимость применения систем электронного 
документооборота обусловлена необходимостью 
минимизации ошибок, ускорения процессов 
согласования и обеспечения прозрачности дан-
ных. Внедрение системы электронного доку-
ментооборота открывает перед предприятиями, 
занимающимися строительством АЭС, широкие 
возможности для оптимизации бизнес-процессов, 
связанных с управлением проектной докумен-
тацией.

К основным преимуществам использования 
системы СЭД в данной сфере можно отнести:

	— повышение эффективности обработки 
документации благодаря ускорению процессов 
согласования и утверждения документов;

	— сокращение количества ошибок и дублиро-
вания работ вследствие централизованного хране-
ния и доступа ко всей необходимой документации;

	— улучшение прозрачности процессов стро-
ительства и возможность оперативного отслежи-
вания статуса каждого проекта;

	— возможность быстрого масштабирования 
и адаптации системы к изменениям условий про-
ектирования и эксплуатации АЭС.

К недостаткам и рискам внедрение СЭД в про-
цессы строительства АЭС можно отнести:

	— высокие начальные затраты на приобрете-
ние и настройку системы, обучение персонала;

	— риск утраты конфиденциальности дан-
ных при недостаточной защите информационной 
инфраструктуры;

	— необходимость изменения привычных ме-
тодов ведения делопроизводства и возможных 
сопротивлений сотрудников новым технологиям;

	— проблемы интеграции с существующими 
информационными системами предприятия.

Тем не менее, динамика развития рынка 
и растущее число успешных кейсов свидетель-
ствуют о том, что внедрение системы электрон-
ного документооборота обеспечивает повышение 
эффективности управления проектной докумен- 
тацией.

При строительстве АЭС можно выделить 
следующие основные бизнес-процессы работы 
с документацией:

	— разработка проектной документации;
	— согласование и утверждение документов;-

дит и отчетность;
	— управление рисками;
	— обучение и инструктаж персонала;
	— интеграция с системами управления 

проектом.
Как показал анализ, из-за отсутствия СЭД 

в процессе строительства АЭС основными про-
блемами являются:

	— задержки в согласовании документов 
по причине ручной передачи бумажных доку-
ментов между отделами, подрядчиками и регу-
ляторами, что может приводить к срывам сроков 
строительства и рост затрат [ 3 ];

	— риск утери или повреждения документов; 
	— к о н ф л и к т ы  в е р с и й  и   о ш и б к и 

в документации; 
	— сложности доступа к информации;
	— недостаточная безопасность данных [ 4 ];
	— высокие операционные затраты [ 5 ];
	— трудности аудита и отчетности [ 5 ];
	— неэффективное взаимодействие с подряд-

чиками [ 6 ]. 
	— невозможность оперативного внесения 

изменений. 
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После проведения анализа текущих процессов 
управления проектной документацией на всех 
этапах строительства АЭС и выявления основных 
проблем были составлены основные требования 
и процессы в работе с документацией:

1.	 Соблюдение международных и нацио-
нальных стандартов безопасности. Все документы 
должны соответствовать требованиям МАГАТЭ 
и национальным регламентам. Обязательная 
проверка документов инженерами и экспертами 
на соответствие нормам радиационной, экологи-
ческой и промышленной безопасности [ 7 ].

2.	 Централизованное хранение докумен-
тов. Организация специализированных архивов 
для хранения бумажных документов: техниче-
ских заданий, чертежей, разрешений, актов вы-
полненных работ [ 4 ]. Обеспечение доступа к до-
кументам через ответственных лиц, контроли-
рующих выдачу и возврат материалов.

3.	 Контроль версий и изменений докумен-
тации. Ведение бумажных журналов учета изме-
нений с фиксацией даты, автора правок и сути 
корректировок [ 4 ]. Маркировка документов пе-
чатями и подписями для подтверждения акту-
альности версии.

4.	 Согласование документации с ответствен-
ными и участвующими лицами. Использование 
шаблонов, заполняемых вручную, для стандар-
тизации форм. Многоэтапное согласование до-
кументов через передачу бумажных экземпля-
ров между отделами и подрядчиками.

5.	 Обеспечение сохранности и конфиден-
циальности. Хранение документов в защищен-
ных помещениях с ограниченным доступом. 
Использование сейфов и опечатанных шкафов 
для конфиденциальных материалов.

6.	 Взаимодействие с участниками про-
екта. Физическая передача документов между 
подрядчиками, заказчиками и регуляторами. 
Проведение совещаний для устранения несоот-
ветствий в документах.

7.	 Поддержка аудита и отчетности. Ручной 
поиск документов в архивах по ключевым пара-
метрам (дата, тип, номер) [ 8 ]. Составление отче-
тов для контролирующих органов в бумажном 
виде с заверением подписями и печатями.

8.	 А даптация к  изменениям проекта. 
Внесение правок в документы через перепечатку 
или рукописные заметки с последующим обнов-
лением архивных копий. Регулярные инвентари-
зации архивов для актуализации данных.

9.	 Обучение персонала. Проведение инструк-
тажей по правилам работы с бумажными доку-

ментами и архивным делом. Назначение ответ-
ственных за ведение журналов и контроль доступа.

Для сравнительного анализа СЭД, с целью 
выбора наиболее оптимальной, были выбраны 
следующие системы электронного документо-
оборота:

1.	 «Multi-D Docs & Resources» (MDDR). 
Разработана корпорацией «Росатом» для орга-
низации электронного документооборота и мо-
ниторинга загрузки ресурсов [ 9 ].

2.	 «Docsvision». Популярная российская си-
стема электронного документооборота, широко 
используемая в промышленности и инфраструк-
турных проектах. Может применяться для управ-
ления проектной документацией и рабочими про-
цессами в строительстве.

3.	 «Directum RX». Отечественная система 
электронного документооборота, поддерживаю-
щая стандарты электронного подписания и обла-
дающая широким спектром функций для управ-
ления проектами и документооборотом.

4.	 «LanDocs». Еще одна популярная россий-
ская система, применяемая для автоматизации 
деловых процессов и организации электронного 
документооборота в крупных корпоративных 
структурах.

Результаты сравнительного анализа пред-
ставлены в таблице 1.

В ходе проведения исследования выявлено, 
что СЭД, наиболее применимая для сферы строи-
тельства АЭС – «Multi-D Docs & Resources», разра-
ботанная корпорацией «Росатом» для управления 
проектной документацией и ресурсами в рам-
ках международных проектов, таких как строи-
тельство АЭС «Пакш-2» в Венгрии и «Эль-Дабаа» 
в Египте [ 10 ]. Уникальность MDDR заключается 
в глубокой интеграции с инженерными систе-
мами на базе Linux, поддержке мультиязычного 
интерфейса и функциях мониторинга загрузки 
ресурсов, что критично для соблюдения графиков 
строительства в условиях санкционных ограни-
чений и логистических сложностей.

В качестве требований по проектирова-
нию, разработке и внедрению информационной 
системы для управления документооборотом, 
с учетом специфики строительства АЭС, можно 
сформулировать следующие:

	— при проектировании учесть процедуры ра-
боты стройплощадки, сформировать требования 
стейкхолдеров. На этом этапе важно сформировать 
общий стандарт работ, чтобы в дальнейшем ти-
ражировать информационную систему на другие 
строительные площадки;
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	— сформировать требования по сбору и обра-
ботке исторических данных. Важно выработать об-
щий подход представления данных, это особенно 
важно, ведь инжиниринговым организациям 
данной отрасли свойственна работа с многочис-
ленными субподрядными организациями;

	— на этапе проектирования важно исследо-
вать необходимость в интеграции со сторонними 
информационными системами;

	— в процессе реализации проекта по вне-
дрению системы СЭД необходимо обеспечить 
соблюдение общепринятых ядерных стан-
дартов и других соглашений в рамках EPC- 
контракта.

В таблице 2 представлен план внедрения СЭД 
на строительную площадку.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Наиболее эффективным решением для ор-

ганизации электронного документооборота при 
строительстве АЭС является система «Multi-D Docs 
& Resources». Другие перечисленные решения 
также применяются в промышленности, однако 
на сегодняшний день они не учитывают специ-
фику ядерной энергетики и строительства ядер-
ных объектов, что совсем не исключает их приме-
нения в будущем. Поэтому, выбирая подходящее 
решение, целесообразно учитывать специфику 
проекта и предпочтения заказчиков.

Таблица 1
Сравнительный анализ СЭД

Параметр «Multi-D Docs & 
Resources»

«Docsvision» «Directum RX» «LanDocs»

Разработчик Корпорация «Роса-
том»

Российская компания 
«Docsvision»

Российская компания 
«Directum»

Российская компания 
«LanDocs»

Специализация Стройка АЭС, управ-
ление ресурсами 
и документацией

Промышленность, 
инфраструктурные 
проекты

Универсальный доку-
ментооборот, управ-
ление проектами

Автоматизация 
деловых процессов 
в корпорациях

Ключевые функции Электронный доку-
ментооборот, мо-
ниторинг ресурсов, 
интеграция с Linux, 
мультиязычный ин-
терфейс

Управление проект-
ной документацией, 
рабочими процес-
сами

Электронное под-
писание, управ-
ление проектами, 
workflow-процессы

Автоматизация 
документооборота, 
делопроизводство

Интеграция Совместимость 
с системами на базе 
Linux

Гибкая интеграция 
с ERP-системами

Поддержка инте-
грации с внешними 
сервисами

API для взаимодей-
ствия с корпоратив-
ными системами

Электронная под-
пись

Поддерживается Да Да (соответствие 
стандартам)

Нет (или ограничен-
ная поддержка)

Примеры внедрения АЭС «Пакш-2» (Вен-
грия), «Эль-Дабаа» 
(Египет)

Крупные промыш-
ленные предприятия, 
инфраструктур-ные 
проекты в РФ

Государственные 
организации, коммер-
ческие компании

Крупные корпорации 
(нефтегаз, энерге-
тика)

Языковая поддерж-
ка

Мультиязычный ин-
терфейс

Русский, ограни-
ченная поддержка 
других языков

Русский Русский

Особенности Адаптирована под 
специфику строитель-
ства АЭС, контроль 
загрузки ресурсов

Гибкость настройки 
под задачи предпри-
ятия

Удобство для 
workflow-процессов, 
мобильность

Акцент на корпора-
тивную безопасность 
и регламенты

Источник: составлено авторами.
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Таблица 2
План внедрения СЭД на площадке строительства АЭС

Этап Цель Действия Сроки Ответственные Ожидаемые  
результаты

1. Предпроектная 
подготовка

Определение 
требований и вы-
бор платформы.

Анализ текущего 
документообо-
рота, формиро-
вание ТЗ, выбор 
платформы 
(например, «До-
кументооборот 
365»).

2 месяца Руководство про-
екта, ИТ-отдел

Утвержденное ТЗ, 
выбор платфор-
мы, согласование 
с подрядчиками

2. Кастомизация 
СЭД

Настройка систе-
мы под специфи-
ку АЭС.

Доработка 
шаблонов, 
интеграция 
с BIM (Autodesk 
Revit) и ERP 
(SAP), настройка 
аналитических 
дашбордов

3 месяца Разработчики 
СЭД, инженеры 
проекта

Готовая к пи-
лоту система 
с поддержкой 
многоязычности 
и проверкой 
на соответствие 
нормам

3. Пилотное вне-
дрение

Тестирование си-
стемы на ограни-
ченном участке.

Загрузка доку-
ментации энер-
гоблока, обуче-
ние сотрудников, 
тестирование 
процессов согла-
сования.

2 месяца ИТ-отдел, отдел 
документообо-
рота

Сокращение 
времени согла-
сований на 80%, 
снижение ошибок 
на 20%

4. Обучение пер-
сонала

Повышение 
компетенций 
сотрудников.

Проведение 
вебинаров, 
создание ви-
деоинструкций, 
тренинги для 
подрядчиков.

1 месяц HR-отдел, внеш-
ние тренеры

Все сотрудни-
ки – уверенные 
пользователи 
системы

5. Полномасштаб-
ное внедрение

Подключение 
всех участников 
проекта.

Перенос всей 
документации 
в СЭД, настройка 
прав доступа, 
интеграция с си-
стемами безопас-
ности.

4 месяца ИТ-отдел, под-
рядчики

Единое ин-
формационное 
пространство 
для 500 и более 
пользователей

6. Мониторинг 
и поддержка

Обеспече-ние 
стабильной рабо-
ты системы.

Внедрение 
метрик (время 
согласований, 
затраты), кру-
глосуточная 
тех. поддержка, 
аналитические 
отчеты.

Постоянно Служба поддерж-
ки, аналитики

Снижение затрат 
на документообо-
рот, прозрачность 
процессов

Источник: составлено авторами.
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