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В условиях современного бизнеса, где конкуренция и требования к эффектив-
ности постоянно возрастают, эффективное управление персоналом высокотехноло-
гичных предприятий (ВТП), в т.ч. предприятий авиастроительной отрасли стано-
вится одним из ключевых факторов успеха. Конфликты между сотрудниками могут 
существенно негативно влиять на производительность, моральный дух и финансо-
вые показатели этих предприятий. Поэтому внедрение систем и методов, направ-
ленных на раннее выявление и разрешение конфликтов, приобретает стратегиче-
ское значение.

В данной статье автором рассмотрены основные вопросы оценки экономической 
эффективности использования системы сбалансированных показателей (ССП) для 
оценки и управления конфликтами персонала ВТП авиастроительной отрасли в совре-
менных инновационных и финансовых условиях. С этой целью рассмотрены особен-
ности применения ССП для высокотехнологичных предприятий авиастроительной 
отрасли, а также разработаны предложения по формированию типовой методики.
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ВВЕДЕНИЕ
Разработка эффективных методов выявления 

и разрешения конфликтов персонала становится 
приоритетной задачей для руководителей ВТП 
на всех уровнях. В этом контексте ССП представ-
ляет собой актуальный и перспективный инстру-
мент для оценки экономической эффективности 
мероприятий, направленных на профилактику 
и разрешение конфликтов в рабочей среде.

Почему именно применение ССП для раннего 
выявления и разрешения конфликтов на ВТП наи-
более актуально:

1.	 Комплексный подход: ССП позволяет 
учесть не только экономические последствия 
конфликтов (например, потери рабочего времени, 
снижение производительности), но и их влияние 
на другие ключевые области деятельности ВТП, 
такие как:

	— Удовлетворенность персонала: уровень до-
верия к руководству, коммуникационные навыки 
сотрудников, атмосфера в коллективе.

	— Качество работы: количество ошибок, про-
сроченные дедлайны, снижение креативности 
и инновационности.
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	— Репутация предприятия: негативные от-
зывы о работодателе, трудности с привлечением 
и удержанием талантов.

2.	 Измеримость и мониторинг: ССП позво-
ляет установить конкретные, измеряемые цели 
по выявлению и разрешению конфликтов.

Например, можно определить показатели:
	— Количество зарегистрированных конфлик-

тов за определенный период времени.
	— Среднее время разрешения конфликта.
	— Уровень удовлетворенности сотрудников 

процедурой разрешения конфликтов.
3.	 Оптимизация ресурсов: ССП помогает 

выявить наиболее эффективные стратегии про-
филактики и разрешения конфликтов на ВТП, 
минимизируя затраты на эти мероприятия.

4.	 Повышение прозрачности: внедрение ССП 
способствует повышению прозрачности процесса 
управления конфликтами на предприятии, что 
укрепляет доверие персонала к руководству.

Цель исследования – оценить ключевые пара-
метры экономической эффективности выявления 
конфликтов персонала с помощью ССП. 

Теоретическая значимость данного исследо-
вания заключается в развитии научных знаний 
о выявлении конфликтов в организации и оценке 
параметров экономической эффективности вы-
явления конфликтов персонала с помощью ССП. 

Практическая значимость данного иссле-
дования заключается в использовании ССП для 
выявления конфликтов на ВТП авиастроительной 
отрасли, которое может привести к росту произво-
дительности труда персонала, снижению текуче-
сти кадров, улучшению репутации предприятия 
и оптимизации затрат.

ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ОСНОВА
ССП представляет собой мощный инструмент 

стратегического управления, который позволяет 
компании отслеживать прогресс по достижению 
ее целей, учитывая не только финансовые пока-
затели, но и другие критически важные аспекты 
деятельности, такие как качество, удовлетворен-
ность сотрудников, инновации и др.

ССП предполагает, что ВТП рассматривается 
с точки зрения четырёх взаимосвязанных и сба-
лансированных аспектов, по которым собираются 
данные и затем анализируются (рисунок 1):

1.	 Кадровый аспект.
2.	 Внутрипроизводственные бизнес-про-

цессы.
3.	 Взаимодействие с заказчиками и партне-

рами.
4.	 Финансовый аспект.
Применение ССП для оценки эффективности 

выявления конфликтов персонала ВТП основы-
вается на ее способности интегрировать количе-
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Рисунок 1. Основные типовые элементы ССП
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ственные и качественные показатели, отражаю-
щие различные аспекты проблемы.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРНЫХ ИСТОЧНИКОВ
Огромный вклад в область управления персо-

налом, в т.ч. связанную с управлением конфлик-
тами на ВТП, в т.ч. авиастроительной отрасли, 
внесли такие исследователи, как А. Г. Бадалова [ 6 ], 
А. А. Бурдина [ 7 ], Н. Г. Верстина [ 8 ], Ю. Я. Еленева 
[ 9 ], Е. Д. Коршунова [ 12 ].

В таблице 1 представлены основные темы 
исследований, в которых раскрыт огромный вклад 
в область управления персоналом.

МЕТОДЫ И МАТЕРИАЛЫ
При проведении анализа современных под-

ходов к раннему выявлению и разрешению кон-
фликтами на ВТП в современных инновационных 
и финансовых условиях были использованы сле-
дующие методы и принципы: принципы эконо-
мической теории и теории конфликтов; методы 
анализа и прогнозирования конфликтных ситу-
аций; анализ документов как качественный, так 
и количественный, проведение опросов, интервью, 
использование метода социометрии для изучения 
социальных явлений, а также метод экспертных 
оценок, который позволяет изучить точку зрения 
специалистов.

Исследование основывалось на использова-
нии законов и нормативных актов Российской 
Федерации, а также опиралось на научные работы 
отечественных и зарубежных ученых.

Для проведения исследования были исполь-
зованы официальные данные из материалов ин-

тернет-порталов и организаций, занимающихся 
изучением общественного мнения относительно 
конфликтов. В работе также использовались на-
учные труды отечественных и зарубежных ис-
следователей по различным аспектам изучаемой 
проблемы, а также экспертные оценки.

РЕЗУЛЬТАТЫ
В целом, применение ССП для выявления 

и управления конфликтами персонала ВТП ави-
астроительной отрасли является эффективным 
инструментом, который позволяет этим ВТП:

1) оптимизировать затраты,
2) повысить производительность;
3) создать более благоприятную рабочую 

среду;
4) улучшить репутацию предприятия.
Применение ССП для оценки экономической 

эффективности раннего выявления и разрешения 
конфликтов персонала ВТП является актуальным 
и перспективным направлением. ССП позволяет 
комплексно оценить проблему, установить кон-
кретные цели и показатели, оптимизировать ре-
сурсы и повысить прозрачность процесса управ-
ления.

ОБСУЖДЕНИЕ
Рассмотрим основные аспекты ССП более 

подробно, учитывая особенности организации 
производства и управления персоналом на ВТП 
авиастроительной отрасли в современных инно-
вационных и финансовых условиях.

Кадровый аспект. Данный аспект деятель-
ности ВТП авиастроительной отрасли вклю-

Таблица 1
Основные темы исследований, в которых раскрыт огромный вклад в область управления персоналом

ФИО Тема исследования
Бадалова А. Г. [6] В монографии изложены модели, инструменты и методы управления отдельными наибо-

лее актуальными видами рисков, представляющих наибольший интерес для обеспечения 
устойчивого развития и стабильного функционирования промышленных предприятий.

Бурдина А. А. [7] В работе обоснована необходимость совершенствования системы управления трудовы-
ми ресурсами на предприятиях (в организациях) оборонно-промышленного комплекса 
России. На основе проведенного исследования предлагаются методические рекоменда-
ции определения размера оплаты труда вспомогательного и управленческого персонала 
общехозяйственного и общепроизводственного назначения.

Верстина Н. Г. [8] Исследование посвящено управлению организациями инвестиционно-строительного ком-
плекса РФ в контексте макроэкономических процессов. Рекомендованы для управления ор-
ганизациями комплекса положения моделей инфляционного разрыва, разрыва безработицы.

Еленева Ю. Я. [9] Статья посвящена исследованию процессов и вопросов управления устойчивым разви-
тием малых и средних предприятий в контексте цифровой трансформации основных 
бизнес-процессов. В условиях постоянно растущей конкуренции цифровизация становится 
ключевым фактором, способствующим повышению эффективности и устойчивости.

Коршунова Е. Д. [12] В работе обозначены типовые проблемы, с которыми сталкиваются инновационно ориен-
тированные предприятия в процессе обеспечения интеллектуально-креативными ресурса-
ми, дана характеристика проблем, а также возможные направления их решения.
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чает в себя тренинги всех категорий персонала 
ВТП и корпоративную политику, направленную 
на индивидуальное и корпоративное самосовер-
шенствование, в т.ч. на выявление и разрешение 
конфликтов персонала. Примеры показателей 
в рамках данного аспекта ССП для ВТП авиастро-
ительной отрасли, представлены в таблице 2.

Внутрипроизводственные бизнес-про-
цессы. Этот блок направлен на оценку эффектив-
ности и качества процессов, которые происходят 
внутри предприятия. Он включает в себя показа-
тели, отражающие производственную эффектив-
ность, инновационную активность и управление 
качеством (таблица 3).

Взаимодействие с заказчиками и партне-
рами. Этот блок ССП отражает качество отноше-
ний ВТП с клиентами (заказчиками) и поставщи-
ками (партнерами). Успешное взаимодействие 
в этой сфере напрямую влияет на репутацию, 
лояльность клиентов, эффективность поставок и, 
в конечном итоге, финансовые результаты пред-
приятия (таблица 4).

Финансовый аспект. Данный аспект от-
ражает экономическую устойчивость и рента-
бельность предприятия. Примеры показателей 
в рамках данного аспекта ССП для ВТП авиастро-
ительной отрасли, представлены в таблице 5.

Как видно из представленных таблиц многие 
показатели являются межфункциональными, 
то есть могут быть использованы при анализе 
сразу нескольких направлений деятельности од-
ного и того же предприятия.

Раскрытие стратегических целей в рамках 
четырех составляющих превращает набор стра-
тегических целей в упорядоченную совокупность, 
графическое изображение которой является 
стратегической картой ВТП авиастроительной 
отрасли, в т.ч. в части управления персоналом и, 
в частности, выявления и разрешения конфликтов 
(таблица 6).

Выбранные показатели должны быть реле-
вантны стратегическим целям ВТП авиастрои-
тельной отрасли и отражать его специфические 
особенности.

Однако эффективность использования ССП, 
в т.ч. для выявления конфликтов персонала ВТП 
авиастроительной отрасли, в современных инно-
вационных и социально-экономических условиях 
определяется качеством ее внедрения, которое, 
в свою очередь, определяется дифференцирован-
ностью и продуманностью структуры ССП. Пред-
лагаемая автором статьи схема интеграции ССП 
в концепцию управления ВТП авиастроительной 
отрасли, приведена на рисунке 2.

В контексте выявления конфликтов персо-
нала ВТП авиастроительной отрасли ССП может 
включать следующие ключевые показатели:

	— Частота возникновения конфликтов: коли-
чество зарегистрированных конфликтов за опре-
деленный период времени.

	— Продолжительность разрешения конфлик-
тов: среднее время, необходимое для разрешения 
конфликта.

Таблица 2
Показатели ССП, предлагаемые к использованию для характеристики кадрового аспекта ВТП 

 авиастроительной отрасли

Наименование группы 
показателей Перечень возможных показателей

Характеристики персо-
нала ВТП

- производительность труда по категориям сотрудников;
- текучесть персонала;
- наличие и размер кадрового резерва сотрудников по категориям;
- количество выявленных конфликтов по категориям сотрудников ВТП, число повторных 
конфликтов;

- степень удовлетворенности сотрудников результатами выявления и разрешения кон-
фликтов;

- степень вовлечения сотрудников в работу по управлению конфликтами;
- степень важности сотрудника для ВТП;
- категории доступа сотрудников к информации и т.п.

Мотивация - количество сотрудников, которые согласны с тем, что на ВТП должна быть внедрена 
система выявления конфликтов;

- количество принятых и внедрённых предложений;
- вознаграждения/взыскания и т.п.

Информационные тех-
нологии

- количество эргономичных рабочих мест (АРМов);
- количество бизнес-процессов, по которым доступна информация о качестве управлении 
персоналом, затратах на персонал и т.д.
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Таблица 3
Показатели ССП, предлагаемые к использованию для характеристики внутрипроизводственных  

бизнес-процессов ВТП авиастроительной отрасли

Наименование группы 
показателей Перечень возможных показателей

Показатели, свя-
занные с выходом 
на рынки продукции 
авиастроения

- время выхода на рынки (внутренний, внешний);
- критическое время выхода на рынки;
- временные потери из-за конфликтов между сотрудниками или отделами и т.п.

Показатели, направ-
ленные на иденти-
фикацию сегментов 
рынка

- прибыльность данного сегмента рынка; 
- сумма выручки (в процентном отношении), которая может быть получена в результате 
внедрения новой продукции (работы, услуги, технологии);

- сумма выручки (в процентном отношении), которая может быть получена в результате 
привлечения нового заказчика (партнера).

- финансовые потери, связанные с негативным имиджем ВТП из-за конфликтов и т.п.
Показатели, связан-
ные с производством

- количество бракованных изделий, произведенных в т.ч из-за конфликтов;
- длительность производственного цикла;
- потери от простоя оборудования: время простоя из-за конфликтов между сотрудниками 
или подразделениями;

- затраты на производство и т.п.
Показатели, связан-
ные с материаль-
но-техни-ческим обе-
спечением (доставкой 
готовой продукции)

- количество товаров, доставленных вовремя;
- удельный вес дефектов, полученных в результате доставки;
- временные потери из-за конфликтов между сотрудниками/отделами логистики, транс-
портной службы и т.п.

- возникновение дефицита и конфликтов из-за несвоевременной доставки продукции и т.п.
Показатели, связан-
ные с обслуживанием

- средний уровень удовлетворенности заказчиков (партнеров);
- количество заказчиков, которые подписали повторные контракты на продукцию (работы, 
услуги);

- количество заказчиков, которые не подписали повторные контракты на продукцию (ра-
боты, услуги);

- количество выявленных жалоб и т.п.

Таблица 4
Показатели ССП, предлагаемые к использованию для характеристики взаимодействия ВТП авиастроитель-

ной отрасли с заказчиками и партнерами

Наименование группы 
показателей Перечень возможных показателей

Способность сохра-
нять и преумножать 
заказчиков (партне-
ров)

- увеличение количества и объёма продаж (увеличение количества заказов);
- частота (количество) контактов с постоянными заказчиками (партнерами);
- количество провалов (неудачных сделок и контрактов);
- количество конфликтов с заказчиками (партнерами);
- имидж ВТП и т.п.

Способность завоёвы-
вать потребителей

- средние затраты на привлечение нового покупателя;
- количество новых потребителей или общий объём продаж, относящийся к новым потре-
бителям;

- отношение количества продаж к количеству запросов с целью наведения справок о това-
ре;

- средний размер заказа или средняя выручка в расчёте на одно взаимодействие с потре-
бителем и т.п.

Доля рынка - доля рынка, удерживаемая ВТП;
- какую часть денег (в процентах) заказчики (партнеры) тратят на продукцию (работы, 
услуги) рассматриваемого ВТП.

- финансовые потери из-за конфликтов между заказчиками (партнерами) и т.п.

Удовлетворение по-
требителей

- количество жалоб;
- количество заказчиков (партнеров), которые высказали удовлетворённость оказанными 
услугами, проведенными работами или купленной продукцией ВТП при специальном 
тестировании и т.п.

Прибыльность - общая прибыль в расчёте на одного заказчика (партнера);
- суммарные затраты в расчёте на одного заказчика (партнера) или на одну хозяйственную 
операцию (на один контракт).
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Таблица 5
Показатели ССП, предлагаемые к использованию для характеристики финансового 

 аспекта деятельности ВТП авиастроительной отрасли

Наименование группы 
показателей Перечень возможных показателей

Рентабельность - рентабельность продаж продукции (работ, услуг);
- рентабельность инвестиций и т.п.

Ликвидность - текущая ликвидность ВТП;
- быстрая ликвидность ВТП и т.п.

Финансовая устойчи-
вость

- доля задолженности предприятия в его общей структуре капитала;
- коэффициент покрытия процентных платежей и т.п.

Эффективность ис-
пользования ресурсов

- оборот активов ВТП;
- скорость оборота складских запасов, что важно для оптимизации логистики и управле-
ния производством и т.п.

Таблица 6
Показатели ССП, предлагаемые к использованию для формирования стратегической карты ВТП 

 авиастроительной отрасли

Наименование группы 
показателей Перечень возможных показателей

Имидж ВТП - доля рынка;
- доля заказчиков (партнеров) в целевом рыночном сегменте;
- имидж ВТП и т.п.

Финансовая эффек-
тивность

- рентабельность продаж: отражает способность предприятия генерировать прибыль 
из выручки.

- валовая прибыль: показывает эффективность использования ресурсов для производства 
продукции.

- чистая прибыль: демонстрирует общую финансовую результативность предприятия.
- коэффициент ликвидности: оценивает способность предприятия покрывать краткосроч-
ные обязательства и т.п.

Качество продукции 
(работ, услуг) и инно-
вации

- процент брака: измеряет долю дефектной продукции, что напрямую влияет на репутацию 
и затраты.

- сроки разработки новых моделей продукции (работ, услуг): характеризует эффектив-
ность процесса инноваций и способности предприятия реагировать на рыночные требо-
вания.

- количество патентов: отражает уровень инновационной активности и конкурентного 
преимущества и т.п.

Заказчики (партнеры) 
и рынок

- доля рынка: показатель конкурентоспособности предприятия на рынке.
- уровень удовлетворенности клиентов: измеряет степень соответствия продукции ожида-
ниям потребителей.

- количество новых контрактов: отражает способность предприятия привлекать новых 
клиентов и расширять свою деятельность и т.п.

Производственная 
эффективность

- своевременность поставок: характеризует надежность производства и способность вы-
полнять обязательства перед заказчиками (партнерами).

- производительность труда: измеряет эффективность использования трудовых ресурсов.
- использование ресурсов: оценивает эффективность потребления сырья, энергии и других 
ресурсов.

Человеческий капитал - уровень квалификации персонала: отражает компетентность сотрудников, необходимую 
для успешной реализации стратегии предприятия.

- степень мотивации сотрудников: измеряет уровень удовлетворенности и вовлеченности 
персонала в работу.

- показатель текучести кадров: характеризует стабильность команды и эффективность 
системы управления персоналом.
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	— Уровень удовлетворенности сотрудников: 
результаты опросов и анкетирования персонала 
о степени удовлетворенности работой и взаимо-
отношениями с коллегами.

	— Потери производительности: измерение 
потерь в эффективности работы вследствие 
конфликтов.

Применение ССП для выявления и управления 
конфликтами персонала ВТП авиастроительной 
отрасли может привести к следующим экономи-
ческим выгодам:

1. Снижение затрат на разрешение конфлик-
тов: раннее выявление и своевременное разреше-
ние конфликтных ситуаций позволяют избежать 
их эскалации и дорогостоящих судебных разби-
рательств.

2. Повышение производительности труда: 
создание благоприятной рабочей среды способ-
ствует росту эффективности сотрудников и, сле-
довательно, повышению прибыльности ВТП.

3. Снижение текучести кадров: удовлетво-
ренные работой сотрудники реже увольняются, 
что экономит затраты на поиск и обучение новых 
работников.

Остановимся более подробно на разработке 
системы ССП для выявления и управления кон-
фликтами персонала одного из головных ВТП 
авиастроительной отрасли – ОКБ Сухого в составе 
ПАО «ОАК» в составе ГК «Ростех».

Чтобы осуществлять регулярную оценку вы-
явления и управления конфликтами персонала, 

затрагивающую практически все функции службы 
персонала предприятия, необходим методический 
инструментарий, позволяющий выявить действи-
тельную ситуацию на предприятии в области 
управления персоналом, в т.ч. с точки зрения 
выявления и разрешения конфликтов, и внести 
своевременные коррективы.

В качестве комплексного методического ин-
струментария, обеспечивающего своевремен-
ный, объективный и всесторонний анализ работы 
службы персонала и измерение ее эффективности, 
может быть предложено использование ССП.

Основные плюсы использования ССП для 
оценки службы персонала:

1.	 Комплексный подход к оценке. ССП 
не ограничивается количественными показате-
лями, такими как количество принятых на работу 
сотрудников или текучесть кадров. Она охва-
тывает и качественные аспекты работы службы 
персонала, включая:

	— Уровень удовлетворенности сотрудников: 
измерение уровня удовлетворенности персонала 
через анкетирования, опросы и анализ отзывов.

	— Оценка эффективности адаптации новых 
сотрудников к корпоративной культуре и рабочим 
процессам.

	— Развитие компетенций: измерение участия 
сотрудников в тренингах, курсах повышения ква-
лификации и программах развития лидерских 
качеств.

Внешняя 

среда

2. Диагностика ВТП

авиастроительной отрасли

Внутренняя 

среда

3.Согласование подцелей

внедрения ССП

4. Отбор и нормирование

показателей ССП

6. Стратегическая карта

5. Интегральные показатели

эффективности ПХД ВТП

7. Комплексный анализ

эффективности стратегии ССП

1. Постановка целей внедрения ССП

Разработка алгоритма

внедрения и использования 

системы ССП с учетом

особенностей конкретного ВТП

 
Рисунок 2. Предлагаемая схема интеграции ССП в систему управления ВТП авиастроительной отрасли
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2.	 Согласование целей службы персонала 
со стратегией ВТП. ССП позволяет выстроить 
четкую связь между целями службы персонала 
и стратегическими целями всего ВТП. Это помо-
гает службе персонала сосредоточиться на наи-
более важных задачах, которые непосредственно 
способствуют достижению общих бизнес-целей 
предприятия.

3.	 Повышение прозрачности и подотчетно-
сти. ССП делает процесс оценки работы службы 
персонала более прозрачным и понятным для всех 
заинтересованных сторон. Определение ключевых 
показателей эффективности (KPI) и их регулярный 
мониторинг позволяют отслеживать прогресс 
и выявлять области, требующие улучшения.

4.	 Стимулирование непрерывного совер-
шенствования. ССП не является статичной си-
стемой. Она предполагает постоянную оценку 
и корректировку KPI в соответствии с изменяю-
щимися факторами внешней и внутренней среды  
ВТП. 

5.	 Повышение эффективности работы 
службы персонала не только в части управления 
конфликтами, но также и в части оптимизации 
процессов найма, адаптации и обучения сотруд-
ников; улучшения коммуникации и развития 
корпоративной культуры; создания благопри-
ятного психологического климата в коллективе; 
повышения уровня вовлеченности и лояльности 
сотрудников ВТП.

В ССП, адаптированной для конкретного ВТП, 
все показатели должны соответствовать функ-
циям службы персонала:

Пример расчета показателей эффективности 
структурных подразделений, входящих в службу 
по управлению персоналом ВТП (на примере ОКБ 
Сухого в составе ПАО «ОАК») представлен в та-
блице 7.

Каждый показатель измеряется в различных 
единицах, соответственно данные измерения 
необходимо привести к общему знаменателю, 
каким и является единая шкала, приведенная 
в таблице 8.

На основе полученных расчетов и количе-
ственных показателей оценки эффективности ра-
боты отдельных подразделения в составе службы 
управления персоналом ВТП и их весовых значе-
ний, рассчитываем общую эффективность данной 
службы (таблица 9).

В таблице в качестве примера рассчитаны 
только два показателя.

Итоговая эффективность подразделения 
78,65%.

Результаты данной оценки с помощью ССП 
и расчет общего показателя эффективности слу-
жат итоговыми индикаторами, отражающими 
наиболее важные с точки зрения скорейшего 
принятия решений проблемы управления пер-
соналом ВТП, в т.ч., связанные с ранним выяв-
лением и разрешением конфликтов, и помогают 
вовремя скорректировать кадровую политику 
этого предприятия.

Также рассмотрим основные выгоды и даль-
нейшие направления применения ССП в этом 
контексте.

Использование ССП для выявления и управ-
ления конфликтами на ВТП авиастроительной 
отрасли может привести к следующим выгодам:

	— Повышение производительности: разре-
шение конфликтов позволит сотрудникам сфоку-
сироваться на своей работе, что приведет к росту 
объема выпускаемой продукции и улучшению 
ее качества.

	— Снижение текучести кадров: создать бла-
гоприятную рабочую атмосферу поможет удер-
жать квалифицированных сотрудников и снизить 
затраты на поиск и обучение новых работников.

	— Улучшение репутации предприятия: 
успешное управление конфликтами демонстри-
рует профессионализм и заботу о сотрудниках, 
что положительно скажется на репутации компа-
нии среди клиентов, партнеров и потенциальных 
инвесторов.

	— Оптимизация затрат: своевременное вы-
явление и разрешение конфликтов поможет из-
бежать серьезных экономических последствий, 
таких как снижение производительности, судеб-
ные разбирательства и потери репутации.

При этом авиастроение – это высокотехноло-
гичная отрасль, где успех зависит от слаженной 
работы команд квалифицированных специали-
стов. Применение ССП для управления конфлик-
тами в этой сфере имеет свои особенности:

	— Необходимость учета специфики профес-
сий: показатели ССП должны быть адаптированы 
к специфике различных профессий и должностей 
в авиастроении.

	— Активное вовлечение сотрудников: для 
успешного внедрения ССП необходимо активно 
вовлекать сотрудников в процесс разработки и ре-
ализации системы.

	— Обеспечение конфиденциальности: сбор 
и анализ данных о конфликтах должен прово-
диться с соблюдением принципов конфиденци-
альности, чтобы не создавать дополнительной 
напряженности.
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Таблица 7
Пример расчета показателей эффективности структурных подразделений, входящих в службу 

по управлению персоналом ВТП (на примере ОКБ Сухого в составе ПАО «ОАК»)

Шкала, q
(количество градаций 
единой шкалы)

1
(плохо – минимальная 

оценка)

2
(неудовлет-

ворительно)

3
(удовлетво-

рительно)

4
(хорошо)

5
(отлично – макси-
мальная оценка)

Показатель % сотрудников, принятых в соответствии с заявками
Возможные зна-чения 
показателя (эти границы 
организация ус-танавли-
вает сама в зависимости 
от стратегических целей)

< 60% 60 – 79% 80 – 89% 90 – 99% 100%

Фактическое зна-чение 
показателя 85,53%

Показатель Средний возраст сотрудников
Возможные зна-чения 
показателя

< 36и > 42
Эти границы установлены 
для организации, исходя 
из оптимального возрас-

та 39 лет

36 и 42 37 и 41 38 и 40 39

Фактическое зна-чение 
показателя 40

Таблица 9
Пример расчета общей эффективности службы по управлению персоналом на ВТП  

авиастроительной отрасли (на примере ОКБ Сухого в составе ПАО «ОАК»)

№ п/п
(j-й показатель)

Показатели, М Вес, 
kj (%)

Количественная оценка 
показателя, Хj

Эфj

1 % сотрудников, принятых 
в соответствии с заявками

13,6 3
(оценка по единой шкале)

40,8
(13,6∙3=40,8)

2 Средний возраст
сотрудников

4,2 4 16,8
(4,2∙4=16,8)

………….
10

Эф пр. = 78, 65%
(сумма эффективности каждого 

показателя, деленная на количество 
градаций единой шкалы)

Таблица 8
Пример данных для расчета коэффициента конкордации для показателей эффективности службы  

по управлению персоналом ВТП авиастроительной отрасли (на примере ОКБ Сухого в составе ПАО «ОАК»)

№ п/п (j-й пока-
затель)

Показатели, М Эксперты, m Сумма баллов, Rj Вес, kj (%)
1 2 3 4 5 6 7

J=1 % сотрудников, 
принятых в соответ-

ствии с заявками

10 10 8 10 10 10 10 68 13,6

J=2 Средний возраст 
сотрудников

2 5 2 3 2 3 4 21 4,2

J=3
J=…

ИТОГО 500 (в данном случае 
сумма 11 рассматри-

ваемых показателей)

100 (постоян-
ная величина)
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В дальнейшем необходимо изучить также 
возможность использования новых информаци-
онных технологий и систем, таких как Big Data 
и искусственный интеллект, а также специали-
зированное программное обеспечение, для повы-
шения эффективности выявления и разрешения 
конфликтов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В целом, применение ССП для выявления 

и управления конфликтами персонала ВТП ави-
астроительной отрасли является эффективным 
инструментом, который позволяет этим ВТП оп-
тимизировать затраты, повысить производитель-
ность труда и создать более благоприятную рабо-

чую среду, уменьшить текучесть кадров, а также 
улучшить репутацию предприятия.

Внедрение ССП для оценки эффективности 
выявления конфликтов персонала является важ-
ным шагом к созданию здоровой и продуктивной 
рабочей среды. Это позволяет не только миними-
зировать негативные последствия конфликтов, 
но и использовать их как возможности для роста 
и развития предприятия, в т.ч. для разработки 
стратегических планов.

Для успешного внедрения ССП важно учи-
тывать специфику отрасли, активно вовлекать 
сотрудников в процесс и обеспечить конфиден-
циальность данных.
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