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В данном исследовании определяется, что центральной задачей цифровой стра-
тегии строительного предприятия является улучшение и оптимизация основных и 
вспомогательных бизнес-процессов, что требует активного внедрения инноваци-
онных проектов в технологический процесс. Путем внедрения в практику цифро-
вой трансформации бизнес-процессов принципов целевого финансирования созда-
ется система, где эффективность деятельности предприятия напрямую влияет на 
результативность производственного цикла. Политика строительного сектора, исто-
рически направленная на защиту и стимулирование отдельных отраслей, сегодня 
должна учитывать новые вызовы и угрозы, среди которых – происходящие измене-
ния в глобальной экономической системе и необходимость обеспечения технологи-
ческого суверенитета государства. Для достижения подъема конкурентоспособно-
сти строительных предприятий необходим активный поиск новых подходов к веде-
нию ответственной цифровой политики руководителями строительных предпри-
ятий, целенаправленно удовлетворяющей потребности технологического цикла и 
специфики развития предприятия. Объект исследования: комплекс мероприятий по 
цифровому развитию строительного комплекса. Предмет исследования: бизнес-про-
цессы строительного предприятия. Цель исследования заключается в определении 
целей цифровизации основных и производственных бизнес-процессов. В данном 
исследовании использован теоретический метод, а именно анализ источников, а 
также синтез на их основе. Результат исследования состоит в выявлении основных 
факторов, влияющих на обеспечение эффективной цифровой трансформации биз-
нес-процессов строительного предприятия. 
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ВВЕДЕНИЕ
Деятельность и преобразования в стро-

ительных предприятиях, а также изменения 
в производственной сфере на уровне страны 
и отдельных регионов России в контексте новой 
системы управления требуют тщательного пе-
реосмысления устоявшихся производственных 
процессов, технологий и взаимосвязях различных 
подходов к развитию строительного комплекса. 
Сегодняшняя работа строительного сектора в ре-
гионах обусловлена изменением их производ-

ственной структуры. Это связано с изменением 
технологического характера, появлением иннова-
ционных технологий, цифровизацией основных 
и вспомогательных процессов. Улучшение про-
изводственного процесса должно направляться 
на увеличение качества строительной продукции 
с обеспечением эффективности расходов, в том 
числе за счет уменьшения внутренних затрат 
предприятий и увеличения возможностей для 
привлечения дополнительных средств. Ключевые 
результаты на уровне строительного сектора воз-
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This study determines that the central task of the digital strategy of a construction com-
pany is to improve and optimize the main and auxiliary business processes, which requires 
the active introduction of innovative projects into the technological process. By introduc-
ing the principles of targeted financing into the practice of digital transformation of busi-
ness processes, a system is being created where the effectiveness of an enterprise’s activi-
ties directly affects the effectiveness of the production cycle. The policy of the construction 
sector, historically aimed at protecting and stimulating individual industries, today must 
take into account new challenges and threats, including ongoing changes in the global eco-
nomic system and the need to ensure the technological sovereignty of the state. In order 
to achieve an increase in the competitiveness of construction enterprises, it is necessary to 
actively search for new approaches to conducting responsible digital policy by the heads of 
construction enterprises, purposefully meeting the needs of the technological cycle and the 
specifics of the enterprise’s development. Object of research: a set of measures for the digital 
development of the construction complex. Subject of research: business processes of a con-
struction company. The purpose of the research is to determine the goals of digitalization 
of basic and production business processes. This study uses a theoretical method, namely 
the analysis of sources, as well as synthesis based on them. The result of the research is to 
identify the main factors influencing the effective digital transformation of the business 
processes of a construction company.
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можны при условии оптимизации бизнес-про-
цессов, внедрении технологических инноваций.

МЕТОДЫ И МАТЕРИАЛЫ
Теоретические методы, включающие ана-

лиз, обобщение, систематизацию, классифика-
цию и моделирование, позволяющие осмыслить 
и структурировать имеющиеся теоретическое 
данные по рассматриваемой проблеме, а также 
результаты собственного исследования.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Цифровые преобразования трансформируют 

строительные отрасли в области производствен-
ного процесса, управленческой инициативы, 
и требуют от строительных предприятий опти-
мизации бизнес-процессов. Данные изменения 
позволяют качественно изменить строительные 
предприятия и увеличить эффективность их де-
ятельности. Ключевая роль технологического 
развития определяется тем, что оно позволяет 
добиться стратегических целей в экономическом 
развитии с позиции государства. 

Следовательно, технологическая трансформа-
ция строительных отраслей является необходи-
мостью дальнейшего индустриального развития 
не только строительного сектора, но и страны 
в целом. Формирование нового вектора развития 
строительного сектора позволяет повысить эко-
номический престиж страны на международной 
арене, улучшает социальных климат внутри го-
сударства и позволяет развивать строительный 
комплекс.

Самая рациональная и в то же время сложная 
в организационном плане – превентивная страте-
гия совершенствования системы цифровизации 
основных и вспомогательных процессах. 

1. Для оптимизации управления цифровиза-
цией бизнес-процессов рекомендуется сосредо-
точиться на следующих ключевых направлениях 
повышения эффективности:

	— снижение производственных затрат при 
сохранении высокого качества продукции:

	— внедрение энергоэффективных и ресурсос-
берегающих технологий для уменьшения расходов 
на фоне растущих цен на энергоносители;

	— адаптация современных методик оптими-
зации производства, включая японскую систему 
кайдзен, для минимизации потерь в строительном 
секторе страны;

	— рациональное расположение производ-
ственного оборудования и мощностей для сокра-
щения операционных издержек;

	— применение автоматизированных инфор-
мационных систем, в том числе ERP, для повы-

шения производительности труда и быстрого 
выявления проблемных участков;

	— комплексное сокращение длительности 
производственного цикла без ущерба для качества 
выпускаемой строительной продукции.

Эти меры позволят повысить конкурентоспо-
собность строительных предприятий, удержание 
кадров и укрепить их позиции на рынке.

2. Снизить операционные расходы компаний, 
предприняв следующие шаги:

	— эффективно распоряжаться складскими 
мощностями отраслевых предприятий, приме-
няя передовые системы управления запасами 
«just-in-time», что позволит уменьшить объ-
емы сырья, материалов и готовой продукции  
на складе;

	— использование строительными компа-
ниями региона инновационных инструментов 
в сфере складской и транспортной логистики;

	— интеграция организаций, которые входят 
в состав строительного сектора. 

3. Уменьшение расходной части, которая на-
правлена на администрацию компаний, ссылаясь 
на такие направления, как:

	— проведение всестороннего обзора и анализа 
управленческого и административного состава 
в предприятиях строительной отрасли, с после-
дующим усовершенствованием их структуры 
и сокращением неэффективных элементов в ко-
манде управления;

	— организация постоянной проверки ква-
лификации руководителей и их перемещение 
по ключевым позициям как внутри, так и между 
отделами, что способствует улучшению работы 
управленческого аппарата предприятия;

	— использование услуг аутсорсинга, чтобы 
передать часть управления предприятием наем-
ным кадрам, этим часто пользуются современ-
ные небольшие компании, которым маленькие 
денежные средства не позволяют иметь в штате 
некоторых административно-управленческих 
работников; 

	— внедрение передовых инновационных 
методов в деятельность предприятий по про-
изводству строительных товаров, например, ис-
пользование проектно-матричных методик для 
разрешения специфических управленческих задач, 
а также разработка организаций типа «бирюзо-
вых», эффективность которых была доказана в ра-
ботах Ф. Лалу, что помогает заметно уменьшить 
затраты на управление.

4. Сокращение расходов, характерных для 
предприятий строительного сектора в условиях 
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цифровой экономики, можно охарактеризовать 
следующим образом. 

На стадии проектирования активно при-
меняется два программных продукта для BIM 
проектирования: nanoCAD и Renga. NanoCAD 
представляет собой систему специализированных 
инструментов для инженеров – проектировщиков, 
которая позволяет проектировать инженерные 
системы для строительных сооружений. Renga – 
это отечественная BIM-система, предназначенная 
для совместной архитектурностроительной раз-
работки, проектирования несущих конструкций, 
внутренних инженерных сетей и технологических 
решений для зданий и сооружений. Данные си-
стемы осуществляют цифровизацию основных 
и вспомогательных бизнес-процессов по следу-
ющим направлениям:

1.	 Формирование архитектурной части про-
екта, создание первичного визуализированного 
образа. С помощью данной технологии возможно 
создание трехмерной модели архитектурного 
комплекса, что позволяет визуализировать кон-
цепцию строительной разработки. 

2.	 Осуществление аналитических расчетов 
и формирование сметно-проектной докумен-
тации. Данная технология позволяет провести 
анализ энергопотребления строительного объ-
екта, провести тепло- и светотехнические рас-
четы, что обеспечивает экономическую обосно-
ванность воспроизведения строительного объекта. 

3.	 Формирование сметы о необходимых 
строительных материалах, что обеспечивает 
точность определения потребности в стройма-
териалах и снизить риски недостатка их на стро-
ительной площадке. Также данная функция по-
зволяет оптимизировать логистические процессы 
и складские площади. Система предоставляет 
полную программу закупок материалов в соот-
ветствии со стадиями реализации строитель-
ного объекта.

4.	 Составление алгоритма и управление про-
цессом возведения строительного сооружения. 
Система создает модель управления проектом, ос-
нованную на гибридной методологии, что позво-
ляет оптимизировать деятельность строительных 
бригад, осуществить контроль бюджета и сроков 
проекта, отследить движение материалов. 

5.	 Управление эксплуатацией строитель-
ного объекта позволяет собирать и обрабаты-
вать информацию о состоянии жизнеобеспечи-
вающих систем, обслуживании, техническом со-
стоянии, что позволяет упростит работу управ-
ляющей компании.

6.	 Снос и утилизация здания. Система по-
зволяет спланировать процессы сноса и утили-
зации, с помощью сбора информации о матери-
алах и конструкциях, а также позволяет сформи-
ровать рекомендации об утилизации материалов 
в контексте минимизации вредного экологиче-
ского воздействия. 

В деле достижения корпоративных амбиций 
весьма значимым является бережливое и про-
думанное управление человеческим капиталом. 
Производительность труда в контексте его вклада 
в генерирование фирменного успеха заключа-
ется не только в минимизации расходов времени, 
средств и личных сил работников, но и в их опти-
мизации. Рациональное применение и развитие 
навыков, компетенций и знаний персонала под-
черкивают принципы рациональности и эконо-
мичности, демонстрируя уместность действий 
работников по отношению к задачам организации. 
Согласно опыту отечественных организаций, клю-
чевыми инновационными методами управления 
персоналом являются внедрение различных видов 
ботов. Чат-бот был призван решить следующие 
проблемы: 

1)	 сокращение рабочего времени сотрудников 
отдела по управлению персоналом на ответы ра-
ботникам по стандартным вопросам (отвлечение 
от основной работы сотрудников отдела, увели-
чивает тем самым временные трудозатраты, при-
водит к снижению внимательности, увеличению 
периода врабатываемости по основным вопросам); 

2)	 решение проблемных вопросов в период 
адаптации новых сотрудников (сотруднику-но-
вичку в первые дни работы необходима инфор-
мация о режиме рабочего времени, процессе ор-
ганизации своего рабочего места, которая пред-
ставлена в разных источниках).

В настоящее время совершенствование мар-
кетинговой деятельности строительных предпри-
ятий является основополагающей задачей отдела 
продаж и включает в себя следующие элементы:

	— модернизация пользовательского опыта: 
проведение анализа пользовательского опыта 
на веб-сайте и других каналах взаимодействия 
с клиентами. Совершенствование интерфейсов, 
упрощение процесса заказа и обратной связи по-
зволяет улучшить клиентский опыт;

	— формирование контент-стратегии: форми-
рование качественного и релевантного контента 
для целевых сегментов. Искусственный интеллект 
составляет видео, статьи, инфографики, которые 
могут привлечь клиентов и укрепить экспертность 
предприятия в отрасли;
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	— усиление коммуникационного взаимодей-
ствия с клиентами: искусственный интеллект 
позволяет разработать стратегию для улучше-
ния коммуникации с клиентами посредствам 
различных каналов, включая социальные сети, 
чаты, электронную почту и телефонные звонки;

	— внедрение маркетинговой автоматизации: 
использование маркетинговой платформы для 
автоматизации процессов, таких как отправка 
персонализированных сообщений, управление 
рекламными кампаниями и проведение резуль-
тативности маркетинговой деятельности. Данная 
инновация позволяет оптимизировать работу 
маркетингового отдела и повысить эффективность 
маркетинговых кампаний;

	— исследование новых каналов продвижения, 
таких как мобильные приложения, платформы 
онлайн-торговли или партнерские программы, 
что позволяет расширить целевые сегменты.

Рассмотрим инновационные технологии, ко-
торое используются в основных производствен-
ных процессах строительных организаций:

1.	 Цифровые двойники позволяют модели-
ровать процессы в реальном времени, прогно-
зировать износ зданий, что оказывает влияние 
на оптимизацию эксплуатации строительного 
объекта. Цифровые двойники позволяют выя-
вить потенциальные дефекты на стадии проек-
тирования. Как показывают исследования [ 8 ], [ 9 ] 
данная технология позволяет уменьшить эксплу-
атационные расходы до 30%. 

2.	 Искусственный интеллект позволяет ав-
томатизировать рутинные задачи, спрогнозиро-
вать риски, обрабатывает большие данные, осу-
ществляет контроль качества материалов и ра-
бот, обеспечивает безопасность на строительных 
объектах с помощью датчиков видеонаблюдения.

3.	 Использование инновационных строи-
тельных материалов обеспечивает экологичность, 
повышенную прочность и экономическую выгоду 
конструкций. Применение самовосстанавливаю-
щегося бетона, углеродных композитов и графе-
товых покрытий обеспечивает повышение экс-
плуатационного срока службы объектов. 

4.	 Автоматизация и роботизация производ-
ства предполагает оптимизацию производствен-
ной деятельности за счет решения проблем дефи-
цита квалифицированных кадров и повышения 
производительности труда. Например, современ-
ные роботизированные системы позволяют вы-
полнять кладку кирпича, сварку и бетонирование. 

Строительный сектор российской экономики 
сталкивается с беспрецедентным внешним дав-

лением, поэтому только продолжая развиваться 
и использовать новые инновационные техноло-
гии строительные предприятия смогут достичь 
устойчивого цифрового роста.

Актуальные маркетинговые стратегии играют 
важную роль в повышении конкурентоспособно-
сти строительных предприятий особенно в усло-
виях мобилизационной экономической системы, 
которая требует постоянного цифрового развития.

Для достижения этой цели цифровизации 
основных и производственных бизнес-про-
цессов необходимо реализовать комплекс мер, 
включающий:

	— использование искусственного интеллекта 
для разработки маркетинговых стратегий и их 
реализации;

	— оптимизация логистической деятельности 
за счет применения BIM технологий;

	— применение ERM систем для проектиро-
вания зданий и сооружений, экономического 
обоснования строительного проекта;

	— разработка виртуальных моделей для ви-
зуализации и симуляции проектных решений;

	— использование цифровых двойников для 
проведения виртуальных испытаний, оценки 
и выявления потенциальных проблем, которые 
могут возникнуть на стадии строительства;

	— внедрение блокчейн-технологий для соз-
дания умных контрактов, которые автоматически 
выполняются при выполнении определенных 
условий;

	— использование сенсоров и IoT-устройств 
для мониторинга состояния оборудования и стро-
ительных материалов в реальном времени

Такой подход позволит не только сократить 
расходы на возведение и эксплуатацию строи-
тельных объектов, но и улучшить качество стро-
ительного объекта на всех этапах реализации 
строительного проекта – от проектирования и до 
эксплуатации и утилизации объекта капитального 
строительства.

ОБСУЖДЕНИЕ
Данное исследование подчеркивает важность 

цифровизации бизнес-процессов строительных 
предприятий. Важно отметить, что эффектив-
ное функционирование строительной политики 
напрямую зависит от обеспечения цифрового 
развития как на федеральном уровне, так и на 
уровне субъектов Российской Федерации. Это 
условие является критическим для поддержания 
стабильности всей системы.

Многие выдающиеся экономисты посвя-
тили свои исследования изучению различных 
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аспектов, влияющих на формирование цифро-
визации строительной политики [ 4 ], [ 5 ], [ 6 ], [ 8 ]. 
Их работы охватывают широкий спектр факторов, 
включая политические, экономико-правовые 
и финансовые аспекты. Эти исследования вно-
сят значительный вклад в понимание сложных 
механизмов, лежащих в основе цифрового разви-
тия бизнес-процессов, и помогают в разработке 
стратегий ее совершенствования.

Для организации стратегии цифрового раз-
вития бизнес-процессов на региональном уровне 
необходимо изучить проблемы, свойственные 
строительным технологиям [ 6 ], [ 11 ]. Это опре-
деляет то, что существуют различные методы 
формирования и функционирования техноло-
гических аспектов цифровой трансформации 
производственного процесса, для чего необходимо 
детальное рассмотрение элементов цифровизации 
и взаимоотношений между субъектами. 

Цифровизация бизнес-процессов строитель-
ного сектора России представляет собой слож-
ную структуру взаимосвязанных подсистем. 
Ключевыми компонентами этой системы явля-
ются две основные подсистемы [ 3 ], [ 8 ], [ 10 ].

Первая подсистема охватывает технологи-
ческие инновации на различных уровнях про-
изводственного процесса. Она включает в себя 
принципы бережного производства, автоматиза-
ция и применение роботов в производственном 
процессе, аддитивные технологии,

Вторая подсистема представляет собой ком-
плексную финансовую структуру. Она объеди-
няет финансы трех уровней: государственные 
дотации, привлеченные средства и собствен-
ные средства. Эта подсистема также включает 
механизмы, регулирующие финансовые вза-
имоотношения между различными уровнями 
финансовой системы.

Кроме того, в рамках этой системы функцио-
нируют механизмы, направленные на финансиро-
вание программ по цифровизации бизнес-процес-
сов, а также инструменты финансовой поддержки 
в виде грантов, субсидий и иных форм финансо-
вой помощи. Все эти элементы взаимодействуют 
между собой, обеспечивая эффективное функ-
ционирование строительной политики страны 
в целом. Еще существуют специализированные 
подсистемы, направленные на обеспечение взаи-
модействия участников процессов, и обладающие 
контрольными функциями над совершением 
производственной деятельности. 

Теоретические исследования на данном 
важном этапе изучения цифровизации биз-

нес-процессов строительной отрасли – выяснить 
какие условия нужно создать для эффектив-
ной работы разных ее секторов, с учетом эко-
номико-правовых, политически и социальны  
аспектов [ 1 ], [ 2 ], [ 7 ]. 

С помощью инновационных технологий про-
исходит создание новых сопутствующих и об-
служивающих предприятий и приводит к росту 
российской экономики. Строительная отрасль 
стоит на пороге масштабной экономической транс-
формации, нацеленной на переход от сырьевой 
модели к инновационной экономике. Ключевым 
инструментом этого перехода является разрабаты-
ваемая государственная программа модернизации 
экономики. Центральным элементом этой про-
граммы выступает реорганизация строительного 
сектора с акцентом на внедрение инновационных 
технологий для стимулирования существенного 
экономического роста.

ВЫВОДЫ
Регулирование цифровой трансформации 

производственных бизнес-процессов требует 
организовать продуманную, упорядоченную ра-
боту по его осуществлению, способствующую 
построению общей схемы и алгоритма иннова-
ционной деятельности, как целостной системы, 
имеющей четко обозначенные характеристики. 
Если детализировать процесс цифровой трансфор-
мации бизнес-процессов, то можно отслеживать 
как он реализуется на всех этапах и мгновенно 
реагировать, когда возникают проблемы.

Од на ко п р е ж де всег о,  с ч и таем,  ч т о 
регулирование цифровой трансформации 
производственных бизнес-процессов и отбор 
соответствующих инструментов обусловлен 
особенностями социально-экономического 
развития того или иного предприятия.

В данной части выделяется несколько клю-
чевых моментов. Эффективность финансов раз-
личных предприятий тесно связана с тем, как 
организовано финансирование инновационной 
деятельности на предприятии, а также с при-
меняемыми методами и инструментами управ-
ления. Основным инструментом целевого бюд-
жетирования являются собственные средства 
собственников предприятия, от успеха которых 
зависит общая эффективность цифровизации 
бизнес-процессов. Мы считаем, что внедрение осо-
бого механизма мобилизации финансов на этапе 
составления и исполнения бюджета играет зна-
чительную роль для улучшения финансовой под-
держки инвестиционных проектов строительных 
предприятий. Это:
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	— обеспечивает накопление финансовых ре-
сурсов для решения долгосрочных задач;

	— позволяет реализовать крупномасштаб-
ные проекты, финансирование которых было 
бы трудно без данного механизма;

	— значительно увеличивает эффективность 
достижения результатов, минимизируя расходы;

	— повышает общую эффективность финансов 
на предприятии, т.к. на каждый рубль из бюджета 
привлекается дополнительное финансирование, 
что позволяет реализовать больше программ для 
стимулирования экономического развития, сле-
довательно, увеличивая налоговые поступления 
и решая проблему ограниченных доходов.
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