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В статье раскрывается сущность и особенности управления персоналом в про-
ектной деятельности как целенаправленной деятельности, определяющей основные 
направления работы и методов управления им. Выделены важнейшие проблемы, 
которые тормозят развитие проектного менеджмента на отечественных предпри-
ятиях. Выявлено, что в современных условиях хозяйствования инструменты про-
ектного менеджмента позволяют лучше адаптироваться предприятию к условиям 
сложной бизнес-среды, снизить уровень неопределенности и обеспечить устойчи-
вое развитие предприятия. Осуществление командной деятельности по реализа-
ции проекта необходимо сосредоточить на получении синергетического эффекта от 
объединения усилий, знаний и выработки управленческих решений. Предложены 
направления совершенствования управления персоналом в проектах, отражающие 
отдельные стороны работы с персоналом и предназначенные для выработки и осу-
ществления эффективного воздействия на него в соответствии с современными тен-
денциями проектного менеджмента. 
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В современных условиях развития экономики, 
расширения возможностей участия отечествен-
ных предприятий в совместных иностранных 
проектах особую, актуальность приобретает про-
ектная деятельность. Именно персонал проекта 
обеспечивает выполнение всех необходимых задач 
и выступает тем элементом проекта, от качества 
работы которого зависит эффективность самого 
проекта, его успех и результативность. В этих ус-
ловиях логичным является то, что эффективность 
работы персонала проекта зависит от процесса 
и качества управления им. Особую актуальность 
это приобретает в условиях перехода большого ко-
личества предприятий на дистанционную форму 
работы или вообще закрытия.

На сегодняшний день экономическая ситу-
ация на рынке нашего государства отличается 
условиями неопределенности и сложностями 
эффективного управления как предприятием, 
так и проектом [ 1, с . 16 ]. Управление проектами 
в условиях изменяющейся внешней среды высту-
пает одной из важнейших составляющих систем 
менеджмента предприятия, о чем свидетельствует 
опыт развитых стран мира [ 2, с . 53 ]. То есть, про-
ект здесь выступает как средство реагирования 
на изменения, которые происходят в мире. 

Цель управления персоналом заключается 
не только в поиске квалифицированных специа-
листов, но и в их эффективном использовании для 
максимального раскрытия потенциала каждого 
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сотрудника, что в свою очередь положительно 
сказывается на реализации проекта.

А. М. Гуменяк выделил особенности субъекта 
управления персоналом в условиях проектно-о-
риентированной организации труда, а именно: 
уникальность результата проекта (это происходит 
из самого определения проекта), ограниченность 
во времени (любой проект имеет начало и оконча-
ние), эффективное использование ограниченных 
ресурсов, результат с необходимым качеством 
[ 5, с. 97 ]. 

Роль руководителя проекта также возрастает, 
поскольку он выступает в качестве лидера, кото-
рый обязан выявлять индивидуальные особен-
ности членов проектной команды и эффективно 
использовать их для достижения целей проекта 
[ 6, с. 11 ]. 

Сам процесс управления персоналом в про-
ектной деятельности должен быть тщательно 
продуман и определен еще до того, как проект 
будет запущен, потому что именно от эффектив-
ности управления зависит успех и результатив-
ность проекта. Структура системы управления 
командой проекта состоит из следующих эле-
ментов: формирование команды, организаци-
онная деятельность и управление персоналом 
команды [ 8, с. 543 ]. Однако следует отметить, что, 
хотя процесс управления персоналом формиру-
ется до начала проекта, он не должен оставаться 
неизменным. Напротив, его необходимо коррек-
тировать в зависимости от потребностей команды, 
результатов её работы и изменений в условиях 
реализации проекта. То есть, система управления 
командой не носит неизменный характер, а явля-
ется гибкой и подстраивается под потребности 
самого проекта. 

Таким образом, управление командой проекта 
является важным элементом любой проектной 
деятельности. Ученые активно исследуют эту 
проблематику и отмечают влияние эффектив-
ности управления персоналом на успешность са-
мого проекта. Сам процесс управления командой 
проекта состоит из многих элементов, а именно: 
идентификация потребностей в персонале, фор-
мулировка квалификационных требований, поиск 
членов команды проекта, принятие на работу 
участников команды проекта, организация их де-
ятельности, формирование системы достойной 
оплаты труда, идентификация личностных по-
требностей членов команды проекта, разработка 
системы персонального и квалификационного 
развития, создание системы профилактики и раз-
решения конфликтов на проекте, разработка си-

стемы мотивации членов команды, мониторинг 
результативности их деятельности и удовлетво-
ренности, корректировка системы управления 
командой. Управление персоналом в проектной 
деятельности является достаточно масштабным 
и многогранным процессом, который охватывает 
в себя как поиск работников, так и корректировку 
системы управления командой в зависимости 
от результатов. Безусловным является тот факт, 
что эффективность управления командой ста-
новится залогом достижения цели проекта, по-
скольку именно персонал является исполнителем 
тех задач, которые поставлены в проекте. Также 
важна роль лидера в проекте, который является 
тем, на кого ориентируется вся команда и от его 
действий зависит их отношение и мотивация 
к достижению результатов проекта. Особенностью 
проектной деятельности является жизненный 
цикл проекта, который имеет как начало, так 
и окончание [ 3, с. 12 ]. 

В настоящее время возникла новая осо-
бенность управления персоналом в проектной 
деятельности, которая обусловлена неопреде-
ленностью условий реализации проектов, что 
объясняется распространением перехода боль-
шого количества предприятий на дистанцион-
ную работу или, вообще, закрытие. В этих усло-
виях эффективное управление должно изменить 
свое воплощение, так как сам объект управления 
получает другую форму. Управление командой 
проекта в реальной жизни значительно меняется 
от управления командой, которую мы не можем 
контролировать привычным способом. Таким 
образом, система управления командой должна 
измениться от новых вызовов. 

Для более глубокого анализа этой проблемы 
обратимся к исследованиям консалтинговых ком-
паний, которые являются мировыми лидерами 
и разрабатывали мероприятия по эффектив-
ному функционированию проектов в условиях 
пандемии. 

Так, международная аудит-консалтинговая 
корпорация KPMG отмечает, что в условиях дис-
танционной работы важным является опреде-
ление каким образом компания обеспечивает 
привлечение проектной команды к этим условиям 
работы, каким образом руководитель проекта 
поддерживает команду, ее настроение проду-
цирует и мотивирует на продуктивную работу 
удаленно. В KPMG отмечают, что в новых усло-
виях работы значительно возрастает роль проект-
ного лидера. В новых условиях труда необходимо 
установить новые сроки выполнения задач и раз-
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работать новую систему отчетности, учитывая 
растерянность и неопределенность, характерные 
для начала пандемии COVID-19. Именно поэтому 
от руководителя зависит насколько эффективно 
он сможет скоординировать работу проектной 
команды в новых условиях, поддержать мораль-
ный настрой и мотивировать работать в условиях 
большей самодисциплины. В KPMG отмечают, что 
успешные проекты отличаются тем, что они со-
риентированы на регулярных встречах с членами 
команды, предоставляют возможность членам ко-
манды индивидуально определять и планировать 
свое время, а также доверяют им в достижении 
результатов, которые они сами определяют, а не 
руководство ими управляет [ 14 ]. Мы видим, что 
эта компания, которая является одним из лидеров 
по консалтингу в мире, отметила, что важную роль 
в преодолении кризисной ситуации в проектной 
деятельности играет именно лидер проекта, ко-
торый должен не только скоординировать работу 
команды в новых условиях, но и справиться с эмо-
циональной и моральной растерянностью членов 
команды перед неопределенностью и рисками. 
Наиболее успешные проекты имеют тенденцию 
к предоставлению большей свободы в действиях 
команды, что приносит лучшие результаты. 

В компании McKinsey отмечают, что меня-
ются не только условия работы в части перехода 
на дистанционную форму, но и проекты, кото-

рые должны реализовываться в обычном режиме, 
в проектах меняют свои условия в сторону изме-
нения правил работы, усиления правил личной 
безопасности и др. В этих условиях работники 
проекта так же находятся в растерянном состо-
янии, имеют подавленное настроение и снижа-
ется мотивация к работе. Задача руководителя 
проектной команды заключается не только в на-
стройке условий труда с учетом новых требова-
ний, но и в преодолении негативных настроений 
среди работников. По предложению McKinsey 
в проектах должна быть разработана стратегия, 
которая направлена на снижение рисков и опре-
деление действий в определенных ситуациях, что 
позволит вовремя реагировать на потребность 
работников [ 15 ]. Компания McKinsey определяет, 
что важным в управлении персоналом в новых 
условиях является ориентация именно на лич-
ность работника, его настроение и отношение 
к возникшим условиям. 

Эффективное управление персоналом в про-
екте должно быть тщательно проработано ещё 
до его запуска. До набора сотрудников необходимо 
учитывать вопросы оплаты труда, возможности 
их обучения и дальнейшего развития, а также 
предусмотреть социальные программы с раз-
личными сроками реализации. 

Таблица 1 позволяет увидеть взаимосвязь 
между этапами и основными задачами, что спо-

Таблица 1
Этапы управления персоналом в проектной деятельности

Этап Основные действия Цель

Идентификация 
потребностей

Определение численности и компетенций, необхо-
димых для реализации проекта

Формирование оптимального состава 
команды

Формулировка 
квалификацион-
ных требований

Разработка критериев отбора и компетенций для 
потенциальных участников команды

Обеспечение соответствия специалистов 
требованиям проекта

Поиск и подбор 
членов команды

Проведение рекрутинговых мероприятий, оценка 
профессионального уровня кандидатов

Нахождение наиболее подходящих 
специалистов для проекта

Принятие на ра-
боту

Оформление трудовых отношений, интеграция 
специалистов в проектную структуру

Обеспечение оперативного вовлечения 
в рабочий процесс

Организация 
деятельности

Распределение обязанностей, установление про-
цессов коммуникации и координации

Гарантирование слаженной работы 
команды

Формирование 
системы оплаты 
труда

Разработка схемы вознаграждения, мотивацион-
ных программ

Стимулирование эффективности 
и приверженности членов команды

Разработка си-
стемы развития

Планирование обучения, повышения квалификации 
и профессионального роста участников команды

Поддержка постоянного совершенствова-
ния навыков и компетенций

Профилактика 
и разрешение 
конфликтов

Внедрение механизмов мониторинга, создания 
благоприятной психологической атмосферы и раз-
решения спорных ситуаций

Минимизация внутренних рисков и под-
держание командного духа

Мотивация и мо-
ниторинг

Оценка результативности работы, корректировка 
методов управления

Обеспечение устойчивого развития 
и адаптации команды к изменениям усло-
вий проекта
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собствует лучшему пониманию механизма фор-
мирования и развития команды проекта.

Данная таблица демонстрирует пошаговую 
логику построения системы управления персона-
лом в проекте. Четкая последовательность этапов 
помогает не только планировать процесс форми-
рования команды, но и своевременно реагировать 
на изменения в условиях реализации проекта, что 
является ключевым фактором успеха.

Деятельность предприятия имеет много-
плановый характер, что обуславливает необхо-
димость существования определенного перечня 
взаимосвязанных стратегий, которые представ-
ляют «стратегический набор». Стратегический 
набор представляет собой совокупность различ-
ных стратегических подходов, разрабатываемых 
предприятием на определённый период, кото-
рые отражают особенности его функциониро-
вания и развития, а также степень его претензий 
на определённое место и роль во внешней среде 
[ 4, с. 21 ]. 

В целом стратегия управления персоналом 
является составной частью общей стратегии 
организации, служит одним из инструментов 
реализации ее миссии и поставленных целей. 
То есть, сама стратегия управления персоналом 

и ее составляющие определяются в зависимости 
от выбранной предприятием общей стратегии 
(предпринимательская стратегия, стратегия 
динамического роста, стратегия прибыльности, 
ликвидационная стратегия и циклическая страте-
гия), с ориентацией на достижение определенных 
конкурентных преимуществ (на основе качества, 
низких затрат, инноваций, использования лучших 
сотрудников) [ 6, с. 11 ]. 

В современных условиях динамичного раз-
вития бизнеса и высокой конкуренции предпри-
ятиям необходимо применять разнообразные 
модели управления персоналом для достиже-
ния устойчивого конкурентного преимущества. 
В таблице 2 представлено пять моделей, каждая 
из которых подчеркивает различные аспекты 
стратегического взаимодействия с персоналом.

Выбор модели управления персоналом зави-
сит от специфики деятельности предприятия и те-
кущих внешних условий. Каждая модель предла-
гает уникальные подходы: от интеграции и синер-
гии до гибкости и инновационного развития. Это 
позволяет организациям не только эффективно 
управлять проектными командами, но и форми-
ровать долгосрочную стратегию, способствующую 
устойчивому развитию и конкурентоспособности.

Таблица 2
Стратегические модели управления персоналом в проектной деятельности

Модель Основные характеристики Роль персонала в стратегии Стратегические преимущества

Модель  
целостности

Рассматривает сотрудников как ос-
новной ресурс, на котором базиру-
ется конкурентное преимущество. 
Интегрирует управление персона-
лом с общей стратегией.

Персонал участвует во всех 
этапах стратегического плани-
рования, обеспечивая синерге-
тический эффект команды.

Повышение эффективности 
за счет объединения усилий 
и знаний, создание единого 
корпоративного духа.

Модель  
двигателя

Ставит управление персоналом 
в центральную позицию, где 
сотрудники выступают как иници-
аторы и драйверы инновационных 
изменений.

Сотрудники становятся 
движущей силой разработки 
и реализации стратегии, вы-
ступая активными участниками 
процессов.

Стимулирование инноваций, 
гибкость стратегии и актив-
ное вовлечение сотрудников 
в принятие решений.

Модель  
соответствия

Фокусируется на подборе и разви-
тии персонала, соответствующего 
требованиям проекта и организа-
ции.

Подбор кандидатов произво-
дится с учетом точного соот-
ветствия квалификационным 
и функциональным требовани-
ям проекта.

Оптимизация рабочих про-
цессов, снижение операци-
онных рисков и повышение 
точности выполнения задач.

Модель 
развития

Акцентирует внимание на непре-
рывном обучении, повышении 
квалификации и личностном росте 
сотрудников как основы для долго-
срочного развития компании.

Персонал рассматривается как 
актив, требующий постоянного 
профессионального и личност-
ного развития.

Устойчивое конкурентное 
преимущество через нако-
пление и применение новых 
знаний и навыков.

Модель 
адаптации

Предполагает гибкость стратегии 
управления персоналом с быстрым 
реагированием на изменения 
внешней и внутренней среды, в том 
числе кризисные ситуации.

Сотрудники адаптируются 
к новым условиям, что позволя-
ет оперативно корректировать 
управленческие процессы.

Быстрая реакция на из-
менения рынка, снижение 
негативных последствий 
кризисов и поддержание 
мотивации команды.
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ВЫВОДЫ
Таким образом, в ходе работы были проана-

лизированы теоретические исследования по про-
блематике управления персоналом в проектной 
деятельности, а также изучены новейшие разра-
ботки практиков в сфере эффективного управления 
командой проекта. Исходя из вышеприведенного, 
можно заключить, что команда проекта является 
основным элементом успеха проекта, достижения 
им своей цели и выполнения поставленных задач. 
Система управления персоналом в проектной дея-
тельности достаточно масштабна и требует доста-
точного внимания со стороны руководителя проекта 
еще не стадии его разработки. Процесс управления 
персоналом должен быть продуман еще до начала 
реализации проекта, но важным является именно 
рефлексия этого процесса на реальные потребности 
персонала, то есть он должен быть гибким и ориен-
тироваться на саму команду проекта. 

Особую роль в управлении персоналом 
играет его лидер, руководитель проекта. Именно 

руководители проекта являются мотиваторами 
выполнения поставленных задач, они должны 
анализировать потребности каждого члена ко-
манды, раскрыть потенциал для наилучшего 
достижения результата и выполнения задач 
проекта. 

Таким образом, управление персоналом при 
проектной деятельности существенно отличается 
от традиционной системы не только по содер-
жанию, но и по качеству основных элементов 
управления, таких как объект, субъект и состав 
системообразующих функций. В условиях про-
ектно-ориентированной организации труда 
трансформируется роль субъектов управления 
персоналом, что отражается в переосмыслении 
функций и их значимости. Функционирование 
системы управления персоналом претерпевает 
значительные изменения, что позволяет сделать 
вывод о необходимости модификации подходов 
к управлению персоналом в проектных формах 
организации деятельности.
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