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В соответствии с современной теорией менеджмента совершенствование прак-
тик управления рисками инновационного проекта становится одним из принципов 
устойчивого развития организации. Объект исследования – система риск-менед-
жмента в организациях. Предмет исследования – интеграция управления рисками 
инновационного проекта в процессе принятия управленческих решений. Цель иссле-
дования – обоснование  интеграции управления рисками инновационного проекта 
для повышения эффективности принятия управленческих решений. В настоящем 
исследовании выделены условия результативного управления рисками инноваци-
онного проекта: оценка рисков на всех этапах реализации проекта; интеграция в 
проектное управление; включение в систему ключевых показателей эффективности 
(KPI); распределение ответственности; мониторинг ключевых индикаторов риска; 
адаптация стратегии управления рисками; периодическая оценка профиля рисков; 
оценка эффективности управленческих решений. Сделан вывод о том, что глубо-
кая интеграция управления рисками в общий процесс принятия решений обеспе-
чивает руководство всей необходимой информацией для выбора оптимальных стра-
тегий, а также предоставляет возможность своевременного реагирования на возни-
кающие угрозы.
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ВВЕДЕНИЕ
Инновационные проекты способствуют росту 

доходности бизнеса, увеличивают конкуренто-
способность организации. Инновация предпола-
гает изменения, предполагающие продвижение 
новых товаров и услуг [ 1, с . 72 ]. Инновационный 
проект – это инвестиционный проект. К основным 
признакам инновационного проекта можно отне-
сти: уникальность, степень новизны, выполнение 
научно-исследовательских или опытно-конструк-
торских работ, высокую неопределенность на всех 
этапах жизненного цикла проекта. 

Инновационные проекты неизбежно связаны 
с высокими рисками, которыми необходимо эф-

фективно управлять для достижения желаемых 
результатов. Вероятность потерь в данной сфере 
значительно выше, нежели во всех остальных. 
«Внедрение системы управления рисками – это дол-
госрочный, динамичный и интерактивный процесс, 
который необходимо постоянно совершенствовать 
и интегрировать в процесс управления на всех уров-
нях» [ 2, с. 121 ].

К числу рисков инновационного проекта 
относятся: ошибки управленческих решений; 
маркетинговые риски; усиление конкуренции 
в сфере инноваций; риски неисполнения обя-
зательств по контрактам [ 1 ]. К специфическим 
рискам инновационных проектов авторы отно-
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сят научно-технические риски, риски правового 
обеспечения и риски коммерческого предложения 
[ 3 ]. Ключевую роль  в управлении рисками инно-
вационного проекта занимают управленческие 
решения.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Управленческие решения – это действия, 

предпринимаемые руководителями проекта 
для достижения поставленных целей. Они пред-
ставляют собой выбор из нескольких вариантов, 
который направлен на оптимизацию процесса 
управления проектом, минимизацию рисков и до-
стижение максимальной эффективности. Управ-
ленческие решения принимаются на всех этапах 
жизненного цикла проекта, от планирования 
и запуска до завершения и анализа.

Необходимость принятия управленческих 
решений диктуется тем, что организация подвер-
жена воздействию внутренней и, в большей сте-
пени, внешней среды, обладающей высокой сте-
пенью неопределенности [ 4 ], [ 5 ], [ 6 ], [ 7 ]. Поэтому 
вынуждена адаптироваться к ней при помощи 
обратных связей. Успех или ошибка управленче-
ского решения проявится по прошествии опре-
деленного промежутка времени, в зависимости 
от его типа.

Управленческие решения можно классифи-
цировать по различным критериям. Например, 
по уровню принятия решения, по характеру воз-
действия, по степени формализации и т.д. К основ-
ным типам управленческих решений в проектной 
деятельности относятся стратегические решения, 
которые определяют общие цели и направления 
развития проекта. Тактические решения, которые 
касаются реализации стратегических решений 
на более конкретном уровне. Оперативные реше-
ния принимаются в режиме реального времени 
для решения текущих задач. Кроме того, решения 
можно разделить на индивидуальные, групповые 
и коллективные.

На принятие управленческих решений ока-
зывает влияние множество факторов. Внешние 
факторы, такие как экономическая ситуация, по-
литическая обстановка, технологические измене-
ния, конкуренция, регулирование. Внутренние 
факторы, такие как цели проекта, бюджет, срок, 
ресурсы, организационная культура организации, 
личность руководителя проекта, опыт и мотива-
ция команды.

Принятие управленческих решений всегда 
сопряжено с рисками. В данном случае, под ри-
ском понимается вероятность неблагоприятных 
последствий в результате принятия решения.

При этом, риски управленческих решений 
могут быть связаны [ 1 ], [ 6 ]:

	— с недостатком информации, запаздыва-
нием между получением информации и управ-
ленческим решением, что может привести к не-
верному решению; 

	— неточным прогнозированием, что приведет 
к неожиданным последствиям (ошибки выбора 
инновационного проекта, его экономическая це-
лесообразность; неверно определенный бюджет; 
недостаточное снабжение ресурсами, необходи-
мыми для разработки инновационного проекта; 
недостаточность обеспечения кадровыми ресур-
сами команды проекта и др.);

	— изменением внешних условий, которые 
могут оказать влияние на решение; 

	— человеческим фактором (ошибки команды 
могут привести к негативным последствиям; 
недостаточная мотивация команды проекта 
и неудовлетворенность трудом могут привести 
к некачественному выполнению обязанностей, 
конфликтам и неконтролируемым явлениям). 

Для повышения качества управленческих 
решений и снижения неопределенности необхо-
дим комплексный подход к управлению рисками 
проекта. Важно оценить все возможные риски, 
разработать стратегии их минимизации и принять 
оптимальные решения.

Для эффективного управления рисками ин-
новационного проекта необходима интеграция 
в общий процесс принятия решений. Выделим 
условия результативного управления рисками 
инновационного проекта.

Оценка рисков на всех этапах реализации про-
екта. Для того, чтобы управление рисками инно-
вационных проектов было по-настоящему эффек-
тивным, оно должно быть глубоко интегрировано 
в общий процесс принятия управленческих ре-
шений. Ключевым элементом такой интеграции 
является регулярная оценка рисков на всех этапах 
жизненного цикла проекта – от инициации до за-
вершения. Комплексный подход является залогом 
эффективного управления рисками. Информация 
о вероятности наступления различных рисковых 
событий и их возможных последствиях должна 
быть постоянно доступна для лиц, ответственных 
за принятие решений.

Интеграция в проектное управление. Инте-
грация управления рисками в проектное управ-
ление позволит своевременно обнаружить про-
блемы, снизить затраты, неожиданные задержки 
и, в целом, увеличит возможности успешного 
завершения проекта. Управление рисками следует 
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встроить непосредственно в процедуры проект-
ного управления. Например, на этапе планирова-
ния необходимо предусматривать специальные 
бюджетные резервы для покрытия непредви-
денных расходов, вызванных реализацией ри-
сков. На этапе мониторинга и контроля должны 
регулярно проводиться оценки фактического 
состояния рисков и вноситься необходимые кор-
ректировки в первоначальные планы.

Включение в систему KPI. Важную роль играет 
интеграция управления рисками в систему клю-
чевых показателей эффективности (KPI) для руко-
водителей проектов и функциональных подраз-
делений. Включение в KPI параметров, связан-
ных с выявлением, оценкой и контролем рисков, 
стимулирует менеджеров уделять этим аспектам 
должное внимание, стимулирует к совершенство-
ванию существующих бизнес-процессов и их про-
изводительности. Кроме того, совершенствуется 
стиль управления, коммуникации с командой 
проекта и стейкхолдерами, что в конечном ре-
зультате отразится на эффективности проекта 
и коэффициенте полезного действия. Например, 
в стандарте PMBOK рекомендовано включать в KPI 
следующие параметры: объём работ, стоимость, 
время, риск, качество, ресурсы. Таким образом, 
управление рисками становится неотъемлемой 
частью повседневной деятельности руководителей.

Распределение ответственности. Управленче-
ские решения по реагированию на риски, такие 
как разработка планов действий или выделение 
дополнительных ресурсов, должны приниматься 
на соответствующем уровне управления в зави-
симости от масштаба и серьезности угроз. Четкое 
распределение ответственности и полномочий 
обеспечивает своевременность и эффективность 
антикризисных мер. Интеграция управления 
рисками в общий процесс принятия решений 
гарантирует, что руководство организации бу-
дет обладать всей необходимой информацией 
для выбора оптимальных стратегий реализации 
инновационных проектов, способствуя их успеш-
ному завершению.

Мониторинг ключевых индикаторов риска. 
Ключевым инструментом мониторинга явля-
ется система ключевых индикаторов риска (KRI), 
которые отслеживают динамику ключевых па-
раметров, напрямую связанных с вероятностью 
и последствиями различных угроз. Это могут 
быть, например, показатели качества разработки, 
скорости внедрения новых технологий, уровня 
удовлетворенности клиентов или количества 
инцидентов информационной безопасности. Ре-

гулярный анализ KRI позволяет заранее выявлять 
тревожные сигналы и принимать меры по пре-
дотвращению рисковых событий.

Адаптация стратегии управления рисками. 
На основе результатов мониторинга и периоди-
ческих оценок руководство организации должно 
адаптировать стратегию управления рисками. Это 
может включать корректировку планов реагиро-
вания, перераспределение ресурсов, изменение 
приоритетов или даже пересмотр базовых допу-
щений и целей проекта. Гибкость и готовность 
к оперативным изменениям – залог успешной 
реализации инновационных проектов в условиях 
высокой неопределенности.

Не менее важно проводить периодические 
комплексные оценки текущего профиля рисков, 
сравнивая его с первоначальными расчетами. Это 
дает возможность выявить новые угрозы, которые 
не были учтены на этапе планирования, а также 
переоценить вероятность и последствия ранее 
идентифицированных рисков. Такие оценки сле-
дует проводить на регулярной основе, например, 
ежеквартально или по завершению ключевых 
этапов проекта.

Оценка эффективности управленческих решений. 
Оценка эффективности управленческих решений 
позволяет определить, насколько успешно было 
реализовано решение, и какие результаты оно 
принесло.

Оценка эффективности может проводиться 
по следующим критериям:

	— Степень достижения целей проекта.
	— Экономическая эффективность решения.
	— Социальная эффективность решения.

Результаты оценки эффективности позволяют 
сделать выводы о качестве принятых решений, 
о возможностях их улучшения и о необходимо-
сти изменения подхода к принятию решений 
в будущем.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Регулярный мониторинг ключевых инди-

каторов риска, комплексные оценки профиля 
рисков и своевременная адаптация стратегии 
управления рисками позволяют организациям 
эффективно реагировать на новые вызовы, ми-
нимизируя негативное влияние непредвиденных 
обстоятельств на ход инновационных проектов.

Таким образом, глубокая интеграция управ-
ления рисками в общий процесс принятия реше-
ний обеспечивает руководство всей необходимой 
информацией для выбора оптимальных стратегий, 
а также предоставляет возможность своевремен-
ного реагирования на возникающие угрозы.
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