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В статье обоснована актуальность применения цифровых технологий в деятель-
ности различных организаций и необходимость разработки и совершенствования 
алгоритмов проведения оценки эффективности системы управления организацией, 
в которой применяются цифровые технологии. В условиях растущей глобальной кол-
нкуренции и быстрого разития информационных технологий организации стре-
мятся повысить свою эффективность за счет цифровизации бизнес-процессов. Обе-
спечивая интеллектуальную автоматизацию и повышение управленческой точно-
сти, в эпоху цифровой трансформации бизнес не только оптимизирует процессы, но 
и создает новые модели взаимодействия, основанные на прогнозировании. А про-
гнозирование, в свою очередь, неразрывно связано с искусственным интеллектом, 
так как искусственный интеллект делает прогнозирование не только более точным, 
но и адаптивным. Следовательно, искусственный интеллект не просто дополняет 
аналитику, он превращает прогнозирование в динамический инструмент управле-
ния в быстро меняющейся среде. В настоящей статье описаны виды цифровых тех-
нологий с точки зрения их функционального назначения. В работе представлены 
четыре основных метода оценки эффективности внедрения цифровых технологий в 
деятельность организации и алгоритмы использования соответствующих методов. 
Статья будет полезна тем, кто занимается проблемами внедрения цифровых техно-
логий в деятельность организации и проводит оценку эффективности их внедрения.
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Стремительное развитие цифровых техно-
логий и связанное с этим появление и развитие 
цифровой экономики во многих странах мира 
оказывает колоссальное влияние на деятельность 
организаций в разных отраслях экономики. По-
скольку цифровые технологии способствуют по-
вышению уровня автоматизации производства, 
позволяют более эффективно продвигать товары 
и услуги на рынке, собирать и анализировать ин-

формацию о конкурентах и обеспечивают многие 
другие преимущества, уровень цифровизации 
деятельности организации в последние два деся-
тилетия в значительной степени стал определять 
конкурентоспособность как самой организации, 
так и производимых ею товаров. 

В то же время, главной целью деятельность 
любой коммерческой организации является полу-
чение и максимизация чистой прибыли. В связи 

DOI 10.46320/2077-7639-2025-01-134-185-191 

The concept and algorithms  
for evaluating the effectiveness  
of an organization’s management system 
using digital technologies
Omelkovich A.V., Kosyakova I.V.  

The article substantiates the relevance of the use of digital technologies in the activ-
ities of various organizations and the need to develop and improve algorithms for assess-
ing the effectiveness of the management system of the organization in which digital tech-
nologies are used. In the conditions of growing global competition and rapid development 
of information technologies, organizations seek to improve their efficiency through digi-
talization of business processes. By providing intelligent automation and improving man-
agerial accuracy, in the era of digital transformation, businesses are not only optimizing 
processes, but also creating new models of interaction based on prediction. And forecast-
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forecasting not only more accurate but also adaptive. Consequently, artificial intelligence 
does not just complement analytics, it turns forecasting into a dynamic management tool 
in a rapidly changing environment. This paper describes the types of digital technologies 
in terms of their functional purpose. The paper presents four main methods for assessing 
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с этим, любое внедряемое нововведение, в том 
числе цифровая технология, должно способство-
вать увеличению прибыли организации, что будет 
свидетельствовать об экономической эффектив-
ности внедряемой технологии. Поскольку цифро-
вые технологии стали внедряться в деятельность 
организации относительно недавно, то в научном 
сообществе все еще не сформировался единый 
подход к проведению оценки эффективности 
управления организацией, применяющей в своей 
деятельности цифровые технологии, а именно, 
возникают сложности с грамотной оценкой эф-
фективности применения цифровых технологий 
в организации. К тому же, многие организации 
при внедрении цифровых технологий столкнулись 
с различными барьерами, к которым относятся 
несовершенство цифровой инфраструктуры, не-
достаточный уровень цифровых компетенций 
сотрудников, неоптимальная организационная 
структура управления, что сделало проблему 
разработки и совершенствования алгоритмов 
оценки эффективности применения цифровых 
технологий еще более актуальной. 

Перед тем, как рассматривать предлагаемые 
разными исследователями алгоритмы оценки эф-
фективности системы управления организацией, 
целесообразно предварительно описать виды 
цифровых технологий, применяемых в деятель-
ности современных организаций. Чтобы систе-
матизировать все виды цифровых технологий, 
применяется классификация видов цифровых 
технологий по разным классификационным при-
знакам. Одним из наиболее распространенных 
классификационных признаков применительно 
к цифровым технологиям является функцио-
нальное назначение (иное название – область 
применения) технологий. По функциональному 

назначению все виды цифровых технологий 
можно разделить на пять групп [ 1 ].

Цифровые технологии, относящиеся к кате-
гории искусственного интеллекта (далее – ИИ), 
позволяют имитировать мышление человека, 
то есть, программы, созданные на основе таких 
технологий, могут анализировать разные данные 
и делать самостоятельные выводы на их основе, 
решать задачи. Более того, с ИИ неразрывно связан 
термин «машинное обучение», который озна-
чает, что компьютерные системы могут развивать 
способность к самообучению. На современном 
этапе организации в основном используют ИИ для 
прогнозирования эффективности принимаемых 
управленческих решений, выявления тенденций 
на рынке, повышения качества обслуживания 
клиентов (чат-боты и ассистенты) и эффектив-
ности бизнес-процессов [ 2 ]. 

Интернетом вещей (далее – IoT) является 
совокупность взаимосвязанных устройств, име-
ющих доступ в глобальную сеть Интернет. На-
звание этой группы технологий связано с тем, 
что все больше разных предметов, окружающих 
человека, со временем получают доступ в Интер-
нет и обмениваются данными между собой. Для 
организаций цифровые технологии, связанные 
с IoT, полезны тем, что большое количество под-
ключенных к Интернету вещей позволяет соби-
рать различную информацию об использовании 
таких вещей потребителями, что в дальнейшем 
способствует улучшению качества товаров и удов-
летворенности клиентов. 

При использовании облачных вычислений 
организация получает доступ к вычислитель-
ным мощностям удаленных компьютеров без 
необходимости создания собственной мощной 
IT-инфраструктуры, что приводит к снижению 

Рисунок 1. Классификация видов цифровых технологий по функциональному назначению
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затрат и росту прибыли. В России одной из наибо-
лее востребованных облачных платформ является 
«Yandex Cloud». 

Блокчейн представляет собой распределен-
ную базу данных, в которой для осуществления 
операций не требуется верификация с участием 
администратора системы. Блокчейн технологии 
применяются в финансовом секторе и обеспечи-
вают прозрачность и надежность операций.

Под большими данными (далее – Big Data) 
подразумеваются различные технологии, обе-
спечивающие сбор, хранение и анализ большого 
объема данных, которые человек не способен 
оперативно проанализировать без соответствую-
щих технологий. Технологии Big Data позволяют 
извлекать из общего объема данных информацию, 
которая представляет экономическую ценность 
для организации.

Теперь рассмотрим разные алгоритмы оценки 
эффективности применения цифровых техноло-
гий в управлении организацией. Стоит отметить, 
что существует несколько алгоритмов проведе-
ния такой оценки, которые предусматривают 
применение количественных и качественных 
показателей. Поскольку алгоритм подразумевает 
последовательность проведения оценки, то есть, 
описание применения метода оценки, то перед 
описанием алгоритмов следует перечислить ос-
новные методы проведения оценки: 

	— внутренний мониторинг; 
	— оценка экономической эффективности 

внедрения цифровых технологий; 
	— оценка технико-экономических показате-

лей бизнес-процессов; 
	— применение дашбордов. 

Рассмотрим алгоритм проведения внутрен-
него мониторинга для оценки эффективности 
системы управления организацией с использо-
ванием цифровых технологий. На первом этапе 
необходимо провести оценку степени автомати-
зации основных и вспомогательных бизнес-про-
цессов в организации. Одним из показателей, 
используемых для проведения такой оценки, 
является индекс цифровизации промышленных 
предприятий. Для расчета индекса применяется 
следующая формула [ 3 ]: 

	 КА = 	 (1)

где КАi – степень автоматизации i-го из основных 
бизнес-процессов; 		

Bi – коэффициент, равный степени значи-
мости (вес) i-го из основных бизнес-процессов 
организации.

При использовании показателя степень авто-
матизации бизнес-процесса оценивается в баллах. 
Минимальное значение 1 балл соответствует от-
сутствию автоматизации бизнес-процесса и вы-
полнению процесса вручную. При значении 2 
балла для автоматизации используется только 
программа Excel, а основная часть работы в орга-
низации выполняется вручную. Оценка в 3 балла 
соответствует базовой автоматизации при по-
мощи специальных программ. Оценка в 4 балла 
дается при использовании специальных программ 
для автоматизации планирования деятельности 
и оценки эффективности планов. Максимальное 
значение в 5 баллов означает полную автоматиза-
цию планирования и прогнозирования, а также 
анализа реализации планов. Менеджеры прини-
мают решение на основе данных автоматизиро-
ванного анализа. 

На втором этапе внутреннего мониторинга 
проводится опрос сотрудников касательно ак-
тивности использования цифровых технологий 
и степени удовлетворенности их использованием. 
На третьем и завершительном этапе специалист, 
проводящий оценку, должен лично протести-
ровать работу новых технологий в организации 
и сформировать общую оценку эффективности 
на основе сочетания количественных и качествен-
ных характеристик. 

Оценка экономической эффективности вне-
дрения цифровых технологий проводится путем 
расчета экономических показателей (NPV, ROI, 
TCO) и применения сбалансированной системы 
показателей (Balance Storecard – BS). Показатель 
NPV позволяет учесть фактор инфляции, прояв-
ляющийся в том, что будущие денежные потоки 
имеют меньшую покупательскую способность 
в сравнении с покупательской способностью 
денежных средств, которые организация инве-
стирует сегодня. При использовании NPV важно 
учитывать, что прогнозировать денежные потоки 
от инвестиций в цифровые технологии зачастую 
довольно сложно в связи с быстрым устареванием 
технологий и отосительным снижением эффек-
тивности их использования в будущем по срав-
нению с более современными технологиями. По-
этому следует использовать сценарный анализ 
для оценки разных вариантов развития событий. 

Показатель ROI характеризует рентабельность 
инвестиций в цифровые технологии, то есть, по-
зволяет рассчитать сумму прибыли на каждый 
рубль (или другую денежную единицу) денежных 
средств, потраченных организацией на внедрение 
цифровых технологий. Формула расчета ROI: 
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	 ROI =  × 100%	 (2)

где В – прирост выручки, вызванный исполь-
зованием цифровых технологий (необходимо 
выделять из общего изменения выручки именно 
ту долю, которая образовалась от использования 
внедренных технологий); 

ПН – сумма первоначальных инвестиций 
в цифровые технологии.

Некоторые специалисты обращают внимание 
на то, что данный показатель не позволяет учесть 
нефинансовую выгоду от внедрения цифровых 
технологий, например, эффект от улучшения 
репутации или повышения удовлетворенности 
клиентов [ 1 ]. 

Показатель TCO характеризует совокупную 
стоимость владения, что в данном случае озна-
чает общие расходы организации, складываю-
щиеся из величины первоначальных инвестиций 
во внедрение технологий и затратами на после-
дующее применение технологий в деятельности 
организации. Стоит отметить, что при расчете 
ROI используется только сумма первоначальных 
инвестиций, в противоположность ТСО. 

В качестве BS, как правило, используются 
ключевые показатели эффективности (KPI) ис-
пользования цифровых технологий. В систему KPI 
входят показатели, изменение значений которых 
напрямую влияет на эффективнось использования 
цифровых технологий. В зависимости от конкрет-
ной технологии и отраслевой принадлежности 
организации перечень показателей в системе 
KPI отличается. 

Оценка технико-экономических показателей 
бизнес-процессов осуществляется путем анализа 
динамики финансовых показателей, среди кото-
рых основными являются выручка, разные виды 
прибыли (валовая, операционная, прибыль до на-
логообложения и чистая прибыль) и рентабель-
ности (рентабельность активов, рентабельность 
собственного капитала, валовая и чистая рента-
бельность продаж), капитализация организации, 
а также показатели, характеризующие величину 
затрат на разных этапах цепочки создания цен-
ности для клиентов организации. 

На основе анализа динамики выручки и раз-
ных видов прибыли делаются выводы об из-
менении соответствующих показателей после 
внедрения цифровых технологий, а на основе 
расчета показателей рентабельности делаются 
выводы об общей эффективности деятельности 
организации (с учетом неосновных видов дея-
тельности) [ 4 ]. 

Анализ динамики затрат на разных этапах 
цепочки создания ценности позволяет определить, 
как изменились затраты на разных этапах произ-
водства товаров или оказания услуг. В наиболее 
оптимальном случае затраты должны снижаться 
при том же или более высокой сумме выручки, 
но в первое время затраты обычно увеличива-
ются в связи с относительно небольшим перио-
дом осуществления затрат и временным лагом 
до увеличения объема производства и повышения 
эффективности бизнес-процессов [ 5 ]. 

Применение дашбордов, то есть, информаци-
онных панелей для визуализации данных, позво-
ляет проводить оценку эффективности системы 
управления организацией за счет выведения 
на интерактивную панель графиков и таблиц 
с ключевыми показателями эффективности де-
ятельности организации в реальном времени, 
что позволяет оперативно отслеживать влияние 
цифровых технологий на эффективность дея-
тельности организации в целом и по отдельным 
бизнес-процессам (для выявления узких мест 
в процессах). 

Для использования дашбордов важным усло-
вием является наличие нескольких информаци-
онных систем, которые собирают информацию 
по разным направлениям деятельности органи-
зации (финансовые результаты, взаимодействие 
с клиентами и т.д.) и передают в хранилище, ис-
пользуемое BI-системой (BI – Business intelligence), 
в которой проводится анализ данных в модели 
данных и последующая визуализация инфор-
мации на дашборде [ 6 ]. В научном сообществе 
в последние годы ряд исследователей предлагают 
разработать разные варианты интегрального пока-
зателя, который учитывает не только финансовые 
показатели, но и уровень цифровизации деятель-
ности, кибербезопасность, способность компании 
адаптироваться к рыночным условиям. Напри-
мер, А. Ю. Пошибаев и Н. В. Тельминова в одной 
из совместных работ предложили использовать 
для оценки эффективности внедрения цифровых 
технологий индекс цифровой эффективности (DEI). 
Конкретная формула расчета DEI пока еще исследо-
вателями не предложена, но отмечается, что индекс 
должен включать в себя четыре компонента [ 1 ]:

	— цифровая зрелость организации как харак-
теристика уровня применения облачных техноло-
гий, цифровых платформ и уровня автоматизации 
бизнес-процессов [ 7 ]; 

	— кибербезопасность, то есть, оценка уровня 
защищенности данных организации и цифровой 
инфраструктуры; 
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	— инновационный потенциал как характе-
ристика способности организации к разработке 
и внедрению новых технологий [ 8 ]; 

	— адаптивность, то есть, способность орга-
низации оперативно реагировать на изменения 
в совершенствуемых цифровых технологиях. 

Таким образом, на сегодняшний день суще-
ствует несколько методов и соответствующих 
алгоритмов проведения оценки эффективности 
системы управления организацией с использо-

ванием цифровых технологий. Поскольку суще-
ствуют разные точки зрения относительно приме-
нимости разных методов в зависимости от сферы 
деятельности организации, конкретной цифровой 
технологии и других факторов, целесообразно 
использовать несколько алгоритмов оценки для 
получения более объективных и всесторонних 
результатов оценки эффективности применяемых 
цифровых технологий. 
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