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Последние двадцать лет, как в России, так и за рубежом информационная эконо-
мика получила активное развитие, связанное с развитием инфраструктуры безна-
личных расчетов, рынка криптовалют и электронных кредитных платформ на осно-
вании развития концептуальных и прикладных компонентов. Банки вынуждены 
интегрироваться в цифровую экосистему, включающую в себя постепенный отказ 
от наличных транзакций, развитие новых видов платежей и переводов, внедрение 
мобильных приложений, бесконтактных платежей, онлайн-кредитования, электрон-
ных денег и т. п. Под влиянием этих процессов в мире происходит постепенное объ-
единение «классических» банков и fintech-компаний, поскольку только такое объе-
динение в перспективе может удовлетворить растущие требования и потребности 
быстро меняющихся клиентов. В целом эти обстоятельства актуализировали прак-
тическую проблему необходимости реформирования банковской системы России 
с целью обеспечения ее финансовой устойчивости с учетом требований банковской 
безопасности государства. В статье раскрыты актуальные вопросы развития элек-
тронных кредитных платформ. Обоснованы направления и преимущества «Р2Р 
кредитования». 
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ВВЕДЕНИЕ
Проблематике функционирования и разви-

тия электронных кредитных платформ в России 
уделяется достаточно мало внимания в научном 
масштабе и проблема на сегодня исследована 
лишь фрагментарно.

Среди активных исследований в этом направ-
лении следует отметить труды М. Н. Конягиной, 
А. В. Кирилловой [ 8 ], Н. В. Якушева [ 15 ], Д. К. Лех-
ницкой [ 9 ] др.

В России P2P-сервисы начали появляться 
с 2010 года. При этом ключевым фактором, огра-
ничивающим развитие P2P-кредитования в РФ, 
является неготовность населения одалживать 

незнакомцам денежные средства, поскольку по-
добная деятельность практически не регулиру-
ется надзорными органами и велика вероятность 
потерять средства.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Современная экономика во многом носит 

посреднический характер. Три из пяти круп-
нейших мировых компаний («Apple», «Google» 
и «Microsoft») зарабатывают значительную долю 
своей прибыли, соединяя самых разных игроков. 
Например, в случае с «Apple» это – разработчики 
приложений и пользователи.

Подобным же образом обстоит дело и с самыми 
дорогими стартапами стоимостью (более 1 млрд 
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долл. США), а именно: «Uber», «Airbnb» и «Flipkart». 
Не отстают от них и многие другие компании, про-
шедшие IPO за последние десять лет, среди кото-
рых «Visa», соединяющая держателей кредитных 
карт и продавцов. «MPESA», кенийская платформа 
электронной валюты, превзошла по популярности 
традиционные банки и кредитные карты. Ведь 
около 90 % взрослого населения страны пользуются 
ею для денежных переводов, а многие люди также 
хранят с ее помощью свои сбережения, берут кре-
диты и пользуются другими услугами [ 5 ].

Одним из ключевых рисков активного вне-
дрения достижений ИТ-технологий в финансовой 
сфере возможно исчезновение банковской си-
стемы в «классическом» виде или ее радикальная 
трансформация из-за неспособности конкуриро-
вать с новыми технологиями.

При этом наиболее потенциально опасными 
для «классических» банков являются две тех-
нологии-блокчейн и электронные кредитные 
платформы [ 11 ].

На рисунке 1 приведена схема, определяю-
щая место электронных кредитных платформ 
в системе кредитных отношений в России.

Таким образом, на схеме, изображенной 
на рисунке, электронные кредитные платформы 

отображаются в правом верхнем углу. Еще не-
сколько лет назад компании электронных кредит-
ных платформ выглядели экспериментаторами, 
однако, на сегодня пионеры этого рынка «Prosper», 
«Landing Club»  и другие имеют миллиардную 
капитализацию.

Речь идет о юридических лицах, определя-
ющих платежеспособность предприятия или че-
ловека с помощью огромной базы данных вместо 
банков. После этого находится инвестор, желаю-
щий выделить средства для кредитования. Эта 
новая форма кредитных отношений теоретически 
в состоянии вытеснить банки как субъекты кре-
дитования с кредитного рынка, оставив их без 
процентных доходов, которые сейчас занимают 
львиную долю (около 70 – 80 %) в общей структуре 
доходов банковского сектора, и / или переключив 
на себя значительную долю денежных потоков, 
формирующих банковские активы и пассивы [ 3 ].

Кроме термина «электронные кредитные 
платформы», профессиональные источники опе-
рируют также абсолютно синонимичными или 
почти тождественными понятиями: «кредитные 
электронные платформы», «финтех-кредитование» 
и «Р2Р кредитование», происходящее от словосо-
четания «peer to peer». Сетевые ресурсы также ис-

Рисунок 1. Электронные кредитные платформы в инфраструктуре кредитных отношений в России
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пользуют термины «person-to-person», «народное 
кредитование», «краудфандинг» (краудфандинг» 
и «краудфандинг» (croudlending). 

В некоторых странах такую модель кредит-
ных отношений иногда называют также «равно-
правное кредитование» или «социальные займы», 
встречаются термины «person-to-person lending», 
«peer-to-peer investing», «одноранговое кредито-
вание», «кредитование от человека к человеку», 
«социальное кредитование».

С технической точки зрения понятие «peer 
to peer» означает способ взаимодействия компью-
теров в сети, при котором все «узлы» являются 
«равными» и поочередно выполняют роль клиента 
или сервера, в зависимости от ситуации. Данная па-
радигма часто противопоставляется другой, более 
распространенной – «клиент-сервер», при которой 
один и тот же узел не может быть одновременно 
и клиентом, и сервером. Слово «peer» возможно 
перевести с английского как «равный», «партнер» 
или «товарищ». В этом смысле технология P2P бо-
лее «продвинутая» платформа, чем «клиент-сер-
вер», поскольку если один из P2P-серверов выйдет 
из строя или временно будет находиться в режиме 
«офлайн», ему на замену придут другие узлы, ко-
торые выступают в роли серверов, что гарантирует 
более стабильную работу сети. Исходя из этого, 
P2P-кредитование (или равноправное кредито-
вание) – процесс привлечения средств клиентов 
в интересах третьих лиц с помощью доверительного 
управления и предоставления консультационных 
услуг по поиску потенциальных заемщиков [ 4 ].

Мировой объем рынка P2P-кредитов вырос 
с 1,2 млрд. долл. в 2012 году до 64 млрд долл. в 2016 
году, до 99 млрд. долл. в 2024 году и является од-
ним из самых быстрорастущих сегментов роз-
ничного кредитования в мире.

P2P, или Peer-to-Peer кредитование – способ 
предоставления кредитных средств между ли-
цами, не связанными между собой, без участия 
финансового посредника, то есть кредитного 
Союза, банка и т.д. Как правило, ссуды предо-
ставляются через онлайн-сервисы посредников, 
которые взимают комиссию за выдачу ссуд и про-
верку кредитоспособности заемщиков.

Категория «электронные кредитные плат-
формы» является более широкой, чем «P2P-кре-
дитование», и включает последнюю в свой состав. 
На практике же значительная часть электрон-
ных кредитных платформ работают не только 
в режиме P2P, но и в режиме P2B (кредитование 
бизнеса), МФО (микрофинансовой организации) 
и / или как «поставщик клиентов» для банков [ 12 ].

Стремительное развитие ИТ-технологий спо-
собствует активизации продажи товаров и услуг 
через сеть Интернет. При этом популярность по-
купки в Интернете обусловлена тем, что в сети 
можно приобрести товары несколько дешевле, 
чем в «стационарных» лавках и без потери лич-
ного времени. Это привело к тому, что рынок он-
лайн-торговли начал быстро развиваться и заин-
тересовал банки и другие финансовые организа-
ции, осознавшие дополнительные возможности 
получения дохода в новой сфере.

В итоге это привело к появлению в Интернете 
сайтов финансовых организаций с предложени-
ями по предоставлению кредитов, специализи-
рованных электронных кредитных платформ, 
электронных площадок для размещения объяв-
лений частных инвесторов, электронные стра-
ницы банков начали размещать онлайн-заявки, 
предлагающие получить решение о кредитование. 
Онлайн-кредиты по форме могут быть: 

	— займом, перечисляемым согласно банков-
ским реквизитам, указанным заемщиком;

	— кредитной картой, которую заемщик может 
оформить в Интернете, а затем получить в отде-
лении банка;

	— виртуальной платежной картой (в данном 
случае клиенту открывается виртуальный счет 
с кредитным лимитом), при этом деньги заемщик 
может использовать для любых покупок в Ин-
тернете;

	— целевым кредитом, предоставляемым кли-
енту на покупку товара или услуги, в этом случае 
деньги безналичным путем перечисляются на счет 
продавца или исполнителя, минуя заемщика.

Ключевое различие между онлайн-кредитами 
и банковскими кредитами финансовых организа-
ций заключается в том, что эти кредиты оформля-
ются и фактически приобретаются дистанционно 
в сети Интернет без физической встречи с креди-
тором. Для получения этой услуги необходимо 
лишь посетить Интернет-страницу кредитора 
(банка или другой финансовой организации) и за-
полнить стандартизированную анкету.

Основными участниками рынка онлайн-кре-
дитования в России являются небанковские кре-
дитные и микрофинансовые кредитные организа-
ции и банки. Однако основным отличием банков 
является то, что с помощью сети Интернет они 
только рассматривают заявку клиента. Для физи-
ческого получения денег клиенту в большинстве 
случаев нужно обратиться в банковское отделение 
для подписания кредитного соглашения. Взамен 
МФО для получения ссуды требуют заполнения 
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стандартной формы, содержащей информацию 
о заемщике и реквизитах для получения кре-
дита. В случае соответствия параметров клиента 
требованиям МФО через определенное время 
физическое лицо получает электронное письмо 
со ссылкой на текст кредитного соглашения. От-
метка заемщика в специальном поле означает 
фактическое подписание сделки.

Способы получения кредита через Интернет 
отличаются в зависимости от типа кредитора. 
Банки в настоящее время практически не оформ-
ляют онлайн кредитов, по условиям которых 
деньги должны поступить на счет заемщика. В то 
же время банковские предложения о кредито-
вании можно встретить практически в каждом 
интернет-магазине. 

Для получения кредита на сайте интернет-ма-
газина необходимо, чтобы условия расчета пред-
усматривали возможность покупки за счет кре-
дитных ресурсов банка. Далее понравившийся 
покупателю товар перемещается в «корзину», а в 
соответствующем поле избирается пункт «по-
купка в кредит» или аналогичный по содержанию. 
На сайте также должно быть поле, в котором кли-
енту следует указать ФИО и контактный телефон. 
После чего клиент должен подождать, пока менед-
жер банка или магазина перезвонит и объяснит 
условия кредитования. В случае, если все условия 
кредитования устраивают потенциального за-
емщика, он присылает банку отсканированные 

страницы паспорта и идентификационного кода. 
Как правило, этих данных банковскому менед-
жеру достаточно, чтобы проверить репутацию 
потенциального клиента и узнать об уровне его 
среднемесячного дохода. 

Все банки, которые занимаются массовым 
розничным кредитованием, имеют актуальные 
базы бюро кредитных историй и налоговых орга-
нов, что позволяет им оперативно проанализиро-
вать клиента в соответствии с базовыми критери-
ями, такими как платежеспособность и отсутствие 
просроченных кредитов в прошлом. При этом 
ключевыми особенностями интернет-кредито-
вания, например, в России являются:

	— дистанционное оформление и получение 
кредитов; небольшая сумма кредита;

	— незначительный срок кредитования; от-
сутствие возможности получения клиентом на-
личности; доступ к деньгам открывается с помо-
щью дополнительных финансовых инструментов 
(карта, текущий счет, виртуальный счет);

	— потребительский характер заимствования 
(оформить онлайн-кредит на покупку жилья или 
автомобиля в РФ в настоящее время невозможно); 
минимальный пакет документов, отправляемых 
в сканированном виде на электронный адрес кре-
дитора; отсутствие необходимости в предостав-
лении обеспечения и / или поручительства.

На рисунке 2 приведен перечень основных 
преимуществ и недостатков, которые чувствуют 

Рисунок 2. Основные преимущества и недостатки, испытывающие на себе кредиторы и заемщики  
в процессе предоставления и обслуживания Р2Р кредитов
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на себе кредиторы и заемщики в процессе предо-
ставления и обслуживание P2P-кредитов.

Исходя из данных, приведенных на схеме 
(рисунок 2), для кредиторов преимущества 
P2P-кредитования заключаются в том, что этот 
вид кредитных отношений дает им возможность 
получать в виде процентного вознаграждения 
больше средств, чем по стандартным условиям 
банковских депозитов, самостоятельно выби-
рать заемщиков, диверсифицируя собственные 
риски, и экономить время за счет практически 
мгновенной укладки кредитных сделок в ре-
жимы онлайн. 

Для заемщиков P2P-кредитование дает воз-
можность оперативного (значительно быстрее, 
чем это предусмотрено стандартизированными 
технологическим картами банков) получение 
кредита по упрощенной схеме (в большинстве слу-
чаев заемщиками в P2P-кредитовании выступают 
лица, которые не смогут получить кредит в банке 
из-за «плохой» кредитной истории или по дру-
гим причинам). Наконец, этот вид кредитования 
не предусматривает никаких скрытых комиссий 
для заемщика, которые широко распространены 
при банковском кредитовании.

Вместо этого основными недостатками 
P2P-кредитования для кредиторов являются 
довольно высокий риск невозврата (или несво-
евременного возврата) займов, а также отсутствие 
какого-либо залога или поручителей, которые 
могли бы гарантировать возврат кредита в случае 
невыполнения (несвоевременного исполнения) 
заемщиком собственных обязательств. 

В свою очередь, недостатками для заемщиков 
при P2P-кредитовании являются сравнительно 
незначительный размер таких кредитов, довольно 
высокие (по сравнению со стандартными бан-
ковскими условиями) ставки по кредитам и по-
тенциальная угроза общения с коллекторами 
в случае невыполнения заемщиками собственных 
обязательств в рамках кредитного соглашения.

Началом развития индустрии P2P-кредито-
вания принято считать 2005 год. Первой компа-
нией в США, начавшей предоставлять платформу 
для осуществления равноправного кредитова-
ния, стала «Prosper». Несколько позже появился 
«Lending Club». В Великобритании в это же время 
появилась компания «Zopa» (Zone of Possible 
Agreement).

Первые компании специализировались 
исключительно на розничном кредитовании. 
Однако в последние годы все большую популяр-
ность набирает Р2В кредитование (кредитование 

юридических лиц, в первую очередь компаний 
малого и среднего бизнеса). На данный момент 
в США существует ассоциация равноправного 
финансирования, обязывающяя своих членов 
обеспечить погашение кредитов даже в том 
случае, когда компания-посредник признается 
банкротом [ 10 ].

Одной из ключевых причин создания и ак-
тивного развития в России P2P-кредитования 
является значительный дефицит кредитных ре-
сурсов, особенно для малого и среднего бизнеса. 
Поскольку на практике заемщики сектора малого 
и среднего бизнеса имеют довольно узкий вы-
бор источников финансирования. Банки России 
кредитуют клиентов малого и среднего бизнеса 
на пополнение оборотных средств (овердрафты 
и кредитные линии) на срок до 1 года. В зави-
симости от банка сумма кредита может коле-
баться в пределах от 100 тыс. до 10 млн. руб., 
при этом ставка по кредиту зависит от финан-
сового состояния заемщика, срока действия 
кредитного соглашения и наличия (отсутствия) 
залога (поручителей). Кредиты без обеспечения 
предоставляются по ставкам в пределах 30 – 40% 
годовых. Заемщики, имеющие безупречную кре-
дитную историю и репутацию, обслуживаются 
в данном банке несколько лет и предоставляют 
банку залог, могут получать кредит под 15 – 20 %  
годовых.

Среди дополнительных преимуществ и воз-
можностей, открывающихся перед банками, жела-
ющими участвовать в продвижении P2P-платформ, 
участники рынка выделяют следующие: 

	— отсутствие риска ликвидности, поскольку 
банк не использует для кредитования ни соб-
ственные средства (капитал), ни привлеченные 
пассивы (срочные депозиты или текущие счета); 

	— отсутствие необходимости формировать 
страховые резервы под активные операции; 

	— отсутствие риска невозврат займа; 
	— возможность получения дополнительного 

дохода в виде комиссий вместо маржинального 
дохода по кредитному продукту;

	— получение доступа к дополнительной базе 
клиентов и возможность продавать им непосред-
ственно банковские продуты и услуги.

В России существуют также собственные кра-
удфандинговые платформы:

	— Planeta.ru
	— CrowdRepublic
	— Boomstarter
	— Rounds
	— Сила Слова.
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Рынок краудфандинга в России в последние 
годы демонстрирует стремительное развитие. 
В 2023-м объем привлеченного финансирова-
ния почти удвоился, достигнув 30,9 млрд ру-
блей, а за 1-е полугодие 2024 года рынок привлек 
20,1 млрд рублей, что подтверждает высокий 
интерес со стороны малого и среднего бизнеса 
к альтернативным источникам фондирования. 
Однако начавшееся сокращение числа активных 
инвесторов и заемщиков, связанное с уходом ка-
питала в безрисковые инструменты, ставит под 
вопрос устойчивость отдельных игроков рынка. 
Усиливающаяся конкуренция и растущие риски 
дефолтов требуют новых стратегий. 

Регулирование деятельности операторов ин-
вестиционных платформ стартовало в начале 2020 
года в рамках Федерального закона № 259-ФЗ. 
В июне 2020 года Банк России зарегистрировал 
первого оператора краудфандинга. По итогам 
2022 года количество операторов инвестиционных 
платформ в реестре Банка России увеличилось 
до шести, еще 17 организаций были включены 
в реестр в 2023-м. По состоянию на 15.12.2024 
в реестре действующих операторов инвестици-
онных платформ зарегистрировано 93 компании.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, в России электронные кредит-

ные платформы развиваются как самостоятельно, 
так и в тесном взаимодействии с банковскими уч-
реждениями. Установлено, что основными участ-
никами рынка онлайн-кредитования в России 
являются, преимущественно микрофинансовые 
кредитные организации и банки. Однако основ-
ным отличием банков является то, что посред-
ством сети они лишь рассматривают заявку кли-
ента. Для физического получения денег клиенту 
в большинстве случаев необходимо обратиться 
в банковское отделение для подписания кредит-
ного соглашения.

Определено, что ключевой причиной актив-
ного развития в России P2P кредитования явля-
ется значительный дефицит кредитных ресурсов, 
особенно для малого и среднего бизнеса. Вме-
сто этого основной причиной, ограничивающей 
развитие P2P-кредитования в России является 
ментальная неготовность физических лиц зани-
мать незнакомцам десятки тысяч рублей. Также 
подобная деятельность практически не регулиру-
ется государственными органами, что повышает 
риск потерять средств.
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