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Актуальность исследования заключается в том, что цифровая трансформа-
ция представляет собой сложный процесс, который наиболее эффективно осуще-
ствляется при вовлечении всех участников, включая заинтересованные стороны, 
образовательные учреждения, преподавателей и учащихся. В статье раскрывается, 
что процесс не сводится к простому внедрению технологий, а предполагает глубо-
кие экономические и правовые изменения в образовании, способные стать значи-
мым поворотным моментом для учебного заведения в целом, через полную модер-
низацию образовательной среды. Объектом исследования является сфера образо-
вания и науки, а предметом исследования – цифровизация сферы образования  
и науки как состояние системы. Целью исследования является рассмотрение сферы 
образования и науки с использованием инновационных цифровых инструментов  
в которой преподаватели могут обеспечить учащимся всеобъемлющий, эффек-
тивный и полезный образовательный опыт, готовя их к будущей профессии. В ста-
тье представлены ключевые этапы цифровой трансформации образования и наук.  
В статье раскрывается, что цифровая трансформация открывает возможности обу-
чения для учащихся с различными потребностями, включая ограниченные возмож-
ности, а также для студентов, принадлежащих к различным языковым и культур-
ным группам. Ключевыми факторами успешной цифровой трансформации стано-
вятся компетентное руководство, опытные партнеры, подготовленный персонал  
и постоянные обновления.
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The relevance of the study lies in the fact that digital transformation is a complex pro-
cess that is most effectively carried out with the involvement of all participants, includ-
ing stakeholders, educational institutions, teachers and students. The article reveals that 
the process does not boil down to the simple introduction of technology, but involves pro-
found economic and legal changes in education that can become a significant turning 
point for the educational institution as a whole, through the complete modernization of 
the educational environment. The object of the study is the sphere of education and sci-
ence, and the subject of the study is the digitalization of the sphere of education and sci-
ence as a state of the system. The purpose of the study is to examine the field of educa-
tion and science, using innovative digital tools, in which teachers can provide students 
with a comprehensive, effective and useful educational experience, preparing them for 
their future profession. The article presents the key stages of the digital transformation 
of education and science. The article reveals that digital transformation opens up learn-
ing opportunities for students with different needs, including disabilities, as well as for 
students belonging to different linguistic and cultural backgrounds. The key factors for 
successful digital transformation are competent leadership, experienced partners, trained 
staff and constant updates.
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ВВЕДЕНИЕ
Цифровая трансформация может быть опре-

делена как процесс интеграции новых технологий 
во все сферы операций образовательной органи-
зации и требует преобразования традиционных 
образовательных моделей для достижения эф-

фективно интеграции в социально-экономиче-
ские системы общества. Искусственный интел-
лект, в свою очередь, представляет собой одну 
из ключевых технологий трансформации с высо-
ким потенциалом технологического воздействия 
на общество и образование: «Одним из возможных 
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решений названной проблемы является разработка 
виртуальной образовательной среды, в качестве 
ядра которой рассматривается открытая база 
знаний в форме онтологий» [ 1, с. 61 ]. Когнитивные 
подходы, смоделированные по аналогии с чело-
веческим поведением и мышлением, приводят 
к созданию передовых аналитических моделей, 
которые трансформируют повседневный челове-
ческий опыт и требуют иного подхода к образо-
ванию, обучению, накоплению знаний, умений, 
способностей. Данные модели принятия решений 
основаны на описательной, прогнозной и пред-
писывающей системе знаний и для успешной 
цифровой трансформации необходимо наличие 
юридической основы, регулирующей изменения 
в сфере цифровой трансформации и обеспечиваю-
щей единообразие между социальными группами, 
странами: «Одной из важнейших областей примене-
ния цифровых технологий во всем мире является 
образование. Существует множество вариантов 
цифровизации образовательного процесса» [ 2, с. 105 ]. 
В то же время, необходимо предотвратить за-
медление цифровой революции из-за излишней 
нормативной базы, так как необходимо пони-
мать, что искусственный интеллект и цифровая 
трансформация станут неотъемлемой частью 
многих аспектов повседневного опыта человека 
и будут применяться повсеместно, но их реали-
зация должна соответствовать общим правилам 
и новой действительности.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Университеты, предоставляющие дистан-

ционное образование, традиционно выступают 
триггером в применении новейших технологий, 
так как выпускники этих университетов будут ис-
пользовать полученные знания, навыки и умения 
в своей трудовой деятельности тем самым меняя 
окружающее пространство. Проблему цифровой 
трансформации образования поднимают в своих 
работах как отечественные исследователи [ 3 ], [ 4 ], 
[ 5 ], [ 6 ], [ 7 ], так и зарубежные исследователи из раз-
личных стран мира [ 8 ], [ 9 ], [ 10 ], [ 11 ], [ 12 ], [ 13 ], [ 14 ], 
при этом большинство исследователей признают, 
что цифровизация образования и науки процесс 
неизбежный и эволюционный.

Цифровая система образования с высо-
ким уровнем межличностного взаимодействия 
обычно пока не доступна для широкого масштаб-
ного применения из-за ограниченной доступ-
ности и стоимости соответствующих техноло-
гий и трудовых кадров, способных эффективно 
взаимодействовать в новой образовательной 
средой, а также сопутствующих логистических 

сложностей в управлении такими формами 
взаимодействия. 

Возникает также проблема более глубокого 
анализа и планирования построения системы 
образования с учетом индивидуальных образо-
вательных траекторий в рамках учебного заве-
дения, а также адекватности или ее отсутствия 
по отношению к ожиданиям студентов и учебного 
заведения, а также готовности и реакции на каж-
дом ключевом этапе этого пути.

Ключевые этапы цифровой трансформации 
образования и науки можно выделить следующие: 
1) маркетинг и реклама; 2) процесс первоначаль-
ного поступления в учебное заведение (и необхо-
димость руководства и консультирования, чтобы 
будущие студенты могли сделать осознанный 
выбор); 3) регистрация цифровой среды (включая 
вопросы признания предыдущего образования); 
4) обучение и преподавание (с включением ори-
ентации на цифровой процесс); 5) формирующая 
и итоговая оценка; 6) возможность повторной 
оценки; 7) окончание обучения и работа с выпуск-
никами [ 15 ], [ 16 ], [ 17 ], [ 18 ] – рисунок 1.

На каждом этапе этого процесса используются 
различные комбинации информационно-комму-
никационных технологий и средства цифровиза-
ции с целью обеспечения поддержки студентов 
в получении образования и развития навыков 
научного познания.

Постановление Правительства РФ от 
26.12.2017 № 1642 (ред. от 08.12.2023) «Об утвер-
ждении государственной программы Российской 
Федерации «Развитие образования»»1

Цели программы до 2030 года направлены 
на решение задач, включенных в стратегические 
национальные приоритеты. Основные цели вклю-
чают достижение для Российской Федерации ме-
ста среди 10 ведущих стран мира по качеству 
общего образования, выравнивание возможностей 
детей дошкольного возраста с обеспечением 100% 
доступности качественного дошкольного образо-
вания, а также увеличение доли выпускников 
образовательных организаций, занятых в сфере 
среднего профессионального образования, до 63,3 
процента с учетом их компетенций и занятости 
в соответствующей области. Кроме того, цели 
включают формирование эффективной системы 
выявления и развития способностей и талантов 
у детей и молодежи, а также развитие системы 
кадрового обеспечения в образовании, что позво-

1 [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www.
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_286474/#dst42358.
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лит педагогам повышать свой профессиональный 
уровень на протяжении всей их карьеры.

Повышение доступности, эффективности 
и качества образования согласно современным 
вызовам и будущим перспективам является 
ключевым направлением государственной по-
литики, представляя собой общую основу для 
системных преобразований, которые направ-
лены на решение вопросов социально-эконо-
мического развития страны. Учитывая деление 
полномочий в сфере образования между феде-
ральными, региональными и местными орга-
нами власти, субъекты Российской Федерации 
и органы местного самоуправления участвуют 
в программе, осуществляя свои полномочия 
в соответствии с Федеральным законом «Об об-
разовании в Российской Федерации». Реализация 
полномочий субъектами Российской Федерации 
осуществляется независимо. Финансирование 
мероприятий, необходимых для достижения це-
лей, задач и показателей программы, предусмот-
рено в консолидированных бюджетах субъектов 
Российской Федерации.

«Стратегия цифровой трансформации 
отрасли науки и высшего образования»2 
Министерство Науки и Высшего образования

Одним из важнейших механизмов, обеспе-
чивающих достижение целей государственной 
образовательной политики, является выделение 
субсидий из федерального бюджета в бюджеты 
субъектов Российской Федерации для осуще-
ствления Программы. Предоставление субсидий 
предусматривается при условии наличия соответ-
ствующих правовых актов субъектов Российской 
Федерации, утверждающих перечень меропри-
ятий, при реализации которых возникают соот-
ветствующие расходные обязательства субъекта 
Российской Федерации. Таким образом, имею-
щиеся утвержденные паспорта региональных 
проектов, гарантирующие достижение целей, 
показателей и результатов федеральных проектов 
национального проекта «Образование» на регио-
нальном уровне, в совокупности позволяют до-

2  [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://minobrnauki.
gov.ru/upload/iblock/e16/dv6edzmr0og5dm57dtm0wyllr6uwtujw.pdf.

Рисунок 1. Ключевые этапы цифровой трансформации образования и науки
источник: разработан авторами.
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стичь запланированных параметров Программы 
в рамках ее реализации.

Распространение цифровых технологий при-
водит к значительным изменениям в различных 
областях, включая науку и высшее образование 
и для наиболее полного использования потен-
циала цифровых технологий необходимо ясно 
определить цели разработки цифровых решений 
и сервисов, а также адаптировать технологиче-
ское обеспечение к потребностям участников 
образовательного процесса (включая научно-пе-
дагогический персонал, администрацию, обучаю-
щихся, абитуриентов и прочих). Цифровая транс-
формация в сфере науки и высшего образования 
должна включать в себя скоординированное ре-
шение всех основных задач. Фундаментальным 
событием в процессе цифровой трансформации 
является формирование и распространение но-
вых моделей работы организаций в сфере науки 
и высшего образования, основанных на сочета-
нии непрерывного профессионального разви-
тия, новых цифровых сервисов и инструментов, 
а также создании инфраструктурных и органи-
зационных условий для внедрения изменений, 
включая поддержку участников в процессе осво-
ения новых ролей и методов взаимодействия 
на рабочем месте.

Комплексный анализ общественного мнения 
по странам мира о науке и высшем образовании 
подчеркивает необходимость улучшения удовле-
творенности общества результатами деятельности 
образовательной и научной системы, а также при-
ведения самих систем в соответствие с глобальной 
тенденцией цифровизации. В рамках разработки 
стратегии рассматриваются следующие ключевые 
направления цифровой трансформации в области 
науки и высшего образования: развитие цифро-
вых сервисов; модернизация инфраструктуры; 
управление данными; управление кадровым 
потенциалом, что является действительными 
предпосылками для цифровой трансформации 
указанных ключевых направлений [ 19 ], [ 20 ], [ 21 ], 
[ 22 ].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Роль искусственного интеллекта (ИИ) 

и машинного обучения (МО) в образовании
Искусственный интеллект (ИИ) представляет 

собой технологию, которая позволяет создавать 
машины, способные понимать язык, распозна-
вать изображения, обучаться и решать различные 
проблемы. Развитие ИИ приводит к изменениям 
в повседневной жизни, поскольку эта технология 
способна осуществлять поддержку, дополнять 

и автоматизировать различные аспекты чело-
веческой деятельности, в том числе, процесса 
образования и науки. Научные исследования, про-
веденные институтом Capgemini, показали, что 
более 50 процентов педагогов34 в различных стра-
нах (Австралия, Финляндия, Франция, Германия, 
Япония, Нидерланды, Сингапур, Великобритания 
и США) считают, что инструменты искусственного 
интеллекта могут улучшить качество их работы, 
автоматизируя административные задачи и улуч-
шая педагогическую практику. Использование ис-
кусственного интеллекта в образовании открывает 
новые пути обучения и преподавания с исполь-
зованием персонализированных уроков, автома-
тизированных учебных программ, а также оце-
нивание академической деятельности студентов 
и выявление слабых мест для целенаправленной 
помощи.

Машинное обучение (МО), как часть искус-
ственного интеллекта, позволяет машинам ис-
пользовать алгоритмы для обучения на основе 
анализа закономерностей в данных, подобно тому, 
как учатся люди. Машинное обучение имеет пря-
мое применение в образовательных учреждениях, 
позволяя предоставлять материалы для учебы, 
конспекты и решения для студентов и преподава-
телей, а также повышая эффективность учебного 
процесса.

Инновационные технологии и их при-
менение в образовании

Прогнозирование
Образовательные учреждения могут исполь-

зовать алгоритмы машинного обучения не только 
для прогнозирования количества студентов, 
но и для выявления потенциальных успехов и вы-
явления тех, кто нуждается в дополнительной 
поддержке, и автоматизация административных 
процессов также может быть значительно улуч-
шена благодаря применению методов машинного 
обучения, освободив преподавателей и другой 
персонал от рутинных задач.

Дополненная и виртуальная реальность
Технологии дополненной и виртуальной ре-

альности (AR и VR) предоставляют учащимся 
эффективные инструментальные возможности 
в образовании, обеспечивая вовлеченность в про-
цесс, концентрацию на процессе и творчество реа-
лизации, студенты интересуются ознакомлением 
с технологиями AR и VR, которые могут сделать 

3   [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://
edtechmagazine.com/k12/article/2017/02/more-50-percent-
teachers-report-11-computing.
4   [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www.
capgemini.com/insights/research-institute/
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учебный процесс более увлекательным, так как 
средства цифровизации стали неотъемлемым 
атрибутом жизни многих студентов.

Интерактивное моделирование
Интеграция AR и VR в классы позволяет мо-

делировать различные сценарии, способствуя 
более глубокому изучению предметов и событий.

Специализированное обучение
Применение AR и VR широко используется 

для обучения в реалистичной и безопасной об-
становке, особенно в таких областях, как авиация, 
машиностроение, металлургия, медицина и про-
чие виды человеческой деятельности.

Геймификация
Интеграция игровых элементов в образова-

тельный процесс, известная как геймификация, 
стимулирует учащихся эффективно достигать по-
ставленных целей через игровой процесс и решать 
сложные задачи, предлагая при этом мгновенную 
обратную связь.

Интернет вещей (IoT)
Технология интернета вещей (IoT) в образо-

вании обеспечивает улучшение связи, создание 
сообщества, повышение безопасности, а также 
повышение эффективности и производительности 
в образовательной среде.

Использование вышеперечисленных техно-
логий открывает новые перспективы в образо-
вании, позволяя создавать более увлекательные, 
эффективные и интерактивные учебные среды, 
что в конечном итоге способствует более каче-
ственному обучению и развитию обучающихся.

Инновационные технологии в образова-
нии с использованием концепций Интернета 
вещей и блокчейн

Умные классы
Применение технологии Интернета вещей 

(IoT) в учебных помещениях обеспечивает воз-
можность создания внедренной образовательной 
среды, где студенты могут взаимодействовать 
с контентом, преподавателями и друг с другом 
через компьютеры учителей, цифровые доски, 
планшеты, ноутбуки, VR-гарнитуры и другое циф-
ровое оборудование, создавая тем самым удобные 
и гибкие условия для обучения.

Безопасность и контроль окружающей 
среды

Применение IoT позволяет контролировать 
такие аспекты, как температура, освещение, вен-
тиляция, качество воздуха и другие факторы 
в учебных помещениях, что способствует созда-
нию комфортной и безопасной среды для уча-
щихся и преподавателей, а также обеспечивает 

безопасность помещений и быструю реакцию 
на чрезвычайные ситуации через системы без-
опасности и контроля доступа.

Блокчейн
Технология блокчейн имеет потенциал упро-

стить процессы в образовании, такие как платежи 
и ведение учета: смарт-контракты на базе блок-
чейн-технологии, это программные соглашения, 
представляющие собой самопроводящиеся со-
глашения, которые могут применяться в рамках 
образовательного процесса, начиная с зачисления 
в образовательное учреждение и заканчивая эк-
заменами, такой подход позволяет упростить 
административные процедуры, обеспечивает 
операционную безопасность, прозрачность 
и управление контентом курсов, а также может 
быть полезен для онлайн-платформ образования 
и дистанционного обучения.

Учет академических записей
Использование блокчейн для безопасного 

хранения академических записей, курсов, ре-
зультатов тестов и посещаемости, а также предо-
ставление доступа к этим данным для других 
учебных заведений и потенциальных работо-
дателей, способствует подтверждению записей 
и прозрачной проверке личности, создавая эф-
фективный и надежный инструмент для подтвер-
ждения достижений и квалификации.

Развитие образования в цифровой среде
Образование
Использование цифровой среды в образова-

нии содействует вовлечению учащихся в учебный 
процесс и стимулирует их использовать полу-
ченные знания в повседневной практике, так как 
стандартные методы преподавания могут не вы-
зывать достаточного интереса у учащихся, в от-
личие от различных технологических решений, 
которые, напротив, активизируют их внимание 
и поддерживают более активное участие в учеб-
ных процессах и взаимодействии.

Отслеживание прогресса учащегося
Инструменты, позволяющие отслеживать 

и анализировать успеваемость учащихся в ре-
жиме реального времени, помогают иденти-
фицировать слаботочные стороны и сильные 
стороны каждого ученика, а также предупре-
ждают о возможности отчисления. Подобная 
информация способствует коррекции учебных 
программ и организации дополнительной ра-
боты с теми студентами, для которых материал 
представляется сложным, усиливая контроль 
как со стороны образовательного учреждения, 
так и со стороны родителей.
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Доступность 
Развитие цифровых технологий открывает 

возможности для обеспечения доступности об-
разования для различных категорий обучаю-
щихся, включая лиц с особыми потребностями 
и преодоление социальных, экономических и по-
литических барьеров, онлайн-платформы обу-
чения, технологии преобразования речи в текст 
и текста в речь, а также другие наборы цифровых 
инструментов способствуют упрощению обучения.

Персонализация
Технологии позволяют каждому учащемуся 

изучать материал в удобном для него формате 
и темпе, в отличие от традиционной модели обу-
чения, где каждый ученик фактически привязан 
к общей учебной программе.

Готовность к трудовой активности
Развитие цифровых компетенций становится 

важным фактором для успешного трудоустрой-
ства, а образовательные учреждения должны 
готовить студентов к дальнейшему шагу в профес-
сиональной карьере, так как у многих есть базо-
вые цифровые навыки, но при этом недостаточно 
навыков цифровой коммуникации и грамотности 
в области данных, которые важны для успешной 
профессиональной деятельности.

ОБСУЖДЕНИЕ
Проблемы цифровой трансформации в об-

разовании появляются вопреки множеству по-
тенциальных выгод цифровизации в области об-
разования, связанных с внедрением цифровых 
технологий, процесс цифровой трансформации 
также сопряжен с рядом проблем, на которые 
необходимо обратить внимание.

Одной из ключевых проблем является раз-
работка компетентной стратегии, нацеленной 

на цифровую трансформацию, касающейся уста-
новления целей, разработки детального плана, 
гибкости изменений и выбора подходящих 
инструментов и технологий.

Также одной из основных помех внедре-
ния инновационных образовательных мето-
дик в школах и высших учебных заведениях 
является низкий уровень осведомленности 
о цифровых технологиях. Многие препода-
ватели до сих пор не оптимально используют 
современные технологические решения из-за 
ограниченного знания о них. Ограниченные 
знания в области цифровых технологий часто 
связаны с ограниченными возможностями, так 
как большинство образовательных учреждений 
еще не готовы к цифровой трансформации из-за 
отсутствия цифровой компетентности, что тре-
бует активного руководства и поддержки учи-
телей для успешного развертывания цифровых  
инструментов.

Преодоление этих проблем несет важное зна-
чение для создания благоприятной образователь-
ной среды, свободной от барьеров, а также для 
эффективной подготовки студентов к будущей 
работе и улучшения их трудоустройства.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Образование становится все более доступным 

и интересным, предлагая более передовые реше-
ния для обучения и преподавания, в данной статье 
представлен обзор цифровой трансформации 
в сфере образования, новейших технологических 
тенденций и преимуществ, а также возможных 
препятствий при внедрении инноваций. Также 
рассматриваются способы обеспечения успешной 
реализации инициативы цифровой трансформа-
ции в учебных заведениях.
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