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Поведение потребителей в условиях экономической неопределённости и эконо-
мического давления западных стран представляет значительный научный интерес 
для целей разработки стратегической программы регулирования национальной 
экономики и прогнозирования экономического развития. Объектом исследова-
ния выступает поведенческая экономика, как сегмент экономического знания, 
изучающий поведение потребителя. Предмет исследования – российский потре-
битель в изменившихся экономических условиях, характеризующихся ограниче-
нием импорта. Цель исследования – рассмотреть содержательные поведенческие 
аспекты российского потребителя в условиях санкционного давления западных 
стран на национальную экономику. Рассмотрены значения индексов потребитель-
ской уверенности, экономических настроений и других показателей поведения 
потребителей. Делается вывод, что потребительские настроения и ожидания в Рос-
сии имеют минимальные значения в период с 2014 по 2022 гг., но аналогичные зна-
чения ожиданий потребителей Евросоюза гораздо ниже. Результаты исследования 
эмпирически подтверждают, что патернализм как форма управления, предпола-
гающая, что определенные лица или организации, принимают решения от имени 
других людей, или ограничивают их свободу в целях обеспечения их благополу-
чия, является эффективной формой воздействия на потребительские предпочте-
ния в условиях санкционного давления.
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Consumer behavior in conditions of economic uncertainty and economic pressure of 
Western countries is of considerable scientific interest for the purposes of developing a 
strategic program for regulating the national economy and forecasting economic develop-
ment. The object of the study is behavioral economics, as a segment of economic knowl-
edge that studies consumer behavior. The subject of the study is the Russian consumer 
in the changed economic conditions characterized by import restrictions. The purpose 
of the study is to consider the meaningful behavioral aspects of the Russian consumer 
in the context of the sanctions pressure of Western countries on the national economy. 
The values of consumer confidence indices, economic sentiment and other indicators of 
consumer behavior are considered. It is concluded that consumer sentiment and expec-
tations in Russia have minimal values in the period from 2014 to 2022, but similar val-
ues of consumer expectations of the European Union are much lower. The results of the 
study empirically confirm that paternalism as a form of governance, which assumes that 
certain individuals or organizations make decisions on behalf of other people, or restrict 
their freedom in order to ensure their well-being, is an effective form of influencing con-
sumer preferences under sanctions pressure.
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ВВЕДЕНИЕ
Поведение потребителей изучается в рамках 

поведенческого направления в экономической 
науке, в котором изучается, как люди принимают 
экономические решения и как их поведение отли-
чается от того, что предсказывают стандартные 
экономические модели. Поведенческая эконо-
мика основана на идеях психологии и когнитив-
ной науки, и предполагает то, что люди не все-
гда действуют рационально, и не всегда имеют 

полную информацию о рынке (ассиметричность 
информации). Некоторые отечественные иссле-
дователи считают поведенческую экономику «но-
вым патернализмом» [ 1, с . 66 ]. Патернализм – это 
философская и социально-политическая кон-
цепция, которая предполагает, что государство 
или другие авторитетные институты должны 
ограничивать свободу личного выбора людей 
в интересах их благополучия и безопасности [ 2 ], 
[ 3 ], [ 4 ]. Поведенческая экономика эволюциони-
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ровала с несколькими значительными достиже-
ниями, которые помогли улучшить понимание 
экономического поведения людей и механизмы 
принятия решений потребителями. Некоторые 
достижения поведенческой экономики изменили 
представление о поведении потребителя и содер-
жании рыночных механизмов хозяйствования: 
1. Открыты и описаны некоторые когнитивные 
искажения, которые влияют на принятие реше-
ний людьми. Например, искажение убежденности, 
эффект статус-кво, эффект потери и другие; 2. 
Разработаны новые экономические модели, кото-
рые учитывают нестандартное поведение людей. 
Например, модели ограниченной рационально-
сти, модели социальных норм и модели эмоций; 
3. Реализовано проведение экспериментов и ис-
следований, которые позволяют изучать эконо-
мическое поведение людей в контролируемых 
условиях. Например, эксперименты с деньгами, 
эксперименты с игровыми моделями и другие; 4. 
Созданы новые инструменты и методы, которые 
позволяют оценивать влияние поведенческих 
факторов на экономические решения. Например, 
анализ данных, машинное обучение и другие; 5. 
Разработаны новые экономические политики 
и стратегии, которые учитывают поведенческие 
факторы. Например, социальные программы 
по стимулированию экономического роста, со-
циальные программы по снижению потребления 
табака и другие. В исследовании, прежде всего, 
уделяется внимание социально-экономическому 
поведению потребителей в России в условиях 
санкционного давления западных стран.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Одним из важных аспектов поведения по-

требителей является процесс принятия решений 
о покупке. Он включает в себя несколько этапов: 
определение потребностей, поиск информации, 
оценку альтернатив, принятие решения и оценку 
результата. Изучение этого процесса позволяет 
маркетологам и бизнесменам понимать, какие 
факторы влияют на принятие решений потре-
бителей и какие маркетинговые стратегии могут 
быть наиболее эффективными в каждом этапе 
процесса. Некоторые отечественные исследова-
тели настаивают на том, что выражение интере-
сов потребителей может осуществляться через 
государственные институты: «И если в теории 
общественных товаров и мериторных благ, как 
и в концепции либертарианского патернализма, 
проблема формирования патерналистских уста-
новок «умалчивается» или «по умолчанию» пред-
полагается их исходная направленность на уве-

личение благосостояния общества, то в теории 
опекаемых благ данный вопрос играет первосте-
пенную роль и подвергается анализу сквозь призму 
коллективных решений парламента» [ 5, с. 37 ]. Что 
согласуется с основными принципами патерна-
лизма: – Ограничение свободы личного выбора 
в интересах благополучия и безопасности лю-
дей; – Предположение, что люди не всегда могут 
принимать рациональные решения и что государ-
ство или другие авторитетные институты могут 
принимать решения за них. – Предположение, 
что государство или другие авторитетные инсти-
туты имеют большой опыт и знания, которые 
позволяют им принимать лучшие решения 
в интересах людей. Очевидно, что в условиях 
санкционного давления происходит двоякая 
форма принуждения к изменению поведения 
российского потребителя, с одной стороны огра-
ничение импорта товаров со стороны западных 
производителей, с другой стороны ограничение 
импорта товаров со стороны российского прави-
тельства (ответы на действия недружественных 
стран). При этом изменение поведения потреби-
теля в условиях экономической войны обуслов-
лено стратегическими действиями государства 
по защите своих национальных интересов. Более 
того, некоторые исследователи считают патер-
нализм характерными признаком социального 
поведения российского общества: «Современные 
социологические исследования показывают, что 
на рубеже ХХ–XXI вв. патерналистские ценности 
продолжают определять социальное поведение 
россиян вплоть до электоральных предпочтений» 
[ 6, c. 229 ]. Представим ниже основные показатели, 
характеризующие поведение потребителей в ре-
троспективном периоде.

Индекс потребительской уверенности 
(Consumer Confidence Index, CCI) представляет со-
бой экономический индикатор, который измеряет 
уровень уверенности потребителей в экономике 
и их намерения потратить деньги на покупку 
товаров и услуг и рассчитывается на основе опро-
сов потребителей, которые оценивают текущую 
экономическую ситуацию и свои финансовые 
перспективы на будущее [ 7 ], [ 8 ]. Является важным 
индикатором для экономики, так как уровень по-
требительской уверенности может влиять на реше-
ния потребителей о покупке товаров и услуг. Если 
уровень потребительской уверенности высокий, 
то потребители склонны тратить больше денег 
на покупку товаров и услуг, что может стиму-
лировать экономический рост. Если же уровень 
потребительской уверенности низкий, то потреби-
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тели склонны экономить деньги и меньше тратить 
на покупку товаров и услуг, что может замедлить 
экономический рост. Как видно из рисунка 1, ин-
декс потребительской уверенности в момент объ-
явления санкций 2014-2015 гг., мировой пандемии 
covid-19 2019-2020 гг. и начала экономического 
противостояния во 2-м квартале 2022 г. имеет 
минимальные значения. В целом, общая тенден-
ция за последние шесть лет является нисходящей. 
Индекс потребительской уверенности может быть 
использован для прогнозирования экономических 
тенденций и для принятия решений в области 
маркетинга и бизнеса. Например, так как уровень 
потребительской уверенности в настоящее время 
достаточно низкий, то правительство может ин-
дексировать оплату труда и социальные выплаты1, 
а российские компании могут адаптировать свои 
маркетинговые стратегии и предложения, чтобы 
привлечь потребителей и стимулировать покупки. 
Следует отметить, что значение показателя потре-
бительской уверенности в Еврозоне с момента гео-
политического обострения отношений с Россией 
в 2022 году принимает ещё более низкие значе-
ния – таблица 1.

Рассмотрим индекс экономических ожида-
ний (Economic Expectations Index), экономический 
индикатор, который измеряет ожидания эконо-
мического роста и инфляции в будущем и рас-
считывается на основе опросов экономистов, фи-
нансистов, банкиров и других экспертов, которые 

1 Что и  было сделано российским Правительством в  2022 
году: Постановление Правительства Российской Федерации 
от 27.01.2022 № 57 "Об утверждении коэффициента индексации 
выплат, пособий и компенсаций в 2022 году"

оценивают текущую экономическую ситуацию 
и делают прогнозы на будущее [ 9 ], [ 10 ] – рисунок 2.

Индекс экономических ожиданий является 
важным индикатором для экономики, так как 
он может влиять на решения бизнеса и инве-
сторов о вложении денег в экономику. Если уро-
вень индекса экономических ожиданий высо-
кий, то бизнес и инвесторы склонны вкладывать 
больше денег в экономику, что может стимули-
ровать экономический рост. Если же уровень ин-
декса экономических ожиданий низкий, то бизнес 
и инвесторы склонны экономить деньги и меньше 
вкладывать в экономику, что может замедлить 
экономический рост. В нашем случае индекс 
экономических ожиданий имеет низкое значение 
и тенденцию к продолжению снижения, причём 
значение индекса сопоставимо с уровнем 2014-
2016 годов. Значение индекса экономических 
ожиданий может быть использовано для прог-
нозирования экономических тенденций и для 
принятия решений в области государственного 
регулирования цен и тарифов.

Индекс произошедших изменений в эконо-
мике (Index of Recent Economic Changes), это эко-
номический индикатор, который отражает изме-
нения в экономике на основании данных оценок 
респондентами [ 11 ].

По данным опроса респондентов, подавляю-
щее большинство потребителей оценивает не-
гативно произошедшие изменения в экономике 
России при этом экономические настроения по-
требителей в Еврозоне демонстрируют намного 
худшую динамику – таблица 2.

Произошло обрушение экономических на-
строений потребителей Еврозоны с положи-

Источник: составлено авторами по данным https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/212_21-12-2022.html
Рисунок 1. Индекс потребительской уверенности россиян
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Таблица 1
Индекс потребительской уверенности в Еврозоне, п.п.

Дата Факт Прогноз Предыдущее

20.12.2022 (дек) -22,2 -22,0 -23,9
29.11.2022 (нояб) -23,9 -23,9 -23,9
22.11.2022 (нояб) -23,9 -26,0 -27,5
28.10.2022 (окт) -27,6 -27,6 -28,8
21.10.2022 (окт) -27,6 -30,0 -28,8
29.09.2022 (сент) -28,8 -28,8 -28,8
22.09.2022 (сент) -28,8 -25,8 -25,0
30.08.2022 (авг) -24,9 -24,9 -24,9
23.08.2022 (авг) -24,9 -28,0 -27,0
28.07.2022 (июль) -27,0 -27,0 -23,8
20.07.2022 (июль) -27,0 -24,9 -23,8
29.06.2022 (июнь) -23,6 -23,6 -23,6
22.06.2022 (июнь) -23,6 -20,5 -21,2
30.05.2022 (май) -21,1 -21,1 -22,0
20.05.2022 (май) -21,1 -21,5 -22,0
02.05.2022 (апр) -22,0 -16,9 -21,6
21.04.2022 (апр) -16,9 -20,0 -18,7
30.03.2022 (мар) -18,7 -18,7 -18,7
23.03.2022 (мар) -18,7 -12,9 -8,8
25.02.2022 (фев) -8,8 -8,8 -8,8
18.02.2022 (фев) -8,8 -8,0 -8,5
28.01.2022 (янв) -8,5 -8,5 -8,4
21.01.2022 (янв) -8,5 -9,0 -8,4
07.01.2022 (дек) -8,3 -8,3 -6,8
21.12.2021 (дек) -8,3 -8,0 -6,8
29.11.2021 (нояб) -6,8 -6,8 -4,8
22.11.2021 (нояб) -6,8 -5,5 -4,8

Источник: составлено авторами по данным https://ru.investing.com/economic-calendar/consumer-confidence-49

 

Источник: составлено авторами по данным https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/212_21-12-2022.html
Рисунок 2. Индекс экономических ожиданий россиян по возрастным группам
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тельного значения 26,8 п.п. в декабре 2021 года 
до минус 23,6 п.п. в декабре 2022 года, причём 
осенью 2022 года значение составляло минус 
60,7 п.п., что говорит о резко отрицательном 
восприятии экономических перспектив потре-
бителями Еврозоны.

Ожидание изменений в личном материальном 
положении российских потребителей в подав-
ляющем большинстве является нейтральным, 
то есть уверенность потребителей характеризуется 
нейтральной оценкой будущих экономических 
перспектив.

Источник: составлено авторами по данным https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/212_21-12-2022.html
Рисунок 3. Характер оценки произошедших изменений в экономике России на 2022 год

Таблица 2
Значение индекса экономических настроений потребителей Еврозоны, п.п.

Дата Факт Прогноз Предыдущее

13.12.2022 (дек) -23,6 -25,7 -38,7
15.11.2022 (нояб) -38,7 -52,0 -59,7
18.10.2022 (окт) -59,7 -61,2 -60,7
13.09.2022 (сент) -60,7 -58,3 -54,9
16.08.2022 (авг) -54,9 -57,0 -51,1
12.07.2022 (июль) 51,1 -28,0
14.06.2022 (июнь) -28,0 -29,5
10.05.2022 (май) 29,5 -42,0 43,0
12.04.2022 (апр) -43,0 -46,5 38,7
15.03.2022 (мар) -38,7 10,3 48,6
15.02.2022 (фев) 48,6 49,4
18.01.2022 (янв) 49,4 29,2 26,8
07.12.2021 (дек) 26,8 25,9
09.11.2021 (нояб) 25,9 21,0
12.10.2021 (окт) 21,0 31,1
07.09.2021 (сент) 31,1 42,7
10.08.2021 (авг) 42,7 61,2
06.07.2021 (июль) 61,2 81,3
08.06.2021 (июнь) 81,3 84,0
11.05.2021 (май) 84,0 66,3

Источник: составлено авторами по данным https://ru.investing.com/economic-calendar/zew-economic-sentiment-310
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Представим структуру и величину расходов 
российских домохозяйств в расчёте на человека 
по децильным группам и типу – таблица 3.

Активность производственного сектора и рост 
сегментов национальной промышленности обес-
печил прирост рабочей силы и снижения безра-
ботицы – таблица 4.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Основные характеристики поведения потре-

бителей можно выделить следующие:
1. Потребности и желания – потребители 

имеют различные потребности и желания, кото-
рые могут быть удовлетворены путем покупки 
товаров и услуг.

Источник: составлено авторами по данным https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/212_21-12-2022.html
Рисунок 4. Значение индекса ожидаемых изменений в личном материальном положении, п. п.

Таблица 3
Структура и величина расходов российских домохозяйств в расчёте на человека  

по децильным группам и типу, руб.

Источник: составлено авторами по данным https://cbr.ru/Content/Document/File/146276/analytic_note_20230419_dip.pdf 

Таблица 4
Количество безработных в России, млн. чел.

Страна/год 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Российская 
Федерация

3889,4 4263,9 4243,5 3966,5 3657,0 3461,2 4316,0 3624,6 2948,3

Источник: составлено авторами по данным https://rosstat.gov.ru/labour_force 
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2. Бюджет – потребители имеют ограничен-
ный бюджет, который они могут потратить на по-
купку товаров и услуг.

3. Предпочтения – потребители имеют свои 
предпочтения и вкусы, которые могут влиять 
на их решения о покупке товаров и услуг.

4. Разнообразие товаров и услуг – потребители 
имеют доступ к широкому ассортименту товаров 
и услуг, которые могут удовлетворить их потреб-
ности и желания.

5. Информированность – потребители могут 
быть информированы о товарах и услугах, которые 
они покупают, и о других альтернативах, которые 
могут быть доступны.

6. Экономическое настроение – потребители 
принимают решения о покупке товаров и услуг 
на основе своих потребностей, бюджета, пред-
почтений и доступных альтернатив.

Особенности поведения российских потре-
бителей в условиях экономического давления 
со стороны недружественных стран:

1. Сокращение расходов – потребители стали 
более осторожными в своих расходах и стараются 
экономить деньги, особенно на ненужных товарах 
и услугах.

2. Переход к более дешевым товарам и услу-
гам отмечается переход на более дешевые товары 
и услуги, чтобы сэкономить деньги.

3. Снижение уровня потребления, особенно 
на дорогие товары и услуги, такие как автомобили, 
недвижимость и путешествия, что обусловлено 
несколькими причинами: 1. Ограничение им-
порта своей продукции западными странами; 2. 
Ограничение импорта западной продукции в рам-
ках программы импортозамещения; 3. Замещение 
продукции дружественными России странами (в 
основном Китай).

4. Переход к онлайн – покупкам, после миро-
вой пандемии и в момент обострения геополи-
тической обстановки предпочтения российских 
потребителей сместилось в направление он-
лайн – покупок, чтобы сэкономить время и деньги 
на поездки в магазины.

5. Пересмотр приоритетов, потребители 
пересмотрели свои приоритеты и выдвинули 
на первое место необходимые товары и услуги, 
такие как продукты питания, медицинские 
услуги и т.д.

6. Увеличение спроса на товары первой 
необходимости.

Источник: составлено авторами 
Рисунок 5. Основные характеристики поведения потребителей
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7. В структуре расходов российских потреби-
телей существенно увеличилась доля расходов 
на благотворительность (на 42% по итогам 2022 
года2).

8. Произошло значительное снижение числа 
безработных, что в целом поддержало внутренний 
потребительский спрос в России.

ОБСУЖДЕНИЕ
Результаты исследования эмпирически под-

тверждают, что патернализм как форма управле-
ния, предполагающая, что определенные лица или 
организации (например, правительство, родители, 
работодатели) принимают решения от имени дру-
гих людей или ограничивают их свободу в целях 
обеспечения их благополучия является эффек-
тивной формой воздействия на потребительские 
предпочтения. 

Патернализм в экономике проявляется в виде 
государственного регулирования экономических 
процессов и направлен на защиту интересов насе-
ления или на поддержку определенных отраслей 
экономики.

Примерами регулирования, которые могут 
рассматриваться как патернализм, являются:

•	 Ставки налогов. Предоставление налоговых 
льгот или наоборот, налогообложение определен-
ных товаров или услуг более высокими ставками 
с целью регулирования их потребления.

•	 Запрет на производство или продажу опре-
деленных товаров. Это может быть связано с воз-

2 Больше трат на  благотворительность: объем пожертвова-
ний россиян вырос на  42%. [Электронный ресурс]. Режим до-
ступа: https://bcs-express.ru/novosti-i-analitika/bol-she-trat-na-
blagotvoritel-nost-obieem-pozhertvovanii-rossiian-vyros-na-42.

можной угрозой для здоровья или безопасности 
населения, например, запрет на продажу некаче-
ственной или опасной продукции.

•	 Регулирование цен на товары или услуги. 
Цены могут быть ограничены государствен-
ным регулированием, например, на лекарства, 
проезд в общественном транспорте или услуги  
связи.

•	 Лицензирование профессиональной дея-
тельности. Требования к квалификации и обу-
чению могут быть введены с целью защиты ин-
тересов клиентов в отношении определенных 
типов услуг или товаров.

Хотя регулирование может быть полезным, 
оно может также приводить к появлению отрица-
тельных явлений, таких как коррупция, рост не-
формальной экономики и дополнительная бремя 
налогов для населения [ 12 ], [ 13 ], [ 14 ].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В исследовании рассматривалось поведе-

ние российского потребителя в условиях санк-
ционного давления западных стран. Основной 
вывод исследования следующий: патернализм, 
как форма воздействия на потребительские пред-
почтения общества является эффективной фор-
мой экономического регулирования, особенно 
в неблагоприятных экономических условиях 
и экономическом давлении на потребителя 
со стороны производителей и поставщиков не-
дружественных стран.
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